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A

de facil acceso, comprensién y entendimiento (www.rae.es).

es un contrato entre un representante de los compradores y uno o
varios proveedores, que contiene la identificacién del bien o servicio, el precio maximo de
adquisicion, las garantias minimas y el plazo minimo de entrega, asi como las condiciones a través
de las cuales un comprador puede vincularse al acuerdo. Generalmente, los compradores se
vinculan a un acuerdo marco de precios mediante una manifestacion de su compromiso de
cumplir las condiciones del mismo y la colocacién de una orden de compra para la adquisicién de
los bienes o servicios previstos en el acuerdo (Guia para entender los Acuerdos Marco de Precios,
de Colombia Compra Eficiente).

todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos, redes, acuerdos,
entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas o privadas o con la
sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de manera eficiente o coordinar con
terceros una forma mas eficaz de cumplir con su propésito.

integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y quién
posee el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva, la alta
direccién se define en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005.

capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucién Politica.

capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su
interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad
vigente.

capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar
de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucidn, la ley y sus reglamentos.

modelo integrado 2
de planeacién
y gestion



Moédulo
Introductorio

(aprendizaje por comparacion): proceso que facilita el aprendizaje entre
organizaciones, tanto de las cosas que se hacen bien, para aplicarlas en el propio trabajo, como de
los errores cometidos, para evitarlos. A diferencia del benchmarking (comparacion de prdcticas de
gestion), es un proceso continuo y activo y no precisa de parametros de comparacién o referencia
ni busca organizaciones comparables entre si. Importa mas el proceso de aprendizaje. (Tomado
de: Guia de Evaluacion, Modelo EVAM elaborado por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas de Espaia, 2009).

C

describe una relacién secuencial y légica entre insumos, actividades, productos y
resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion total. Los insumos
son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta para la generacion de valor.
Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital, etc. Las actividades son el
conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se genera valor al utilizar los insumos,
dando lugar a un producto determinado. Los productos son los bienes y servicios provistos por el
Estado que se obtienen de la transformacion de los insumos a través de la ejecucién de las
actividades. Los resultados son los efectos relacionados con la intervencién publica, una vez se
han consumido los productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no y/o
atribuibles o no a la intervencidn publica. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles
a la intervencién publica. (Tomado del documento “Guia Metodoldgica para el Seguimiento y la
Evaluacién a Politicas Publicas, elaborado por el DNP, 2014).

entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestidn, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de calidad en la gestion publica tomado de
la Carta Iberoamericana de la Calidad).

competencias necesarias de una organizacion para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de
Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).
De acuerdo con Oszlak tener capacidad institucional significa poseer la condicion potencial o
demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de la aplicacién de determinados recursos
y, habitualmente, del exitoso manejo y superacién de restricciones, condicionamientos o
conflictos originados en el contexto operativo de una institucién. (Tomado del documento
“Politicas publicas y Capacidades Estatales” publicado en la Revista “Forjando” afio 3, niUmero 5.
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Numero especial: las politicas publicas en la provincia de Buenos Aires. Politicas publicas y
Capacidades Estatales, 2014).

es el érgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de control interno de una entidad publica (Decreto 1083 de 2017, articulo
2.2.21.1.5).

el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado. - Ver
documento CONPES 167 de 2013.

servidores publicos que tienen a cargo el liderazgo de un proyecto,
equipo de trabajo o proceso, en el marco de la Ley 489 de 1998. Pueden ser de los niveles asesor,
profesional, técnico o asistencial.

caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y
permiten identificar formas alternativas para la implementacion y evaluacion de los requisitos e
instrumentos de las politicas de, asi como para la intervencidon o acompafiamiento por parte de las
entidades lideres de politica, de conformidad con el marco normativo que les aplica.

preparar las condiciones necesarias para garantizar la calidad en el desarrollo de
procesos y actividades.

D

son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo custodia de
las entidades publicas o privadas y que son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados
de los mismos. Ejemplo: Bases de datos en Excel.

medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo
(adaptado de CEPAL, Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, 2005).

proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades
obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de
Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).
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creacion o refuerzo de una red de organizaciones para generar, asignar y
usar recursos humanos, materiales y financieros de manera efectiva con el fin de lograr objetivos
especificos sobre una base sostenible. (Technical Assistance for Civil Society Organizations: ID/OS:
Concepts & Framework).

aspecto o faceta de algo (tomado de www.rae.es) — Visién multidimensional:
descripcion de componente operativo del Modelo a partir del analisis de los maultiples
aspectos (o dimensiones) que sustentan la gestién y el desempefio de una organizacidn
publica.

gue transmite energia activa o vitalidad para estimular acciones y cambios en la
gestion. (Adaptado de www.rae.es)

ejercicio emprendido por el equipo directivo de una entidad, en
el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de
valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco
normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y
largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucién de
dichos desafios.

apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, en relacidon con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y
la sostenibilidad para el desarrollo (Tomado del documento “Glosario de términos sobre
evaluacion y gestién de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

grupo de servidores que tienen a cargo el direccionamiento estratégico de la
entidad. En algunas entidades este equipo esta conformado por la alta direccién y por la gerencia
publica.

distribucidn interna de las diferentes dependencias de la entidad con de las funciones
y competencias requeridas para cumplir con su propésito fundamental, de una manera sistémica,
esto es que a la vez que se permita entender el rol que cada una de las areas desempenfa, se
identifiquen las interrelaciones y conexiones que se producen entre ellas.
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instrumento a través del cual se notifica sobre la
informacion publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra disponible en
otros medios.

G

acciéon y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa,
actividad econdmica u organismo. (Adaptado de www.rae.es)

es un marco de referencia cuya funcidon es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor
publico a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la
consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (Tomado del
documento “Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el
BID y el CLAD, 2007).

en términos de la Ley 909 de 2004, hace referencia al grupo de empleos de
naturaleza gerencial que conllevan ejercicio de responsabilidad directiva en la administracion
publica de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, quienes dirigen las acciones
estratégicas y coordinan la dptima ejecucién de las metas, permitiendo el cumplimiento de los
planes de cada entidad.

individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido directa o
indirectamente, por una intervencion para el desarrollo, intencionalmente o no. (Tomado del
documento “Glosario de términos sobre evaluacién y gestion de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002)
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inventario de la informacién publica que puede
causar dafio a determinados derechos o intereses publicos, por lo que no es publicable. Este indice
es util para que la ciudadania conozca de antemano cuales documentos o que tipo de informacion
tienen acceso restringido y es util al momento de la elaboracidn de las respuestas a las solicitudes
de informacion de la entidad, con el fin que no se publique informacidon que no debe serlo ni se
niegue el acceso a informacion que si debe ser publicada y facilitada a la ciudadania.

: es toda informacion que una entidad que maneja recursos publicos obtenga,
adquiera o controle.

informacidon cuyo acceso publico puede causar dafio a los
siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o perjudicar los
secretos comerciales, industriales y profesionales.

es aquella informacidn cuyo acceso publico puede ser denegado,
en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la seguridad publica, las
relaciones internacionales, la prevencion investigacion y persecucién de los delitos y las faltas
disciplinarias, el debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la
administracién efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondmica y financiera del pais y la salud publica. Dicha normal legal o constitucional debe
ser una Ley de la Republica o debe estar contemplada dentro de la Constitucion Nacional. No
puede basarse en resoluciones, circulares, decretos, ni ningun tipo de acto administrativo.

cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia
de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e
implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

complejo de normas y comportamientos que persisten sobre el tiempo para servir
propdsitos colectivamente valorados. (Technical Assistance for Civil Society Organizations: ID/0OS:
Concepts & Framework)

estrategia mediante la cual las entidades van mas alld de sus limites y
desarrollan la cooperacidon con otras entidades o los ciudadanos, para formular, implementar o
evaluar un proyecto nuevo de manera participativa.

variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestidon o evaluar los resultados de una
entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)
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conjunto de conceptos, elementos y criterios, que permiten utilizar una
situacion particular como ejemplo para enfrentar y resolver situaciones similares (adaptado de
www.rae.es).

politica que busca implementar herramientas y estandares para la mejora en
la produccién normativa por parte de las entidades en las areas de analisis de impacto normativo,
gestion de inventario normativo y mecanismo de consulta y transparencia normativa.

expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacién planea alcanzar en un
periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos. (Adaptado del concepto
proporcionado en el documento “Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie Manuales
N° 45 elaborado por la CEPAL, 2005).

es una representacion simplificada de un sistema y permite mostrar sus componentes,
sus relaciones del sistema con su entorno. Un modelo se caracteriza porque no expresa todas las
propiedades del sistema. Dentro de las clases de modelo, se encuentra el modelo tedrico o
conceptual, en el cual fijan el objeto de estudio, categorizan el sistema y generan y desarrollan
hipotesis. Se construyen con base en conceptos, entendidos estos como conjuntos de ideas
ordenadas, sistematizadas y que mantienen una relacion con un entorno dado (Tomado del
Documento “Administracion. Principios de Organizacién y Gestion Empresarial” elaborado por
Memphis Lopez Vargas - Universidad Auténoma de Colombia, 2003).

medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor, en el
desarrollo de las actividades, procesos o prestacién de servicios en cuanto a su calidad y
pertinencia.

grupos de caracteristicas comunes que definen el estado o el grado de
avance o desarrollo de algin proceso, modelo o sistema.

o

son los logros que la organizacién publica espera concretar en un plazo determinado
(mayor de un afio), para el cumplimiento de su propdsito fundamental de forma eficiente y eficaz.
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(Adaptado del concepto proporcionado en el documento “Planeacidn Estratégica e Indicadores de
desempeiio en el sector publico - Serie Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011).

es la expresion de los logros que se espera que las entidades publicas
alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su propésito fundamental
y de las prioridades del gobierno. (Adaptado del concepto proporcionado en el documento
“Planeacién Estratégica e Indicadores de desempeio en el sector publico - Serie Manuales N° 69”
elaborado por la CEPAL, 2011).

hace referencia a las capacidades legales, financieras, materiales y
humanas de las organizaciones publicas, para la obtencidon de resultados buscados con la
aplicacién de una politica generadora de valor publico. Implica la organizacion esté bien
estructurada, altamente motivada y basicamente funcional, sin lo cual dificilmente una decision,
aun cuando ya haya sido gestionado politicamente, puede llegar a realizarse eficientemente
(Tomado del documento “Gestion estratégica y creacién de valor en el sector publico” de M.
Moore, Editorial Paidés, Barcelona, 1998).

son los procesos, procedimientos e infraestructura a través de los cuales
la entidad ejecuta el dia a dia de sus actividades para lograr los objetivos de negocio. Incluyen un
conjunto de actividades permanentes, también interrelacionadas y dependientes que ya se han
hecho de manera similar por lo menos una vez antes en la organizacién (Tomado del documento
“Guia de Redisefio Institucional de Entidades Publicas” elaborada por la Funcién Publica).

conjunto de personas y/o grupos que, de acuerdo con procedimientos y reglas
comunes, se esfuerza por conseguir uno o mas objetivos preestablecidos (Technical Assistance for
Civil Society Organisations: ID/OS: Concepts & Framework). Las organizaciones del sector publico
tienen caracteristicas especiales, ya que se crean o disefian con un propdsito fundamental Unico:
satisfacer intereses generales la sociedad: resolucion de un problema social, satisfacer una
necesidad de la sociedad o implementar programas concretos (Tomado del documento
“Construcciéon de un indice sintético de desempefio institucional”. Producto 2: Documento
metodoldgico y conceptual. Direccion de Desarrollo Organizacional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Contrato 113 de 2015. Documento no publicado).

P

documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea hacer para cumplir un
propdsito incorporando aspectos como rutas de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos,
cronogramas, responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles. Para efectos del MIPG se
han considerado los siguientes conceptos de planes
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es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, que
debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos los niveles de gobierno. Estos
documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestién de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica).

son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineas de accidn,
cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas anuales y medibles
en el corto plazo.

es el documento que sirve de base y provee los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Republica a través de su
equipo de Gobierno. Su elaboracién, socializacién, evaluacién y seguimiento es responsabilidad
directa del DNP. El PND es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos
del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su gestion.
(https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Qu-es-el-PND.aspx)

es el instrumento de planificacion que orienta las acciones de las
administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno. En
éste se determina la visidén, los programas, proyectos y metas de desarrollo asociados a los
recursos publicos que ejecutaran durante los préximos 4 afios. ( http://kiterritorial.co/)

es el documento en el que se formulan y establecen los objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accidn (estrategias)
de mediano y largo plazo, para atender el propdsito fundamental de una entidad y las prioridades
de los planes de desarrollo.

son planes derivados de los planes de desarrollo (especialmente en entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional) que sefalan objetivos, estrategias, lineas de accion, metas,
cronogramas, entre otros aspectos, de un determinado sector del desarrollo social o econdmico.

maxima idea, regla o norma de caracter general que orienta y rige la accién de una
entidad publica que aplica el Modelo. (Adaptado de
http://www.wordreference.com/definicion/principio).

secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando como
enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestién (Adaptado
de la Carta Iberoamericana de la Calidad).
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forma especificada o detallada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se
caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de
tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los
casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de éste se
pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan
el resultado de un tramite.

relacion entre la cantidad de bienes y servicios generados por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccidon. También puede ser definida
como la relacidn entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mds productivo es el sistema (Tomado del
documento “Construccién de un indice sintético de desempefio institucional”. Producto 2:
Documento metodoldgico y conceptual. Direccién de Desarrollo Organizacional del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica. Contrato 113 de 2015. Documento no publicado).

relacién entre el uso de los recursos con que cuenta una organizacién
y la produccién de bienes y servicios que generan valor publico.

se puede entender como la intencidn, objeto o rol especifico por el cual
se disefia y crea una organizacién publica, generalmente asociado a la resolucion de un problema
social, a satisfacer una necesidad de la sociedad o a implementar programas concretos que
deriven en el bienestar general de la poblacién, esto es, a crear valor publico (Tomado del
documento Construyendo gobiernos efectivos: Logros y retos de la gestion publica para resultados
en América Latina y el Caribe” del BID, 2015).

es el instrumento archivistico que formula y documenta a
corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico de los procesos archivisticos, encaminados
a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacién de la documentacion producida vy
recibida por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion. Este debe ser aprobado, publicado, implementado y controlado por las
directivas de la entidad.

esfuerzos temporales (tiene principio y fin) que se ejecutan para alcanzar nuevos
objetivos organizacionales, son no repetitivos y tienen un propdsito Unico. (Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos - Guia del PMBOK?®)
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inventario organizado de la informacidon que tiene una
entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato electrdnico. Es util para
identificar la informacién que posee, saber dénde se encuentra y dénde puede ser consultada.
Permite preservar la memoria institucional y por tanto facilita la continuidad en los procesos
administrativos, de gestion, planeacion, seguimiento y a su vez para los procesos de rendicién de
cuentas y de control social de la que toda entidad que maneje recursos publicos es sujeto.

proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos.

son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual de cada
entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le permiten definir
monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones y competencias, para producir los
bienes y prestar los servicios a su cargo.

hacen referencia, a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, equipos
informaticos, vehiculos) e inmuebles (edificios, espacios de trabajo) de los que dispone la entidad
para atender sus funciones y competencias, producir los bienes y prestar los servicios a su cargo.

producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestion de
una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de
valor. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestién de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

S

esquema de organizacién y conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacidon y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a
las metas u objetivos previstos. (Ley 87 de 1993).
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listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

son las personas, sus conocimientos, experiencias, habilidades y pasiones que
permiten movilizar a la organizacion hacia el logro de sus cometidos. La gestion del talento
humano es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos para orientar y
determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia institucional,
las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el
ejercicio administrativo.

obligacién de publicar proactivamente informacion sin que medie peticion
alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los
principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminacion,
gratuidad, celeridad, calidad de la informacién y divulgacién proactiva de la informacion

obligacion de gestionar y responder las solicitudes de informacion de la
ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los principios de maxima publicidad,
buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de
la informacion.

posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de desarrollo o cambios de
un proceso. (Adaptado de RAE)

conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la
ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

\'}

cambios sociales —observables y susceptibles de medicion— que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de
legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen
los resultados que el sector publico busca alcanzar. (Tomado del documento “Modelo Abierto de
Gestidn para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD, 2007).
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mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestion de
una entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)
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