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Armenia, 06 de Octubre de 2020
Doctor
ALBA JOHANA QUIJADA TORRES
Secretaria de Familia
Gobernacién del Quindio.
Ciudad.
Asunto: Auditoria Interna Secretaria Familia - a solicitud de la Alta Gerencia
La Oficina de Control Interno del Departamento del Quindio, en desarrollo de nuestros
Roles ENFOQUE A LA PREVENCION y EVALUACION Y SEGUIMIENTO, y a su vez en
atencién a la solicitud de la Alta Gerencia, se informa a su despacho, el programa de
Auditoria interna sujeto de practicarse al Proceso de la secretaria de familia, con el fin de
revisar las entregas de las ayudas del departamento del Quindio con ocasion de la
—~ urgencia sanitaria COVID-19 especificamente implicito en la coordinacién de Atencién y
apoyo a poblaciones el cual involucra una revisiéon y verificacion sobre las acciones
preventivas y a sus partes interesadas contenidas dentro de la Caracterizacion de dicha
dependencia.
Inicio de la Auditoria Interna: Octubre 06 de 2020
Hora: 10:00 a.m.
Lista de chequeo:
o Caracterizacion
e Actos Administrativos
¢ Normatividad
* Apoyo a comunidades vulnerables
e Seguimiento y Evaluacion en las entregas de las ayudas del departamento del
Quindio con ocasion de la urgencia sanitaria COVID-19, en el periodo
comprendido entre el 01 de mayo hasta septiembre 30 de 2020.
Esta informacion debe allegarse en forma digital y/o electrénica al correo Institucional:
= controlinterno@guindio.gov.co
Cordialmente,
JOSE DUVAN-LIZARAY
Jefe Oficina de Control'Interno dn.
Proyecto: Denisse Tatiana Villanueva S. — Contratista OCI@/
Revisg_.'): José Duvén Lizarazo C. — Jefe de OCIG - @
1 del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero | PBX: 74177 00 EXT. 300-390
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PLAN AUDITORIA INTERNA Auditoria N° 008 Fecha 06 10 | 2020

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos

Coordinador Auditoria:

Hernan Gallego Cano

Equipo Auditor:

Profesionales de planta y contratistas de la Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion.

Objetivo:

Practicar Auditoria Especial al Proceso de la Secretaria de Familia, en cabeza
de la Coordinaciéon de Atencién y apoyo a poblaciones, con el fin de revisar las
entregas de las ayudas del departamento del Quindio con ocasién de la
urgencia sanitaria COVID-19, en el periodo comprendido entre el 01 de mayo
hasta septiembre 30 de 2020.

Alcance:

El equipo Auditor, toma como punto de partida para realizar la presente auditoria
la caracterizacién de la secretaria de Familia en el componente del °Hacer®.
Para ello, se apoyara en la Coordinacién de atencién y apoyo a poblaciones
donde se revisaran y verificaran las acciones preventivas y a sus partes
interesadas contenidas dentro de la Caracterizacién de dicha dependencia por
la en el marco de la Urgencia Sanitaria COVID-19 presentada en el afio 2020.
Lista de Chequeo:

* Caracterizacion del proceso
Actos Administrativos — Plan de Accién (Urgencia Sanitaria)
Normatividad
Apoyo a comunidades vulnerables
Seguimiento y Evaluacién en las entregas de las ayudas del
departamento del Quindio con ocasién de la urgencia sanitaria COVID-
19 periodo comprendido entre el 01 de Mayo hasta Septiembre 30 de
2020

Metodologia:

Verificacion mediante recoleccion de evidencias a través de medios digitales y
que garanticen consistencia con la informacién solicitada de igual forma, validar
las entregas de las ayudas del Departamento del Quindio con ocasion de la
Urgencia Sanitaria — COVID-19, para el periodo de la Urgencia Sanitaria —
2020.

Justificacion:

A partir de la solicitud de la alta direccién y a su vez de prever y mitigar riesgos
que conlleven llamados de atenciéon de los Entes de Control — La Oficina de
control interno de Gestién, ha sido Delegada en su Rol de Enfoque a la
Prevencion y Evaluacién y Seguimiento, y en el marco de los Decretos y
resoluciones emitidas con ocasion la Urgencia Sanitaria —COVID-19 de 2020.

Recursos necesarios:

Recursos Tecnolégicos: equipo de computo, sistemas de informacion,
sistemas de redes de conexidén aldmbrica e inalambrica, correos electrénicos
institucionales, APPS, y otras herramientas que permitan la comunicacion
eficiente.

Recursos documentales: Los soportes que aporten la Secretaria de familia a
fin de evidenciar el cabal cumplimiento conforme al objetivo de la presente
Auditoria.

Recursos Humanos: Equipo Auditor OCIG. Equipo de trabajo de familia del
Departamento del Quindio.
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Documentos de referencia:

Facultades de Auditar otorgadas a la OCIG: articulo 269 de la Constitucion
Politica de Colombia; Ley 87 de 1993; Decreto 1537-2001; Decreto 648 de
2017; Ley 1474 de 2011; Decreto 943 de 2014, Ley 1753 de 2015; Decreto 1499
de 2017; Guia de Auditoria de la Funcién Publica Version 3 de mayo de 2018,
Matriz del Plan de Accién de la Secretaria de familia.

Urgencia Sanitaria: Articulo 215 de la C.P.C; Comunicado de la Organizacion
Mundial de la Salud — OMS-del 11 marzo de 2020; Ley 137 de 1994, Decretos
Legislativos: 417 de 2020; 440 de 2020, 499 del 2020, 537 del 2020, 544de1
2020, Gula de Transparencia en la Contratacién Estatal Durante la Pandemia
del Covid-19 del 06 de abril de 2020 y su Circular conjunta 100-008-2020.

Fecha de iniciacion:

06 de Octubre de 2020

| Fecha de terminacién:

| 23 de Octubre de 2020

Agenda de Auditoria

Fecha

Proceso/subproceso/
procedimiento por auditar

Auditor(es)

Auditado (Cargo,
nombre, Lugar)

09- Octubre

Actos Administrativos de Orden Nacional
relacionadas con la declaraciéon de
Urgencia Sanitaria — COVID 19

Verificar los protocolos ejecutados vy
lineamientos internos donde se evidencie
las atribuciones otorgadas a la secretaria de
familia con el fin de prestar atencion y apoyo
a poblaciones.

Indicar las metas asignadas a la secretaria
de familia en el plan de accién 2020 con
ocasion de la emergencia sanitaria- COVID
19

Equipo Auditor

Secretaria de Familia

13 Octubre

Normatividad

Relacionar los decretos y resoluciones
adoptados por el departamento del Quindio,
en torno a la emergencia sanitaria COVID-
19.

Identificar el cumplimiento del Manual de
procesos Yy procedimientos y Verificar
formatos que respaldan el cabal
cumplimiento de las actividades realizadas

Equipo Auditor

Secretaria de Familia

13- Octubre

Apoyo a comunidades vulnerables
Verificar la relacion y procedencia de
donaciones recibidas, a través de las
entidades gubernamentales, ONG,
empresas del sector privado y Publico, asi
como donaciones de la ciudadania en
general. A partir de la caracterizacién de la
poblacion vulnerable delimitada por la
gobernacién del departamento del Quindio y
de atencion y apoyo por parte de la
secretaria de familia, Justificar el proceso de
seleccion para la entrega de los beneficios y
ayudas enviadas por entes tanto
gubernamentales, ONG y empresas del
sector Privado.

Equipo Auditor

Secretaria de Familia
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Seguimiento y Evaluacion en
las entregas de las ayudas del
departamento del Quindio con
ocasion de la urgencia
sanitaria COVID-19
Validacion de convenios creados con
ocasion de la emergencia 2020 sanitaria
COVID-18.
20- Octubre Equipo Auditor | Secretaria de Familia

Relacion de las entregas de bienes vy
servicios determinando la procedencia,
cantidades, sitio de distribucion o sector
donde se brindé el a o atencion de la

poblacién,

(certificados,
evidencias

beneficiarios.

Filmicas o fotogréficas).

asi como la relacién de
Suministrar evidencias
actas, firmas de entrega,

NOMBRE COMPLETO

RESPONSABILIDAD

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la Oficina de Control Interno de

Gestién

Juan Carlos Suarez lzquierdo

Profesional Universitario - OCIG

Esteffani Obregdn Castellanos

Auxiliar Administrativo - OCIG

Hernan Gallego Cano

Contratista- OCIG

Nohelva Gutiérrez Ninco

Profesional contratista- OCIG

Jenny Marcela Garcia Rincon

Profesional contratista- OCIG

Angeélica Maria Zuluaga Lozano

Profesional contratista- OCIG

f' _k.__/ / /
ﬂf{’f - -aﬂO- /"’ £/7 Revafid -

Denisse Tatiana Villanueva Sanchez

Profesional contratista- OCIG

’_{/Q/_A~ 4)

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado Por:
Gloria Inés Marin Betancourt

Revisado por:
Gloria Inés Marin Betancourt

Aprobado por:
Gloria Inés Marin Betancourt

Cargo: Jefe de Oficina

Cargo: Jefe de Oficina

Cargo: Jefe de Oficina
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Armenia, 15 de diciembre de 2020

Doctor

ALBA JOHANA QUIJADA TORRES
Secretaria de Familia

Gobernacién del Quindio.

Ciudad.

Asunto: ASUNTO: Remision Informe final de Auditoria Interna Secretaria Familia - a
solicitud de la Alta Gerencia

De manera muy respetuosa la Oficina de Control Interno de Gestién del Departamento del
Quindio, en desarrollo de nuestros Roles ENFOQUE A LA PREVENCION y
EVALUACION Y SEGUIMIENTO, y a su vez en atencién a la solicitud de la Alta
Gerencia, comunica a su despacho el informe final de Auditoria Interna Especial, con el fin
de reportar hallazgos encontrados, a partir del procedimiento de Auditoria adelantado
desde el pasado 06 de octubre del afio en curso, sobre las entregas de las ayudas del
departamento del Quindio con ocasién de la urgencia sanitaria COVID-19
especificamente implicito en la coordinacion de Atencién y apoyo a poblaciones el
cual involucra una revision y verificacién sobre las acciones preventivas y a sus partes
interesadas contenidas dentro de la Caracterizacion de dicha dependencia durante el
periodo comprendido entre el 01 de mayo al 30 de septiembre de 2020.

De igual forma la secretaria de familia, queda absuelto de presentar Plan de
Mejoramiento, sin embargo si desean presentar acciones; debera diligenciar el formato
con el cédigo F-CIG-07; el cual reposa en la INTRANET dentro de los formatos de
documentos de esta Oficina y allegarlo en forma digital al correo institucional:
controlinterno@gquindio.gov.co con el fin de darle el debido seguimiento y verificar el
cumplimiento conforme a las fechas que ustedes estimen convenientes en darle alcance a
la realizacion de las acciones suscritas.

SEGRETARIA DE FAMILIA
(=2 e IOIN 1 MHEND)

L

Atentamente,

T il

ors: 250 E1

Lman

fa: 22,2002

=5

JOSE DUVAN Ll
Jefe Oficina de

Anexo: Informe Final de Auditoria Interna :
Proyecto: Denisse Tatiana Villanueva S. — Contratista O
Revisé: José Duvan Lizarazo C. — Jefe de OCIG o
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PROCESO O AREA AUDITADA: FECHA DE ELABORACION:

Auditoria Especial al Proceso de la secretaria del | 15-12-2020

Familia, en cabeza de la coordinacion de

atencion y apoyo a poblaciones

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO:

Dr. Jose Duvan Lizarazo Cubillos Dra. Alba Johana Quijada

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Practicar Auditoria Especial al Proceso de la secretaria del Interior, en cabeza de la
Coordinacion de atencion y apoyo a poblaciones, con el fin de revisar y verificar las
entregas de las ayudas del departamento del Quindio con ocasién de la urgencia sanitaria
COVID-19 en el periodo comprendido entre el 01 de mayo hasta septiembre 30 de 2020.

ALCANCE:

El equipo Auditor, toma como punto de partida para realizar la presente auditoria la
caracterizacion de la secretaria de Familia en el componente del °Hacer®. Para ello, se
apoyara en la Coordinacion de Atencién y apoyo a poblaciones declaradas con necesidad
de atencion de la Urgencia Sanitaria COVID-19, especificamente en el periodo
comprendido entre el 01 de mayo y el 30 de septiembre de la vigencia 2020

Revisando la siguiente lista de chequeo: °
Lista de Chequeo:

. Caracterizacion del proceso

. Actos Administrativos — Plan de Accién (Urgencia Sanitaria)

. Normatividad

- Apoyo a comunidades vulnerables

. Seguimiento y Evaluaciéon en las entregas de las ayudas del departamento del

Quindio con ocasién de la urgencia sanitaria COVID-19.

METODOLOGIA:

Verificacion mediante recoleccién de evidencias a través de medios digitales y que
garanticen consistencia con la informacion solicitada de igual forma, validar las entregas
de las ayudas del Departamento del Quindio con ocasién de la Urgencia Sanitaria —
COVID-19, para el periodo antes relacionado.




— FORMATO Cédigo: F-CIG-02

=\
]

Version: 04
Fecha: 01/12/2017

Informe de Auditoria Interna

Pagina2de 9

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

INICIO DE LA AUDITORIA: .
A partir del desarrollo del plan de Auditoria 2020 ajustado y concordante con la contingencia
provocada por la propagacion ocasionada por el Virus COVID -19, la Oficina de control interno de
Gestién actuando bajo su Rol Enfoque hacia la Prevencion, practica la presente auditoria con el
animo de verificar los alcances y las acciones que desde la SECRETARIA DE FAMILIA, en su
coordinacion de atencién y apoyo a poblaciones ha brindado conforme lo establecido en su plan de
accion también ajustado al COVID -19, en el numeral 4.componente operativo - 4.3 Atencién social
y Humanitaria; entre los cuales compromete:

1. Garantizar la atencion social y humanitaria de la emergencia sanitaria del COVID 19, enfocado a
las acciones de acompafiamiento y apoyo mediante el abordaje integral a la familia y a las
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad y con enfoque diferencial, orientados a acciones de
reconocimiento, participacion, prevencion y atencién social integral para la proteccion y el
fortalecimiento de las poblaciones vulnerables y diferenciales.

2. Articular con los actores municipales la identificacion de familias y poblacion en vulnerabilidad,
para garantizar la atencién social y humanitaria por parte del personal idoneo, tanto de apoyo vy
funcionarios de las Direcciones y Jefaturas correspondientes.

3. Apoyar a las familias y poblacion en vulnerabilidad mediante la identificacién y reporte realizado
por los Municipios del Departamento, para garantizar el seguimiento y acompafiamiento de la
Atencion social y humanitaria integral por parte del personal idéneo, tanto de apoyo y funcionarios
de las Direcciones y Jefaturas correspondientes.

4. Gestionar ayudas humanitarias para el fortalecimiento en el acompafamiento a las familias y
poblacién en vulnerabilidad, aunando esfuerzos con entidades del orden Departamental y Nacional.
5. Fortalecer la atencion social y humanitaria mediante la articulacion con entes territoriales para la

atencion, acompafnamiento y seguimiento a las Familias y Poblacion vulnerable del Departamento.

El equipo Auditor, toma como punto de partida para realizar la presente auditoria la caracterizacion
de la secretaria de Familia en el componente del °Hacer®. Para ello, se apoyara en la Coordinacion
de atencion y apoyo a poblaciones y revisara y verificara las acciones preventivas y a sus partes
interesadas contenidas dentro de la Caracterizacion de dicha dependencia por la en el marco de la
Urgencia Sanitaria COVID-19 presentada en el afio 2020.

PLAN DE AUDITORIA

. Caracterizacion del proceso

. Actos Administrativos — Plan de Accion (Urgencia Sanitaria)

. Normatividad

. Apoyo a comunidades vulnerables.

. Seguimiento y Evaluacién en las entregas de las ayudas del departamento del Quindio con

ocasion de la urgencia sanitaria COVID-19 periodo comprendido entre el 01 de Mayo hasta
Septiembre 30 de 2020 :
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1. Caracterizacion
La secretaria de Familia aporta como evidencia la caracterizacion del proceso en su versién 5,
actualizado el pasado 20 de Agosto de 2020, conteniente en 7 folios, y se ratifica en el la
coordinacion de la Atencion y Apoyo a Poblaciones, con sus respectivos productos y/o servicios y
los proveedores y beneficiarios o clientes finales, tal como lo describe la siguiente tabla:

ENTRADAS SUBPROCESOS Y/O SALIDAS
PROVEEDORES I INSUMOS ACTIVIDADES PRODUSTOmYIO | GLIENTE EXTERNO /0 INTERNO
SERVICIOS
HACER
. Caracterizacion, atencién,|
'acompafiamiento ¥
Entidades publicas nacionales y|- Constitucion politica de 1 a i
territonales Colombia indigena, negra,| Extemo;
7 afrodescendiente,
raizal y mi
. Gobiarmie Nackial - Normatividad wvigente del nivel B Ejacuf:lf:n de convenios|- Enmsdss plblicas nacionales y|

nacional y departamental interadm B
- Apoyo en la elaboracién de)
los Planes de Vida de las

3 4 - Ordenanzas - Min
Ministerio del Interio e emudaies ket isterio del Interior,

- Ministerio de relaciones exteriores - Autos - Ministerio de relaciones exteriores
- Ministerio de Agricultura _P.OAL - Ministeric de Salud y Proteccién
Social
. DNP - Recursos del nivel nacional - ICBF.
L ieabine Tlniaipalke Plan de atencién y R . Entes de seguimiento, wgilancia y,
o al migrants 2 y  @poyo control
b
- ONGs internacionales y nacionales. - Convenios interadministrativos pyagenes - Sector privado y ONGs.

Poblacién indigena, negra, - Poblacién indigena, negra,
afrodescendiente, palenquera y raizal y|. Solicitudes afrodescendiente, palenquera y raizal
poblacién migrante y poblacién migrante

: - Manual de procesos |
- Secretaria del Interior ecetralanlin
. Secretaria de Salud
. Secretaria de Educacién Interno:
i - Secretarias sectorigles de la
geAmace " administracion departamental

- Secretaria de Turismo Industria y Comerciol

- Secretaria de Cultura

. Secretaria Juridica y de Contratacién
- Secretarla de Hacienda

- Secretaria Administrativa

- Secretaria de las Tics

La oficina de control interno de Gestion, analiza cada uno de los actores descritos, encontrando que
las secretarias de despacho aportaran parte de los insumos, asi como ONG y otros entes de orden
nacional e internacional a ser entregados para beneficio y/o satisfacciéon de sus usuarios, tanto
internos como externos.

2. Actos Administrativos
El Departamento del Quindio expidio el Plan de Accién para la atencion de la Emergencia COVID-
19 en el Departamento del Quindio, el cual sera incorporado en el plan de Accién dispuesto para la
vigencia 2020 de la Gobernacién del Quindio, aportada como evidencia, en el cual se encuentra
condensada las acciones pertinentes a cada una de la secretaria incluyendo la Secretaria de
familia, la cual es objeto de la presente Auditoria. Es de aclarar que el formato esta en membrete
desde la secretaria de planeacion y protocolizado con fecha Abril de 2020 en version 3.0
En su contenido, compuesto por 5 unidades entre ellas:
Presentacion
Generalidades
Marco Legal
Contexto departamental de la Urgencia Manifiesta
Componente Operativo
Sistema de seguimiento y Evaluacion.

O B0 Ry

En el componente operativo se encuentra el numeral 4.3. Atencién Social y Humanitaria; donde
ésta secretaria actia de manera conjunta con la secretaria del Interior, compone 12 metas con su
respectivas acciones, focalizacion, tiempo estimado, indicador y proyecto y programa asociados al
Plan de desarrollo — Plan de Accion 2020-2023.
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Entre las acciones se encuentran la Atencién social y humanitaria mediante la entrega de Mercados vy |

Pafales a Poblacion Vulnerable del Departamento del Quindio encaminada a las siguientes
poblaciones

- Primera Infancia

- Adultos mayores

- Personas con Discapacidad

- Poblacion con Orientacion Sexual y Género Diverso (OSIGD - LGBTI)
- Pobiacién Indigena

- Poblacién Afrodescendiente

- Mujeres Cabeza de Hogar

- Poblacion Vulnerable

- Poblacion victima en extremo caso de vulnerabilidad

- Poblacion excombatiente

Ademas, otras acciones como:
- Suministro de ayuda Humanitaria a Poblacion LGTBI y

- Apoyo para la entrega de ayuda humanitaria para Adultos mayores de 70 afios, que no estén en
ningun programa del gobierno
De acuerdo al proceso misional, evidencia en su caracterizacion del proceso C-FAM-01 el objetivo de:

Apoyar de manera integral y diferencial la L“zrof?!ema?sm {;fe ffz ;nst{n‘{c;m fe';ffi"i."ﬁ'azj,i:’
el desarrollo personal & traves de la formulacion. diseno. direccion :"i,;:Js)}'n,:
coordinacién y difusion de programmas, planes. proyectos y acciones :1{1
reconocimiento. participacion, prevencion y atencion social integral que tiendan };
la proteccién de la familia como nacleo fundamental :f??'ﬁ‘ la SGCde;aci y Fi
fortalecimiento de las poblaciones vulnerables del departamento’ asl como n
generacion, promocién y concertacion de espacios para el desarrollo humano de
todos los quindianos.

3. Normatividad: los siguientes son actos administrativos (Resoluciones y Decretos) adoptados
por el Departamento del Quindio en torno a la emergencia sanitaria COVI-19:

Antecedentes:

El 11 de marzo de 2020 el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud, Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, califico el virus del COVID -19 como una pandemia, teniendo en cuenta varios factores,
especialmente la velocidad en su propagacion, por lo que insté a los Estados a tomar acciones urgentes y
decididas para la identificacion, confirmacién, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el
tratamiento de los casos confirmados, asi como la divulgacion de las medidas preventivas.

Gobierno Nacional:

»  Constituciéon Politica de Colombia

» Laley 1523 de 2012, “Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”,

» Laley 1150 de 2007, de las modalidades de seleccién de contratistas consagradas en el articulo 2°,

estipulo en el numeral 4, la contratacion directa, siendo una de las causales |a “Urgencia manifiesta”.
El articulo 42 de la Ley 80 de 1993, define:
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Circular N° 00005 del 11 de febrero de 2.020,
impartio a los entes territoriales las directrices para la deteccion temprana, el control, la atencion
ante la posible introduccién del nuevo coronavirus (COVID-19) y la implementacion de los planes de
preparacion y respuesta ante el riesgo.

El 16 de marzo del 2020, el Ministerio del Interior expidié el Decreto 412, “Por el cual se dictan
normas para la conservacion del orden publico, la salud publica y se dictan otras disposiciones”, en
relacion con el cierre de algunas fronteras de orden nacional.

El 10 de marzo de 2020, mediante Circular No. 0010; el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el
ministerio de comercio, industria y turismo, emitieron recomendaciones para la contencién de la
epidemia por el nuevo coronavirus (COVID-19) en los sitios y eventos de alta afluencia de personas.
El 10 de marzo de 2020, mediante Circular N° 0018, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica emitieron acciones de contencion ante el COVID
-19 y la prevencién de enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de enfermedades
respiratorias.

Resolucién No. 385 del 12 de Marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual
se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para
hacer frente al virus

Directiva Presidencial No.02 del 12 de Marzo de 2020, Medidas para atender la contingencia
generada por COVID-19 )

El 12 de marzo del 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidid la Resolucion N° 385;
“Por la cual se declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y se adoptaron medidas
sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional
y mitigar sus efectos”. En principio esta medida tiene efectos hasta el 30 de mayo del 2020, con la
opcion de prorrogarla si las condiciones que dieron lugar a la declaratoria inicial se mantienen.

El 13 de marzo de 2020, el Ministro de Salud y Proteccién Social y la ministra del interior, emiten las
recomendaciones para la prevencion y contencién y mitigacion del coronavirus en grupos étnicos:
pueblos indigenas, las comunidades NARP y el pueblo RROM.

Circular No. 021 del 17 de marzo de 2020 del Ministerio del Trabajo; por la cual se determinan
medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase de contencion del COVID-19 y de la
declaracién de estado de emergencia sanitaria.

Directiva 012 del 31 de marzo de 2020, El procurador general de la Nacién informa en el documento
de 33 paginas los aspectos estratégicos que deben incluir en los planes de desarrollo territorial.
Directiva 017 del 30 de abril de 2020, El procurador general de la Nacién insta a gobernadores,
alcaldes distritales y municipales sobre el cumplimiento de protocolos y directrices para el traslado
de la poblacion migrante que se encuentre en el territorio nacional.

Circular conjunta 100-08-2020 Presidencia de la republica

Directiva 16 de la PGN 2020

Circular Externa 100-10-de 2020 Vicepresidencia de la republica — Departamento administrativo de
la funcién publica.

Circular Externa 01 de 2020 expedida por el AGN.

Gobierno Departamental (Departamento del Quindio)

>
>

>

El Decreto 1222 de 1986 “Por el cual se expide el Codigo de Régimen Departamental”,

El Decreto 764 del 11 de julio de 2012 otorgé la existencia juridica del Consejo Departamental de
Gestion de Riesgos y de Desastres del Quindio,

La Secretaria de Salud expidié la Circular Externa N° 00199 del 6 de marzo de 2020, decretando la
alerta amarilla hospitalaria para el sector salud, en atencién a la situacién causada por el virus
COVID-19 y el riesgo para la atencién de posibles contagios en el Departamento.

Se expidié el Decreto N° 192 del 16 de marzo de 2020, por medio del cual se declara una situacion
de calamidad publica en el Departamento del Quindio, adoptando de manera temporal medidas
tendientes a prevenir y controlar la propagacion del COVID-19.

Posteriormente fue proferido el Decreto N° 202 del 18 de marzo de 2020, por medio del cual se
declara la urgencia manifiesta y se dispone la celebracion de contratos aplicando la modalidad de
contratacion directa.

Circular No. 232 del 12 de Marzo de 2020, por la cual la secretaria administrativa del departamento
del Quindio, declara la urgencia manifiesta.
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> Decreto 211 del 26 de marzo de 2020; “ por medio de la cual se realiza una desconcentracion y
delegacion de funciones excepcionales en las actuaciones contractuales en el sector central del
departamento del Quindio, en atencién a la declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta”

» Decreto 213 del 27 de marzo de 2020; “por medio del cual se modifica parcialmente el decreto 211

del 26 de marzo de 2020, “por medio del cual se realiza una desconcentracion y delegacion de

funciones excepcionales en las actuaciones contractuales en el sector central del departamento del

Quindio, en atenci6n a la declaratoria de calamidad plblica y urgencia manifiesta”

Decreto 265 del 13 de abril de 2020; “ por medio del cual se crea y reglamenta el comité

departamental de crisis ad honorem, en el marco de la emergencia sanitaria causada por la

pandemia del virus covid-19 “ '

> Decreto 293 del 05 de mayo de 2020; * por medio del cual se crea la mesa de coordinacion de

seguridad y abastecimiento alimentario en el departamento del Quindio *

Decreto 307 del 13 de mayo de 2020; “ por medio del cual se modifica un articulo del decreto no.192

de 16 de marzo de 2020 que declaré una situaciéon de calamidad publica en el departamento del

Quindio *

Decreto 513 del 15 de septiembre de 2020; “por el cual se modifica el decreto 192 de marzo 16 y se

extiende la medida de controlar la propagacion del COVID-19; por seis meses adicionales.

\%

Y

4. Apoyo a comunidades vulnerables

El Equipo Auditor verifica la informacion que la Secretaria de familia aporta con relacion a este item
los siguientes documentos contenientes y explicados en la parte superior, en la normatividad
nacional y en la carpeta socializaciones a los entes territoriales, aporta la informacion del anterior
seguimiento con corte a 30 de abril:

Socializaciones a los entes territoriales
=" Circular Ministerio de Salud y Proteccion Secial-Coronavirus
" circular-015-de-2020-covid-19-etnicos-salud-interior
" Directiva 012-2020

=% Directiva 017-2020
Contenido Carpeta:

A R R

= circular conjunta Centros de atencion al adulto Mayor.pdf
= CIRCULAR EXTERNA S.A. 60,07.01-00288.pdf

i CIRCULAR S.A. 60.07.01-00281.pdf

3 Circular sobre recomendaciones para prevencion de la infeccion del Nuevo coranavirus.pdf
5 circular_20200610092520.pdf

& EVIDENCIA DE ENVIO CIRCULAR_ NUEYO CORONAVIRUS.png

e  Circular conjunta Centros de atencién al adulto Mayor.pdf 2
Del 13 de marzo, la circular conjunta S.A. 60.07.01.00221 emitida desde la secretaria de familia,

para los coordinadores y representantes de los centros de proteccién social para el adulto mayor,
centro vida/dia y grupos de adultos mayores; con ocasion de recomendar las medidas de manejo y
control de la infeccion respiratoria aguda por el nuevo coronavirus.

» CIRCULAR EXTERNA S.A. 60.07.01-00288.pdf
Del 08 de Abril de 2020, la circular externa S.A. 60.07.01-00288, emitida desde la secretaria de
familia y secretaria de salud para las Alcaldias municipales y las secretarias que atienden poblacion
en situacion de calle, con ocasion de recomendar la prevencion, deteccion y manejo de casos por
SARS -COV 2; que produce enfermedad respiratoria COVID-19.

e CIRCULAR S.A. 60.07.01-00281.pdf
Del 06 de Abril de 2020, la circular S.A. 60.07.01-00281, emitida desde la secretaria de familia y

secretaria de salud para las Alcaldias municipales y las secretarias que atienden poblacion migrante
con ocasién de recomendar la atencion de este tipo de poblacion en el departamento del Quindio.

e Circular sobre recomendaciones para prevencion de la infeccion del Nuevo coranavirus.pdf
De marzo 12 de 2020, emitida desde la secretaria de familia y secretaria de salud para los miembros

del comité departamental e interinstitucional de primera infancia, infancia y adolescencia, centros y
programas para la atencion de la prime3ra infancia, nifiez y adolescencia, con ocasion de socializar
la circular sobre las recomendaciones para prevencion. maneio v control de la infeccion resoiratoria
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Este soporte obedece a un correo remisorio a 51 destinatarios con 2 archivos adjuntos.

5. Seguimiento y Evaluacién en las entregas de las ayudas del departamento del Quindio con
ocasion de la urgencia sanitaria COVID-19

En cuanto al seguimiento para el periodo establecido en el plan de Auditoria No.008:; la secretaria
de familia reporta evidencia fotogréfica conteniente en 308 elementos, apoyados en la relacion de
beneficiarios, referenciados en el acta e informe anterior con corte a 30 de abril y el cual fue
obtenido con ocasion al informe enviado a la PGN en lo atinente al manejo de entrada y salida de
donaciones efectuadas por la secretaria de familia, no se conoce pronunciamiento alguno por parte
del érgano de control.

ENTREGA DE AYUDAS DE GESTIONADAS A TRAVES DE LA SECRETARIA DE FAMILIA

POBLACION TIPQ DE AYUDA CANTIDAD | MEDIO
MERCADOS 35 DONACION
PANALES 2 DONACION
PAQUETES DE
ADULTO MAYOR PLATANITOS PARA
CONSUMIR A CBA Y 56200 | DONACION
HOGARES DE PASO DEL
DEPARTAMENTQ
DISCAPACIDAD MERE:ADOS 7 DONACION
PANALES 3 DONACION
LGBTI MERCADOS 78 DONACION
CABEZAS DE HOGAR MERCADOS 3 DONACION
PERIODISTAS MERCADOS 6 DONACION
BRINERAINEANELA PANALES 16 DONACION
MERCADOS 1 DONACION
VENEDEDORES AMBULANTES MERCADOS 9 DONACION |,
TOTAL MERCADOS 139
TOTAL PAQUETES DE PANALES ‘ 21
TOTAL PAQUETES DE PLATANITOS 56200

Apoyados en los medios tecnolégicos al servicio de la entidad (correo electrénico), la oficina
asesora de control interno de la gobernacion del Quindio obtuvo de parte de la secretaria de familia |
informacion a través de cuadro Excel, contentivo de un “consolidado de entrega Ayudas, en el
marco de la emergencia COVID 19 y en cumplimiento de la misionalidad de la secretaria.

Seguidamente, y despues de haber realizado mesas de trabajo el 5 de Julio y el 05 de Agosto, se|
validan las tareas asignadas a partir de la creacién de un micro sitio informativo y de divulgacion de |
todas las actuaciones inherentes a la emergencia COVID-19, que contenga como minimo: 1) Plan
de accion Covid- 19. 2) Actos administrativos COVID-19. 3) contratacion estatal. 4) Donaciones y
ayudas humanitarias. 5) Canales de comunicacion con usuarios externos que permitan y faciliten la |
recepcion de denuncias y en general PQR. 6) Enlace con la Red Interinstitucional de transparencia |
y anticorrupcién RITA; Entre otras. Lo anterior, segun lo instruido en la Circular Externa 100-10-de |
2020 Vicepresidencia de la republica — Departamento administrativo de la funcién publica, se revisa:
el enlace creado para esta dependencia: |
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Verificando asi, que el link ha sido de gran utilidad para reportar todo lo relacionado con las ayudas
con ocasion de la emergencia sanitaria y alli han publicado evidencia fotografica de los apoyos
suministrados, lo mismo que el cuadro de dichas ayudas

CONCLUSIONES

Una vez se depuraron los datos suministrados por la secretaria de Familia y al evaluar los analisis
de la informacion y sus evidencias se puede concluir:

Las entregas de las ayudas, realizadas a través de la secretaria de familia, se otorgaron en su
mayoria por cuenta de donaciones provenientes de los mismos funcionarios de la dependencia,
siendo dirigida a poblaciones que manifestaron vulnerabilidad dentro de los doce Municipio del
departamento del Quindio.

La Secretaria de Familia, conforme a su caracterizacion evidencia nueve (09) tipos de poblaciones.
Sin embargo y como aclara en su oficio S.F.100.136.02-00826 de noviembre 27 de 2020; valida los
aportes y ayudas realizadas en el marco de la pandemia a través de la secretaria del interior, quien
a través del plan de accién se delegd para liderar y coordinar las entregas a las poblaciones que
cada dependencia tenga a su cargo.
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Las evidencias entregadas por la secretaria de familia, reporta el listado de la normatividad y
lineamientos contenidos dentro del marco de la emergencia sanitaria COVID-19, de igual forma
aquellos relacionados con el cumplimiento exigido y bajo el cuidado y recomendaciones entregadas
por el gobierno nacional, teniendo en cuenta que las acciones o metas contenidas dentro del plan
de accion tenian fecha de cumplimiento hasta el 30 de abril.

OBSERVACIONES

Observacion 1: Positiva: Se puede decir que las entregas de las ayudas fueron efectuadas
eficientemente por parte de la Secretaria de familia, destacando la colaboracién del equipo humano
de la entidad.

Observacion 2: Positiva: Uso de la herramienta creada en el micro sitio COVID-19 para publicar lo
concerniente a los lineamientos administrativos y las ayudas efectuadas, sin embargo hace falta la
publicacion del plan de accion en especial el componente operativo y en el cual de manera
articulada con la secretaria del Interior le han dado alcance a unos objetivos especificos con
relacién a las ayudas humanitarias recibidas y que fueron efectivamente entregadas.

Observacion 3: Positiva: la Secretaria de Familia venido reportando de manera periodica la
informacion tanto al micro sitio COVID-19 creado para tal fin, asi como también ha realizado
informes dirigidos a la secretaria de planeacion conforme a los oficio SFDHF 101.136.02-00488 de
Julio 10 y a este d6rgano ¢te control en los seguimientos realizados de acuerdo a los oficios
remisorios: SFDHF 101.136.Q3400459 el oficio SFDHF 101.136.03-00739 con.el &nimo de aclarar la
fos para tal fin.
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