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RESOLUCION No. 107

20 DE ABRIL DE 2021

"POR LA CUAL SE ESTABLECE LA NUEVA METODOLOGIA PARA LA SUSCRIPCION,

PRESENTACION Y EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
ELABORADOS POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ENTIDADES
SUJETOS DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO”

EL CONTRALOR GENERAL DEL QUINDIO, en uso de sus facultades Constitucionales
y legales y

CONSIDERANDO:

- Que de conformidad con el articulo 272 de la Constitucién Politica de
Colombia, en concordancia con el articulo 4 del Decreto Ley 403 de 2020,
corresponde a las Contralorias Departamentales Distritales y Municipales,
ejercer en el &mbito de su jurisdiccidn, las funciones atribuidas al Contralor
General de la RepUblica en el articulo 268 de la Constitucion, y realizar la
vigilancia de la gestion fiscal, de acuerdo con los principios, sistemas vy
procedimientos establecidos en la ley.

. Que el Titulo IX del Decreto Ley 403 de 2020, articulos 78 al 88, reglamentan
el regimen de sanciones y faculta a los Contralores para imponer sanciones
cuando haya lugar a ello en el ejercicio de la vigilancia y control de la gestidn
fiscal de la administracidn publica o de los particulares que manejan fondos,
bienes o recursos publicos, sefialando sus causales, forma y monto de las
mismas.

. Que en el ejercicio del control fiscal que ejerce la Contraloria General del
Quindio, se generan hallazgos que deben ser consolidados en un Plan de
Mejoramiento, cuyas acciones correctivas deben subsanar aquellas
situaciones que los generan v afectan el cometido de las entidades sujetos
de control fiscal.

. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.23.2 del Decreto 1499
de 2017, la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI- se
efectuara a través del Manual Operativo Integrado de Planeacion y Gestién
- MIPG.

. Que dentro de la 4 Dimensién “EVALUACION DE RESULTADOS" que
contempla el MIPG, se establece los Planes de Mejoramiento como medios
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para identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar
recomendaciones y priorizar requerimientos para el mejoramiento continuo
de la gestidn institucional, dimension esta que es transversal a la dimension
7 Dimension “CONTROL INTERNO".

Que el articulo 9° de la Ley 87 establece que la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, es uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la
Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, lo anterior concordante
con la 7 Dimensidn del MIPG.

. Que la Contraloria General del Quindio a través de la Resolucion 330 de
diciembre 10 de 2017, establecié la metodologia para la suscripcion,
presentacién y evaluacion de los planes de mejoramiento suscritos por los
representantes legales de las entidades que le son sujeto de control.

. Que mediante la Circular 09 de mayo 30 de 2019 la Contraloria General del
Quindio emitié directrices respecto de la suscripcidn, conformidad, forma'y
términos de presentacidn y otros aspectos relacionados con los planes de
mejoramiento.

Que mediante Resolucidn 360 de 2019, la Contraloria General del Quindio
adopté la Gufa de Auditoria Territorial en el marco de las normas
internacionales de auditoria ISSAI

Que el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, consagra nuevas disposiciones en
relacion con el Plan Estratégico de las Contralorias Territoriales el cual debe
incluir como criterio orientador, entre otros; el énfasis en el alcance
preventivo de la funcion fiscalizadora y su concrecion en el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y en la formulacion y ejecucion de los
planes de mejoramiento por parte de los sujetos vigilados.

. Que para asegurar la efectividad de los planes de mejoramiento concebidos
por los sujetos de control como mecanismo para atender los hallazgos
determinados por la Contralorfa General del Quindio en las auditorias que
en ejercicio del control fiscal realice y que a su vez les garantice el
cumplimiento de los objetivos institucionales bajo los postulados del
control fiscal, se requiere establecer el procedimiento que aguellos deben
seguir para su elaboracién, suscripcion, evaluacién y modificacion.
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20.DE ABRIL DE 2021

En mérito de lo anterior, el Contralor General del Quindio, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente Resolucion
tiene por objeto actualizar el método a seguir por los sujetos de control de esta
Contraloria, en la elaboracién, suscripcién, evaluacidn y modificacién de los planes
de mejoramiento.

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién se aplican a todas las
entidades del orden municipal y departamental y a los particulares que administren
o manejen fondos, bienes o recursos publicos del Departamento, o que vigila la
Contraloria General del Quindio y a los cuales se les formulen hallazgos
administrativos.

La Secretarfa de Educacidon Departamental consolidard los que se originen de las
Instituciones Educativas, sin perjuicio de la obligacién que éstas tienen de
conservar dentro de su archivo de gestidn, un ejemplar del mismo que permita su
consulta y seguimiento.

ARTICULO SEGUNDO: PLAN DE MEJORAMIENTO. Se entiende por plan de
mejoramiento, el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de
control fiscal, tendientes a corregir las causas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria General del Quindio, en el ejercicio de un proceso
auditor o del seguimiento a denuncias ciudadanas.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABLE. Los responsables del Plan de Mejoramiento,
seran el Representante Legal de la entidad sujeto de control, los lideres de los
procesos y el funcionario responsable de las funciones de control interno.

De igual forma los particulares y/o entidades de caracter privado que se les haya
comunicado informe con hallazgos administrativos de situaciones que afecten su
desempefio propio, deberdn elaborar y suscribir un plan de mejoramiento,
conforme a lo establecido en la presente resolucién.

PARAGRAFO. Los lideres de proceso seran responsables tanto de la formulacién
de las acciones como de la ejecucion de las mismas, en los plazos establecidos en
el plan.

ARTICULO CUARTO: FUNCION DE LA CONTRALORIA. La Contralorfa General del
Quindio ejercerd vigilancia frente al cumplimiento de los planes de mejoramiento y

sancionara su incumplimiento, de conformidad con lo establecido en el Titulo IX del
Decreto Ley 403 de 2020.
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ARTICULO QUINTO: DE LA SUSCRIPCION Y PRESENTACION. El Plan de
Mejoramiento que se origine de la vigilancia fiscal que ejerce la Contraloria General
del Quindio, deberé ser suscrito por el Representante Legal de la Entidad sujeto de
control dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacion del
informe final de la accién de control, (auditorfa, actuacion especial, control macro,
denuncias): el funcionario responsable de la oficina o unidad de Control Interno
serd el responsable de la declaratoria escrita y motivada sobre la conformidad o
inconformidad de las acciones de mejora.

Dentro del término establecido en el presente articulo, el Representante Legal o
quien haga sus veces, debera remitir @ la Contraloria General del Quindio, el plan
de mejoramiento suscrito. El incumplimiento del plazo establecido por parte del
sujeto de control, dard lugar a aplicar la sancidn establecida en el Decreto Ley 403
de 2020.

PARAGRAFO. El Plan de Mejoramiento deberéd diligenciarse y suscribirse en el
formato anexo a esta Resolucion denominado “FORMAIO SUSCRIPCION Y
EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO".

ARTICULO SEXTO: DECLARATORIA DE CONFORMIDAD. La conformidad de las
acciones de mejoramiento es la expresion de aceptacion por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno o quien haga sus veces, cuando no tenga objecion
alguna sobre la pertinencia de las acciones de mejoramiento ni sobre la
razonabilidad de los plazos asignados a las diferentes metas que ha propuesto el
Representante Legal de la entidad sujeto de control. En caso contrario, el
responsable de las funciones de Control Interno, deberd documentar y dejar
constancia de la no conformidad de las acciones propuestas por los lideres de los
procesos.

PARAGRAFO. Respecto de la pertinencia de las acciones correctivas, debe tenerse
en cuenta las causas que originaron las deficiencias, para determinar si realmente
apuntan a atacarlas y evitar la generacion de nuevas deficiencias.

En relacién con la razonabilidad de los plazos asignados para cumplir las
diferentes acciones correctivas, se indica yue, todas aquellas que involucran
recursos humanos deberdn ejecutarse en ui plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de suscripcion del respectivo Plan de Mejoramiento;
aquellas que involucran directamente.la inversidn de recursos financieros, pueden
programarse para cumplir en un plazo de doce (12) meses, a partir de la suscripcion
del plan.

ARTICULO SEPTIMO: EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. De acuerdo con
lo previsto en el articulo quinto de la presente resolucidn, la Oficina Asesora de
Control Interno o quien haga sus veces en las entidades sujetos de control,
mediante el formato anexo a esta resolucion d¢enominado “FORMATO SUSCRIPCION
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Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTQ", deberd realizar el seguimiento y
evaluacion del plan de mejoramiento suscrito.

La evaluacidn del plan de mejoramiento debera remitirse de acuerdo a los términos
establecidos en la resolucion que reglamenta la rendicion de la cuenta, de la cual
son responsables el representante legal, los lideres de los procesos vy el lider del
proceso de control interno.

El responsable de las funciones de control interno, debera dejar documentado el
seguimiento realizado, determinando el cumplimiento y efectividad de cada una de
las acciones suscritas del plan de mejoramiento en ejecucion, de lo cual deberd
dejar los respectivos registros para la verificacion por parte del ente de control.

ARTICULO OCTAVO: CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. La Contraloria
General del Quindio en sus procesos auditores evaluara el grado de cumplimiento
y efectividad de las acciones correctivas formuladas en el respectivo plan de
mejoramiento.

Para lo anterior se tendrd como base la evaluacion que realice el lider del proceso
de control interno, considerando las siguientes variables para la evaluacion
respectiva en el formato SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO:

Cumplimiento: Esta variable puede obtener los siguientes resultados:

e Cumplimiento total: Calificar con 2
¢ Cumplimiento parcial: Calificar con 1
¢ Incumplimiento: Calificar con 0

Efectividad: Esta variable puede obtener los siguientes resultados:

e Efectividad total: Calificar con 2
o Efectividad parcial: Calificar con 1
e |nefectividad: Calificar con 0

La metodologia adoptada por la Oficina Asesora de Control Interno o quien haga
sus veces, deberd ajustarse con las variables de calificacion antes mencionadas vy
ademas, recopilar los registros y soportes que sustenten el cumplimiento de las
acciones, con base en lo cual el proceso auditor dejard constancia en los
respectivos papeles de trabajo.

Sin perjuicio que los sujetos de control deben cumplir el cien por ciento (100%) del
Plan de Mejoramiento, la matriz anexa a la presente resolucion ponderard el
cumplimiento total. Si dicha calificacion es superior al 80%, se considera efectivo
el plan de mejoramiento, en tanto que, si la calificacion es inferior al 80%, se
considerara inefectivo.
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En la columna “observacion realizada por control interno en evaluacion al plan de
mejoramientd’ del formato de SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO, el lider del proceso de Control Interno, deberé registrar de forma
clara y concisa, las razones que originaron las calificaciones otorgadas en la
evaluacién del plan de mejoramiento, una vez termine la vigencia fiscal, lo cual se
constituird en el soporte de la evaluacion que realice la Contraloria General del
Quindio.

Ahora bien, para el Ente de Control el plan de mejoramiento se cierra con la
evaluacion que realice la Oficina Asesora de Control Interno; en todo caso, del
analisis que realice la Contraloria General del Quindio de la afectacién y del grado
de inefectividad de las acciones correctivas, se originard el inicio de un proceso
administrativo sancionatorio, de acuerdo a lo establecido en el Titulo IX del Decreto
Ley 403 de 2020, concordante con el procedimiento vigente adoptado por la
Contraloria General del Quindio que reglamenta el proceso administrativo
sancionatorio y comunicacién a la Procuraduria.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de la calificacién otorgada al cumplimiento y efectividad
del plan de mejoramiento, la Direccién Técnica de Control Fiscal podra solicitar el
inicio de un proceso administrativo sancionatorio, cuando se evidencie la
reiteracién de una inconsistencia o irregularidad que ya se encontraba en el plan
de mejoramiento, y que su incumplimiento afecté la funcién de la Contraloria o
genero riesgos para la gestidn y los resultados de la entidad auditada. Lo anterior
en concordancia con el literal c) del articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020, que
determind dentro de las conductas sancionables, la siguiente. ‘c) Omitir adelantar
las acciones tendientes a subsanar (as deficiencias asociadas a la gestion fiscal
previamente sefialadas por los drganos de control fiscal”

ARTICULO NOVENO: MODIFICACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO. Cuando las circunstancias asi lo ameriten, el Plan de
Mejoramiento podra ser modificado, no obstante, el responsable de Control Interno
deberd estudiar la pertinencia de la modificacién, teniendo en cuenta aspectos
como la eficacia en el caso de establecer un nuevo cronograma y la congruencia
de las acciones propuestas frente a la causa que origind el hecho objeto del

hallazgo. En todo caso, realizada la modificacién del Plan de Mejoramiento, (a
entidad debera enviar copia de la modificacion a este Organismo de Control.

ARTICULO DECIMO: SANCIONES. El incumplimiento de las acciones del plan de
mejoramiento suscrito por los sujetos de control generard el inicio de un proceso
administrativo sancionatorio sefialado en el Titulo IX del Decreto Ley 403 de 2020,
Ley 1474 de 201, Ley 734 de 2002, y demas disposiciones vigentes, con la
correspondiente comunicacidn a la Procuraduria a fin que esta instancia determine
posibles sanciones disciplinarias en contra del representante legal, lideres de los

procesos y jefe de la Oficina Asesora de Control Interno o guien haga sus veces.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: DEROGATORIA Y VIGENCIA.
deroga la Resolucion No. 330 de diciembre 17 de 2017 y las demas que le sean
contrarias y rige a partir de la fecha de su expedicidn.

Dada en Armenia-Quindio, el 20 de abril de 2021

La presente Resolucién

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Contralor General del Quindio

NDO MARQUEZ ALZATE

Nombre y apellido firma | fecha
Proyectado i ‘
e Luz Elena Ramirez Velasco. D St Q\(V(\‘\)J@%%\( 20-04- 2021
Sandra Milena Arroyave Castafio 20-04- 2021
e Claudia Patricia Gonzélez Quintero ? . & 20-04- 2021
por s 5
REVISAS | piana Marcels Bernal Dehos & 20-04- 2021
_por 2
Revisado 5 ) P . .
BEF José Omar Londofio Rodriguez 21-04-2021

Anexo: Formato de suscripcion y evaluacidn plan de mejoramiento
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