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Gobernacion del Quindio

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTA NUMERO 01 DE 2010

Siendo las 8:00 de la mafana del dia 25 de Febrero de 2010, se reunieron en las
instalaciones del Departamento Administrativo de Planeacion, ubicado en el piso 8
del C.A.D, los miembros del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno de
la Gobernacion del Quindio, previa citacién hecha por el Presidente del Comité y la
Secretaria técnica, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.
2. Lecturay aprobacion del acta 004 de 2009 (se encuentra publicada en intranet).

3. Socializacion y aprobacion del informe de la Rendicion de la Cuenta de la vigencia
2009 presentado por el Departamento Administrativo de Planeacion, dando
cumplimiento a lo preceptuado por la Resolucién 0000175 de Enero 28 de 2010.

Aprobacion del informe de revision del Sistema Integrado de Gestion.
Aprobacion del Programa Anual de Auditores Internas de Calidad.

Aprobacion del Plan de Difusion y Divulgacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Sensibilizacion y aprobacion del Plan Tactico de la Oficina Asesora de Control Interno
para la vigencia 2010.

8. Presentacion y aprobacion del Informe de avance a los planes de mejoramiento
institucionales y por proceso de la entidad.

9. Proposiciones y varios.

Dr. JAVIER RAMIREZ MEJIA habla sobre el documento que se recibi6 via pagina
intranet, documento que ha sido producto de un esfuerzo y un trabajo muy
interesante en la parte de calidad de MECI en cabeza de la Dra. Lorena Mira y con
el acompafiamiento de Control Interno documentos que nos han permitido tener un
seguimiento de todos los procesos de la Administracion Departamental que
indudablemente no le prestamos la debida atencion pero que nos va a llevar a que la
Administracién Departamental mejore en todos los aspectos con mucha
responsabilidad ese compromiso el cual es compromiso de cada uno de los
secretarios, que el Departamento en cabeza del Sefior Gobernador se ha hecho una
inversidon bastante grande y el objetivo de el es darle todo el apoyo a la Dra. Lorena
y por lo tanto les pedimos que las invitaciones que les hagamos a estas reuniones
por favor seamos lo mas cumplidos para asi evacuar rapidamente.

Se da inicio formal a la reunion con el primer punto. La Doctora OLGA LUCIA
ZULUAGA ALZATE, Jefe Oficina Asesora de Control Interno y Secretaria técnica del
Comité procede a realizar el llamado a lista, donde contestaron las siguientes
personas:
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Dra. OLGA LUCIA ZULUAGA ALZATE, Jefe Oficina Asesora de Control Interno y
Secretaria técnica del Comité, Dra. MARIETH VANEGAS CASTILLO, directora del
Departamento de Asuntos Administrativos, Dra. LUZ MARIA ARBELAEZ GALVEZ,
Directora del Departamento Juridico y de Contratacién, Dra. MARIA VICTORIA
GIRALDO LONDONO, Secretaria de Educaciéon, Dr. JUAN CARLOS MARIN
BEDOYA, Secretario de Infraestructura, Dr. ROBERTO JAIRO JARAMILLO
CARDENAS, Presento excusa, los demas integrantes del comité no asistieron ni
allegaron excusa.

INVITADOS:

Dra. LORENA MIRA (Coordinacion de Calidad), Dr. LUIS ALFONSO MARTINEZ
MARTINEZ (Auditor Lider), Dr. CARLOS ZULUAGA (P.U sistemas), Dra. MARTHA
LILIANA CARDONA (Departamento Administrativo de Planeacién), Dr. CARLOS
ALBERTO GIRALDO LONDONO (Departamento Administrativo de Planeacion), Dr.
EDGAR LOPEZ (Asesor Externo MECI), Dr. LUIS FERNANDO MURILLO
(Contratista Secretaria de Educacion), Dr. JAFET FLOREZ PENAGOS (Contador
General), ISABEL CRISTINA LONDONO FLOREZ (Contratista Control Interno).

Manifiesta la Dra. OLGA LUCIA ZULUAGA con respecto al segundo punto, que el
acta anterior No 004 de la vigencia 2009, fue la ultima acta que se realizo en dicha
vigencia, y la cual fue publicada en intranet para la consulta de todos los miembros.
y se pone a consideracion el acta 004 es aprobada por todos los asistentes, se pasa
al primer punto socializacion y aprobacion del Informe de Rendicion de la Cuenta
vigencia 2009 presentado por el Departamento Administrativo de Planeacién, dando
cumplimiento a lo preceptuado por la resolucion 175 del 28 de Enero de 2010.

En el punto tres, inicia la socializacion la Dra. MARTHA LILIANACARDONA explica
que el Sistema de Informacién de Auditoria - SIA esta conformado por dos partes, la
primera tiene 19 formularios, algunos con anexos, y la segunda no presenta anexos;
asi mismo, sefala que el dia de hoy todas las secretarias cumplieron con la
elaboracion de los formularios y con los anexos respectivos.

Continua con la explicacién el Dr. CARLOS ALBERTO GIRALDO, quien senala
que el decreto que se proyecto y que firmo el Gobernador, en el cual se delegan
unas responsabilidades en cada una de las secretarias para la Rendicion de la
Cuenta de la vigencia 2009. En cuanto a la informacién del SIA, se realiza una
exposicion sucinta e integral de todos los formularios y anexos que integran el
Informe de Rendicién de la Cuenta, donde intervienen los funcionarios de las
secretarias y/o departamentos responsables de rendirlos y cruzar la informacion, los
cuales se rinden a través del aplicativo SIA y del aplicativo SIPED, este ultimo tiene
relacion con el Plan de Desarrollo.
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Para terminar su intervencion, manifiesta el Dr. GIRALDO que, todas alas
secretarias y/o departamentos expidieron la certificacion concerniente a la veracidad
y cruce de la informacién consolidada, y se encuentra en poder del Ing. CARLOS
ALBERTO ZULUAGA, Profesional Universitario del area de Sistema para su ingreso
a los respectivos aplicativos.

Dr. JAVIER RAMIREZ MEJIA, sefala que una vez socializada la informacion
integrante de la Rendicidén de la Cuenta para la vigencia 2009, dando cumplimiento a
la Resolucién expedida para el asunto, se pone a consideracién de todos los
miembros del Comité, siendo aprobada de forma unanime.

Para el cuarto punto, se le da la palabra a la coordinadora de MECI CALIDAD la
Dra. LORENA MIRA les hizo llegar a través de circular un CD con esta informacion,
explica que dicho CD contiene 3 informes que era necesario que fuera revisado por
los miembros de este comité para su aprobacion, debido a que estos informes seran
presentados al Sefior Gobernador. Este informe tiene unos temas que solo se
trataron el afio pasado y que se van a seguir tratando en el transcurso de este afo,
aqui se consolida todos los indicadores que se pidieron el aflo pasado, seguimiento
a los mapas de riesgo, las encuestas de PQR (peticion, quejas y reclamos), las
encuestas de satisfaccion del usuario, entonces todo este trabajo que realizo calidad
el ano pasado fue muy acelerado se debe a que teniamos que documentar este
informe ya para finales de este afo, se incluye aqui dentro de esta seguimiento las
auditorias internas de calidad cuya accién mas relevante fue levantar la version 2.0
de los procedimientos en todas las secretarias, el seguimiento y control de todas las
politicas del sistema integrado de gestion referente al codigo de buen gobierno,
quedando pendiente la conformacion del comité de buen gobierno para este afo, el
cual debe estar conformado por unas personas externas a la gobernacién y lo
preside el sefior gobernador para darle operatividad.

Manifiesta la Dra. LORENA MIRA, que es de suma importancia contemplar los
cambios que podrian afectar el Sistema de Gestién de Calidad, recomendaciones
para la mejora, necesidades de recursos y acciones de seguimiento en cuanto a
revisiones realizadas anteriormente por la direccién y las conclusiones del Sistema
de Gestion de Calidad, en cuanto a conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y
efectividad. Una recomendacion que se hace en cuanto a la oficina de PQR es
centralizar toda la informacién que llega debido a que se esta recibiendo peticiones
en archivo como en todas las Secretarias lo que imposibilita ejercer un control sobre
la respuesta oportuna a estas peticiones.

Interviene la Dra. LUZ MARIA ARBELAEZ, quien recuerda a los miembros del
comité que los derechos de peticién es un tema muy delicado debido a que la norma
establece que se deben contestar dentro de los diez (10) dias siguientes dando
cumplimiento al pacto por la transparencia que suscribié el Sefior Gobernador y se
estan contestando con vencimiento de términos y propone que estos sean recibidos
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y canalizados por la oficina de archivo debido a que alli existe un programa de
ventanilla unica y seran ellos quienes podran ejercer un seguimiento y control a las
respuestas oportunas de este procedimiento.

Habla la Dra. MIRA y explica que en cuanto al formato de servicio no conforme se
acabaron de recibir por parte de todas las Secretarias este informe, a partir de alli se
va hacer una matriz donde se les va a mandar una circular a todos los Secretarios
de Despacho para que conozcan cuales son los servicios no conformes de las otras
Secretarias, y saber cuando se debe levantar un servicio no conforme a otro proceso
de los cuales nosotros seamos clientes. Termina de exponer el Informe de Sistema
de Gestion de Calidad vy les recuerda a los miembros del comité, que estos temas
fueron enviados a cada Secretaria en un CD para su conocimiento, Pregunta
después de su exposicion si alguno tienen duda sobre el tema tratado a lo que
responden que no y es aprobado este informe.

Para el quinto punto, explica la Dra. LORENA y aclara que también fue enviado un
CD a los miembros del comité, aqui es darle continuidad a los procesos que se
hicieron el afio pasado, auditar otra vez los 11 procesos, se realizara una primera
auditoria este primer semestre, una segunda en el segundo semestre, pero para ello
se solicita que todos los Secretarios de Despacho nos confirmen quienes van hacer
nuevamente sus lideres en este proceso, porque ya muchas de las personas que
auditaron el afo pasado ya no estan para este afno, o algunas que si estan todavia,
dejaron de asistir a las reuniones del comité operativo, entonces este tipo de
personas que ya no estan interesados en participar hay que reemplazarlos y
reactivar el comité, capacitar nuevamente a las personas que quedarian
conformando este comité en auditorias para darle funcionabilidad.

Dando continuidad a este punto, manifiesta la Dra. LORENA, que se seguira con la
medicién y seguimiento del nivel de satisfaccion del cliente, se establecidé como
plazo maximo el dia el 28 de Febrero del afio en curso para que llegue a
Coordinacion de Calidad la encuesta que deben diligenciar los usuarios en las
secretarias que prestan servicios, actualizar los registros dentro de los
procedimientos una vez se tenga adoptada la tabla de retencion documental para la
Gobernacion, la cual esta aprobacién bebe realizarse por parte del Archivo General
de la Nacion. Asi mismo, determina la Dra. LORENA que el nimero de integrantes
del equipo técnico operativo MECI — Calidad es muy reducido para conformar el
equipo auditor de toda la Gobernacién y que es por ello que se requiere siquiera de
una persona mas por Secretaria para que sea certificado como auditor interno de
calidad, quedando asi 3 personas por Secretaria.

El Dr. EDGAR LOPEZ, aclara que por el tamafio de la Gobernaciéon el numero de
auditores internos deberia ser siquiera del 50% del personal. Sobre este punto
interviene el Dr. LUIS ALFONSO MARTINEZ, Auditor Lider, manifiesta que es
importante el compromiso de las personas que quieran participar en este comité y
que sean de planta para que exista continuidad, ademas el compromiso por parte
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del Secretario de Despacho para que asista tanto a las capacitaciones como a las
convocatorias del comité.

La Dra. LORENA MIRA da paso a la aprobacion del programa anual de auditorias
guedando aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno.

Para el sexto punto la Dra. LORENA MIRA continua y da inicio a socializar el Plan
de Difusion y Divulgacion recordando el compromiso absoluto de la alta direccién
para que no sea solamente con los permisos si no también participando activamente
en las reuniones y en todas las acciones que tengan que ver con la Difusién y
Divulgacién del Sistema Integrado MECI — Calidad y se da lectura a la programacién
de las acciones de Difusion del afo 2010. Recuerda también que toda la
documentacion actualizada se encuentra publicada en la intranet y en la pagina
Web.

La Dra. LORENA da paso a la aprobacion del Plan de Difusiéon y Divulgacion del
Sistema Integrado de Gestion, quedando aprobado por el Comité Coordinador de
Control Interno.

Para el punto siete, interviene el Dr. LUIS ALFONSO MARTINEZ, Auditor Lider,
quien procede a realizar una exposicion integral del Plan Tactico de la Oficina
Asesora de Control Interno, instrumento de tipo gerencial, que integra todas las
actividades que desarrolla la oficina, de conformidad con los roles que le asisten por
la Ley 87 de 1993. Dentro del plan se socializo las auditorias integrales que se
realizaran durante el primer y segundo semestre de la actual vigencia, los procesos
auditados y las fechas a realizarse. Asi mismo, clarifica que una vez sea aprobado el
pan por el comité, sera publicado en intranet e Internet para el conocimiento de los
clientes internos y externos de la entidad. Una vez finaliza la socializacion, el Dr.
RAMIREZ pone a consideracién de todos los miembros del Comité el Plan Tactico
de la oficina Asesora de Control Interno, siendo aprobado de forma unanime.

Continuando con la reunién, se procede con la explicacion relacionada con el punto
ocho del orden del dia, donde el Dr. LUIS ALFONSO MARTINEZ, Coordinador de
Auditorias de la Oficina Asesora de Control Interno, presenta para la consideracion
de los miembros, la matriz consolidada de las Auditorias Integrales realizadas por
esta oficina durante la vigencia 2009, las cuales estuvieron contaron con la
participaciéon de un equipo multidisciplinario de profesionales liderados por la
contadora Publica Dra. OLGA LUCIA ZULUAGA ALZATE; asi mismo, y como
innovacion, por primera vez se cont6é con la participacién de tres (3) pasantes de
ultimo semestre del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Quindio,
coadyuvaron en la ejecucion y efectiva culminacién de los procesos auditoriales, y
donde se auditaron los siguientes procesos:
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- PLANEACION

- ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
- HACIENDA

- EDUCACION

Seguidamente se socializaron los planes de mejoramiento levantados en razén a las
auditorias gubernamentales realizadas por la Contraloria General del Quindio, y
donde se cuentan:

- Plan de mejoramiento de la Auditoria M.E - 003 de 2009
- Plan de mejoramiento de la Auditoria M.E - 015 de 2009

Una vez se termina la exposicion, el Dr. RAMIREZ pone a consideracion de los asistentes el
Informe de las Auditorias y los planes de mejoramiento, los cuales son aprobados por
unanimidad.

En el punto nueve de proposiciones y varios no hay intervenciones.

Finaliza el Dr. RAMIREZ agradeciendo la asistencia de todos, y se da por terminada la
reunién siendo las 10:15 A.M.

LUCIA ZUl,.U GA A

residente Delegado del Comité Se¢ret ria Técnic | Comité

Anexos: - Registro de asistencia 1 folio
- Resolucion No 0175 de Enero 28 de 2010 4 folios

Proyecto y elaboro: LUIS ALFONSO MARTINEZ, Oficina Asesora de Control Interno
Reviso y aprobé: OLGA LUCIA ZULUAGA ALZATE, Oficina Asesora de Control Interno (o) &5\
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