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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ACTA NUMERO: 107 - 2020
| HORADE | HORA
FEC -08- | 9- ;
HA 14-08-2020 |INICIO | 9:00 A.M. FINANLIZACION 11:00 A.M.
LUGAR Secretaria de Aguas e Infraestructura
ANEXO LISTADO DE ‘ S Glhe ey o i = NS e
ASISTENCIA R | X

OBJETIVO DE LA REUNION:

La Oficina de Control Interno de Gestion de conformidad con lo contemplado en la
Resolucion No 084 del 16 de enero de 2018, realiza el seguimiento a los Indicadores de
| Gestion correspondiente al | cuatrimestre de la vigencia de 2020,

ASISTENTES A LA REUNION

N° Nombre Cargo Dependencia que Representa
José Duvan Lizarazo Jefe Oficina Control o .
1 Cubillos TobHhG. 05 EatAn Oficina de Control Interno de Gestién
i 2 | Hernan Gallego Cano Contratista Oficina de Control Interno de Gestion
Lot b Tun 2 sara __ AGENDA DEL DIA BTG
N° TEMA | Responsable

El Equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestion. se |

permite llevar a cabo el seguimiento a los Indicadores de Gestion de

2020, mediante Circular No 000363 de fecha del 13 de mayo de
2020, teniendo fecha de recibido en la Secretaria el mismo dia de

Gestion para la entrega de la informacién referente a los Indicadores
de Gestion | cuatrimestre 2020, se recibe oficio SA.1.80.145.01-
’ 000769, recibido en la OCIG, el 30 de junio de 2020, por parte de la |

la Secretaria de Aguas e Infraestructura, partiendo de los insumos José Duvan
que deberia de suministrar la Secretaria en mencién, teniendo en Lizarazo
cuenta la Oficina de Control Interno de Gestién realizé la solicitud del | Cubillos — Jefe
soporte de los indicadores de Gestion del | cuatrimestre vigencia Oficina CIG

Hernan Gallego
Cano - Auditor

radicacion, Contratista.
Oficina de

De acuerdo con el tiempo dado por la Oficina de Control Interno de | Control Interno
de Gestion.
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- AGENDA DEL DIA
N° e TEMA Responsable

Secretaria de Aguas e Infraestructura, para €l seguimiento
correspondiente al | cuatrimestre vigencia 2020, se establecié que
tienen un total de cinco (5) indicadores de gestion, los cuales se
describen a continuacion:

§

VR ———— e e i |
~ DESARROLLOTEMATICO %
INDICADOR Nro, 1 “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE INFRAESTRUCTURA |

VIAL”

Indicador de Eficiencia: 67%

Obijetivo del Indicador: Medir el cumplimiento de las metas establecidas durante la vigencia

0/2*100=0%

N2 de metas producto cumplidas en el periodo / N° de metas proyectadas *100 L\
Analisis de resultados: \
La Oficina de Control Interno de Gestion, analizada la informacion enviada por la SAl, en los cuales 1
describe las siguientes acciones en cumplimiento a este indicador con fecha de corte al 31 de marzo |
de 2020 asi: !

\
Meta No 54 Mantener, mejorar y/o rehabilitar ciento treinta (130) km de vias del Departamento
para la implementacion del Plan Vial Departamental.

La SAID, referente al cumplimiento de este indicador relacionado con la meta 54 NO evidencia la
realizacién de ningun mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitacion de ninguna via del
departamento

Lo anterior debido a que la Secretaria de Aguas € infraestructura a través de la Direccion Vial, se
enfocaron dentro de sus obligaciones a la contratacion de prestacién de servicios profesionales y
técnica a la supervision y vigilancia y al seguimiento y control financiero y administrativo a las obras
fisicas y procesos que se adelantan a los contratos suscritos en el cumplimiento del proyecto y la
prestacién de servicios para la direccion, coordinacién y operacion de magquinaria y vehiculos
pesados.

Meta 55 Apoyar la atencion de emergencias viales en los doce (12) Municipios del
Departamento del Quindio.
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DESARROLLO TEMATICO

Por las mismas razones de la Meta 55 |a Secretaria de Aguas e Infraestructura a través de la
direccién vial, no reporta evidencias en la atencién de emergencias viales en los municipios del
Departamento.

OBSERVACIONES:

Hecho un andlisis, a la Direccion vial, dentro de éste Indicador no reportan la realizacién de
mantenimiento, rehabilitacion y/o mejoramiento de vias, si realizaron en el mes de marzo (05-13) y en
el mes de abril (28-30), la rehabilitacion de la via y recuperacion de cunetas y cortes de talud en una
longitud de 50 metros en un tramo de la via Chaguala - La Nubia en el sitio vereda el Crucero,
igualmente realizaron la remocion de derrumbe en la misma via en un total de 1.302 M3 de tierra, y el
despeje de la via de un arbol.

Debemos manifestar que aunque el indicador esta basado en el cumplimiento de las Metas 54y 55y
estas NO se han cumplido, en el primer cuatrimestre de 2020, debido a problemas administrativos en
la contratacion tanto de Profesionales, Tecnicos, Operadores e insumos para el manejo y operacién
del equipo y/o maquinaria asignada a la secretaria de Aguas e Infraestructura, para la ejecucion de
las metas del Indicador No 1

INDICADOR Nro. 2 “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE INFRAESTRUCTURA
SOCIAL”

Indicador Eficiencia: Porcentaje de cumplimiento de las metas de Infraestructura Social
Objetivo: Medir el cumplimiento de las metas establecidas durante la vigencia

N°® de metas producto cumplidas en el periodo / N° de metas programadas *100

2 /4*100= 50,00 %
Andlisis de resultados:

La Oficina de Control Interno de Gestién, analizada la informacion enviada por la SAID, en los cuales
describe las siguientes acciones en cumplimiento a este indicador con fecha de corte al 31 de marzo
de 2020 asi, para cada una de las Metas producto del Indicador:

Meta 57 — “Construir, mantener, mejorar y/o rehabilitar la infraestructura social del Depaﬁamen;o del
Quindio" Mantener, mejorar y/o rehabilitar la Infraestructura de cuarenta y ocho (48) instituciones
educativas en el departamento del Quindio.

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, a través de la Direccion Social, no reporta actividade;s en el
periodo, estas se basaron en el la contratacion de prestacion de servicios conmstgnte en la gsrstepcaa
l Profesional y Técnica a la supervisién, vigilancia, seguimientos, control juridico, _ﬂnanmero,
| administrativo y a las obras fisicas y procesos que adelanta a los contratos suscritos en el
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cumplimiento dgﬁroyecto y prestacion de servicios de mano de obras no calificada. ‘

OBSERVACIONES

Meta 58: Intervencion instituciones de infraestructura salud publica con actividades de
mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitacién, asi:

Para esta Meta la secretaria no presenta ejecucion en ninguna institucion de salud publica.

Meta 59. Apoyo a la construccién y/o rehabilitacion de la infraestructura Deportiva doce (12)
escenarios con actividades de mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitacion asi:

|
!
|
i
|
En el actual periodo la secretaria de Aguas Infraestructura a través de la direccion social enfoco a la |
contratacion de prestacion de servicios en la asistencia profesional y técnica a la supervision, \
vigilancia y seguimiento y control juridico, financiero, administrativo y a las obras fisicas y procesos |
que se adelanta a los contratos suscritos en cumplimiento del proyecto: 1
Con los contratos de Obra Publica se adelanto: |

a. Municipio de Calarca — Adecuacion y Mantenimiento del coliseo del corregimiento de

Barcelona
b. Municipio de Quimbaya — Construccion y adecuacion del polideportivo en el sector Naranjal

Con el contrato de materiales y cuadrilla adscritas a la Secretaria de Aguas e Infraestructura se
intervino:

a. Municipio de Calarca — Cancha de futbol del Corregimiento de La Virginia (Desagues)

b. Municipio de Armenia — Roceria'y limpieza al polideportivo del barrio La Patria y del parque de
recreacion. Y un canal en concreto en la cancha de futbol del barrio Tigreros para la
evacuacion de aguas lluvias

|

|

Meta 60. Intervencion y/o realizaron transferencias para (15) Equipamientos Publicos y |

Colectivos: |

[

Para esta Meta la secretaria no presenta la ejecucién en ninguna institucion de salud publica. '

Meta 62 Intervinieron edificios publicos con actividades de mantenimiento, y/o mejoramiento
Para esta Meta la secretaria no presenta la ejecucion en ninguna institucién de salud publica.

OBSERVACIONES:
Hecho un andlisis a la informacion suministrada se evidencio que la SAID, a través de la direccion

social para el Indicador 2 informe que solo tiene cuatro (4) metas en el presente periodo y dio
| cumplimientoasolodos (2),

NSRS e =
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INDICADOR Nro. 3 “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS PDA SOCIAL”

Indicador Eficiencia

Objetivo: Medir el cumplimiento de las metas establecidas durante |a vigencia

N° de metas producto cumplidas en el periodo / N° de metas programadas *100

0/5*100 = 00,00 %
Anélisis de resultados:
La Oficina de Control Interno de Gestion, analizada la informacién enviada por la SAID, a través del

Plan Departamental de Aguas en los cuales describe |as acciones en cumplimiento a este indicador
con fecha de corte al 30 de Abril de 2020 asi, para cada una de las Metas producto del Indicador:

De las cinco (5) metas programadas para el primer cuatrimestre |a vigencia 2020; NO se han
cumplido, en su ejecucion aportan la siguiente informacién:

Para las Metas 9, 10, 11, 12, 13, los recursos para llevar a cabo estas metas son girados sin
situacion de fondos al CONSORCIO FIA, DE ACUERDO AL CONVENIO DE COOPERACION Y
APOYO FINANCIERO SUSCRITO POR EL DEPARTAMENTO, a la fecha el Departamento de
Planeacién fijo solo las doceavas de enero a mayo de 2020, y no las doceavas completas, en el
sentido se estd a la espera de la definicién del documento CONPES SOCIAL, con el fin de proceder
a dar trémite a la suscripcién de la autorizacion de giro directo y el Anexo 3, correspondiente a los

OBSERVACIONES:

Analizadas las actuaciones del Plan Departamental de Aguas al las Metas de acuerdo con los
indicadores el cumplimiento para el primer cuatrimestre de 2020 es del 0,00 %

INDICADOR Nro. 4 “PORCENTAJE DE ATENCION DE SOLICITUDES RECIBIDAS”

Indicador Eficiencia

Objetivo: Medir el grado de eficiencia en Ia atencion oportuna a las solicitudes radicas en la
Secretaria de Aguas e Infraestructura

N® de solicitudes atendidas oportunamente / N° de solicitudes radicadas *100

345 /490 * 100 = 70,00 %
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Analisis de resultados: 1

Analizada la informacion recibida de la SAID a este indicador, podemos observar qué no envian \
ninguna informacion relacionada con el Aplicativo SEVENET y Ventanilla Virtual de la Gobernacion,
por lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, analiza la Herramienta ylo apiicativol
SEVENET, y la Ventanilla Unica Virtual, de la Gobernacion del Quindio - Secretaria de Aguas e l
Infraestructura nos arroja la siguiente informacién por aplicativo SEVENET, Derechos de Peticidn
recibidos y tramitados por la Secretaria, en el cual podemos observar que en el periodo
correspondiente al primer cuatrimestre de 2020 ingresaron 21 derechos de Peticion de los cuales
finalizaron 15: quejas 0, reclamos 0. Por la Ventanilla Virtual aparecen 2 Derechos de Peticion y 1
Sugerencia de las cuales solo le han dado respuesta a uno solo. (Anexo pantallazos)

PQRs Primer Cuatrimestre 2020 SAID Sevenet (20/08/2020)
Peticiones. Ingresaron
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Ventanilla Virtual

Virtuales ingresaron 3 de los cuales solo dieron 1 respuesta. ]
|

R

OBSERVACIONES:

1
i
La Oficina de control Interna de Gestion hecho el analisis al cumplimiento de este Indicador debo ll
dejar en claro que dentro de las politicas de transparencia y la Ley 1755 de 2015 en su articulo |
14,deja muy en claro que Se debe dar respuesta a todos y cada una a las solicitudes que se alleguen |
a la administracion, igualmente que dentro de las evidencias manifiestan que algunas de ellas se han ‘
dado respuesta en forma personal lo cual no corresponde a lo sefalado en la Ley y si es por via
electrénica debe quedar el pantallazo, como evidencia de lo actuado por la Secretaria.

Igualmente relacionan un reporte de 893 documentos radicados en la secretaria de todo tipo de

documentos que se reciben en la Secretaria 8oficios, facturas, actas, cotizaciones, etc.), de IOSI
cuales algunos aparecen gque s€ les dio respuesta y otros ain no, igual como es una libro radicador |
de entrada de documentos en su mayoria no tienen trazabilidad de seguimiento- 1

INDICADOR Nro. 5 «pOQRCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL_PLAN DE
DESARROLLO DE LA SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA”

l
Indicador Eficiencia \
| Objetivo: Medir el estado de acompafiamiento de las metas establecidas durante la vigencia \

N° de metas cumplidas en la vigencia / N° de metas programadas para la vigencia *100

ANALISIS DE LA INFORMACION

2 /11, *100 = 84.61 % ‘
i
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(Vial, Social y PDA),
si: Vial dos metas,
ra un total de 11 metas Y no como aparece en el Indicador que solo

de Aguas PDA
OBSERVACIONES:

A continuacion se presenta la semaforizacion a las Meta
para el primer cuatrimestre de 2019

Sobresaliente
(Entre 80%-100%)
Satisfactorio
(Entre 70% -79,99%) B
Medio (Entre  60%-
69,99%)

Bajo (Entre 40% -0
BgeR)
Critico (Entre 0%
39,99%)

T

E LA REUNION

i ~_ CONCLUSIONES D

La Oficina de Control Interno de Gestion, una vez analizados los Indicadores de Gestién a Ia
Secretaria de Aguas e Infraestructura, para el primer cuatrimestre de 2020, si bien es cierto los
indicadores de gestion estan asociados a las Metas del Plan de desarrollo del anterior Gobierno,
éstos deberian alcanzar como minimo un 33,00% en la semaforizacién y solo lograron un 18,00%,
por lo cual, la OCIG observa un bajo cumplimiento en la ejecucion y alerta que con la implementacion
del nuevo Plan de Desarrollo “Ty y Yo somos Quindio 2020-2023" se ajuste con el fin de obtener un
Optimo grado de avance en el proximo cuatrimestre a evaluar ( Mayo — Agosto) de 2020.
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~ RECOMENDACIONES

-

Fortalecer los Indicadores de Gestion y los procedimientos que permitan evaluar el desempefio de |a l
secretaria en sus componentes como son Vial, Social y Plan departamental de Aguas, y los recursos
propios del departamento y los del sistema general de participaciones SGP y del sistema general de
regalias SGR, y realizar una revisién periodica previo a los seguimientos que sé realizan al Aplicativo
SEVENET y a la Ventanilla Virtual de ia Gobernacion del Quindio.

L

~ EVIDENCIAS Y ANEXOS

Circular No 000363 de fecha del 13 de mayo de 2020, de la Oficina de Control Interno de
Gestion y oficio de la Secretaria de Aguas e Infraestructura SA.1.80.145.01-000769, recibido |
en la OCIG, el 30 de junio de 2020,CD con el Informe de las ficha Técnica de Indicadores deJ

Gestion y analisis.

TAREAS Y FECHA DE RESF’ONSABLE—_:r OBSERVACIONES
~__ COMPROMISOS | EJECUCION.
Seguir aplicando la | ‘ |
normatividad que rige en | Seguimiento | Acatar las recomendaciones de la

l
ISP BRSPS S

materia, procedimientos | segundo | Arg. Jhon Jader | gggg&iﬁrg:ggoclkl}:;esrﬂg&y 12?1 |l;eyes, |

de auditoria interna y los | cuatrimestre | Castro Mancera | eyaluacién de los Indicadores de

criterios de evaluacion | de 2020 | Gestion

L,ME@QQ@D@L@%.,ML R T, LI
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 LUGARYFECHAP ROXIMA REUNION —
Secretaria de Aguas e Infraestructura Septiembre de 2020 M\ '

BT — = T
NOMBRE RESPONSABLE A\
CARGO - W1/ 1
REUNION

Jefe Oficina de Control interno de \

José Duvan Lizarazo Cubillos o
Gestion. ~

Herman Gallego Cano Contratista de Co.n(tro{ Interno de
Gestion
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ELABORACION REVISION Z-APROBACIHS e
José Duvan Lizarazo Qy_b_ilﬁlgs_]___.}gsé Duvan .gizéfé—zé _Eqallos José Duvan Lizarazo Cubillos
l
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Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




