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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 115
FECHA: | 04 de septiembre del | HORA DE HORADE

2020 INICIO:8:00am FINALIZACION:05:00pm
LUGAR: | OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: La Oficina de Control Interno de Gestién de conformidad con lo contemplado
en la resolucién Nro.084 del 16 de enero de 2018 , realiza Seguimiento, verificaciéon y evaluaciéon de los
Indicadores de Gestion de la Oficina de Control Interno Disciplinario, correspondiente al Primer Cuatrimestre
Vigencia 2020.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA

1 Jefe de Oficina Oficina de Control Interno de

Gestion

José Duvan Lizarazo Cubillos

Oficina de Control Interno de
Gestion

2 | Profesional Universitaria-Abogada | Angélica Maria Zuluaga

Lozano

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 La oficina de Control Interno de Gestion, realizo
verificacion y evaluacién de los Indicadores de Gestion a
la Oficina de Control Interno  Disciplinario,

correspondiente  al Primer Cuatrimestre Vigencia | José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe Oficina

2020,cumpliendo con lo estipulado en la Resolucion 084
del 16 de enero de 2018, seguimiento que se adelanta
con el fin de establecer si efectivamente las acciones se
han cumplido como quedo dispuesto en el oficio
C.1.D.12.190.01-00142 de mayo 22 de 2020 presentado
por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Control Interno de Gestion
Angélica Maria Zuluaga Lozano-Abogada-
Oficina Control Interno de Gestion.

La oficina de Control Interno Disciplinario tiene a su
cargo 3 Indicadores de gestion, los cuales estan
implementados para medir el desempefio y la capacidad
administrativa, como también la gestion estrategica que
desemperio la Oficina durante la vigencia 2020.

José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe Oficina
Control Interno de Gestién

Angélica Maria Zuluaga Lozano-Abogada-
Oficina Control Interno de Gestion.

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestién, se permite llevar a cabo seguimiento a los indicadores de gestion a
la Oficina de Control Interno Disciplinario, partiendo de las evidencias allegadas, teniendo en cuenta que la
oficina de control interno de gestion realizo la solicitud del reporte de los indicadores de gestién 1er
cuatrimestre vigencia 2020 mediante circular Nro. 000363 de fecha 13 de mayo de 2020.
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De acuerdo con el tiempo dado por la oficina de control interno de gestion para la entrega de la informacion
referente a los indicadores de gestién 1er cuatrimestre 2020, se recibe oficio por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario C.1.D.12.190.01-00142 de mayo 22 de 2020 allegado al correo institucional.

Para este seguimiento se tienen en cuenta los siguientes factores: Comportamiento Indicador (dato
numerador y dato denominador), frecuencia de la medicion, responsable del analisis, fuente de informacion,
formula de célculo y los actores interesados en el resultado.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

A continuacién se describen las acciones llevadas a cabo y el analisis de los resultados dado por la Oficina
de Control Interno de Gestion.

INDICADOR Nro. 1:
Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS PROCESALES
Objetivo del Indicador: Cumplimiento a los términos procesales establecidos en la Norma Disciplinaria.

Anélisis: Este Indicador mide la eficacia , determinando el grado de cumplimiento de las actividades
planificadas, es asi como para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno Disciplinario realizé como
férmula de calculo:

Férmula de Célculo: 17 Nro. De Etapas Procesales Oportunas/ 17 Nro. De Procesos Asignados® 100.
ANALISIS DEL INDICADOR

Durante este seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestién pudo evidenciar que para realizar un
correcto desarrollo de las etapas procesales, se consignan estas etapas en un cuadro titulado “ QUEJAS
2019" donde a continuacién se identifican las caracterizaciones: nimero de proceso, disciplinado, institucién
o secretaria afectada, fecha de los hechos, falta endilgada, indagacién preliminar, vencimiento de la
indagacién preliminar, investigacién disciplinaria, vencimiento de la investigacién disciplinaria, archivo, cierre
de la investigacién disciplinaria, pliegos de cargo, alegatos de conclusiones, fallo primera instancia, fallo
segunda instancia, estado actual del proceso, abogado encargado del proceso; es asi como se pudo
contabilizar a la fecha 17 procesos en tramite y asi mismo 17 procesos asignados.

17/17x100
Cumplimiento: 100%
Ilgualmente se pudo verificar durante este seguimiento:

Cuadro en Excel Control de términos procesales vigencias 2016 a 2020 con sus respectivos Nros de
proceso, disciplinado, institucion o secretaria afectada ,fecha de los hechos, falta endilgada, indagacién
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preliminar ,vencimiento, investigacion disciplinaria, vencimiento, archivo, cierre investigacion disciplinaria,
pliego de cargos ,alegato de conclusiones, fallo 1ra instancia, fallo 2da instancia, estado actual, abogado
encargado.

INDICADOR Nro.2:
Nombre del Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENTIDAS OPORTUNAMENTE

Objetivo del indicador: Medir el estado de cumplimiento de Ia respuesta oportuna y el tramite
correspondiente a las solicitudes radicadas

Analisis: Este Indicador mide la eficacia , determinando el grado de cumplimiento de las actividades
planificadas, es asi como para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno Disciplinario realiz6é como
formula de célculo:

ANALISIS DEL INDICADOR

Durante este seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestion pudo evidenciar la cantidad de
documentacion, dicha informacién se encontré a disposicion en el libro radicador de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, como evidencia se adjunté copia de algunos folios del libro radicador.

Cumplimiento: 100%
INDICADOR Nro.2:
Nombre del Indicador: Porcentaje de actuaciones procesales en los términos de Ley

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de las actuaciones de los procesos disciplinarios cuidando que
no se venzan los términos estipulados en la ley (ley 734 de 2002)

ANALISIS DEL INDICADOR

Durante este seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestion pudo evidenciar un correcto desarrollo de
las actuaciones de los procesos disciplinarios y para ello se adjunta cuadro de consecutivos de autos,
despachos comisorios, diligencias (declaraciones, ampliaciones de quejas o informes y versiones libres),
correspondencia interna y externa, notificacion, personal, por edicto, en Estado, informes secretariales,
inhibitorios y traslados por competencia con lo cual se evidencian las actuaciones procesales realizadas
dentro de cada uno de los procesos disciplinarios adelantados por esta oficina.

Consecutivos externos 114
Consecutivos autos 104
Consecutivos Inhibitorios 02
Consecutivos traslado por competencia 02
Consecutivos notificaciones personales 17
Consecutivos Edictos 02

Consecutivos Estados 02
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Consecutivos diligencias 02
Consecutivos despacho comisorio 1

Cumplimiento: 100%

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacion del Quindio concluye que los
indicadores de Gestién correspondientes al primer cuatrimestre vigencia 2020 de la Oficina de Control
Interno Disciplinario presenta un 6ptimo cumplimiento en los Indicadores, ya que se resolvieron de manera
pertinente y dentro de los plazos programados las acciones que llevaron a satisfacer el cumplimiento al
100% de estos Indicadores para vigencia.

NO

EVIDENCIAS Y ANEXOS

1

Una vez efectuado el seguimiento pertinente a los Indicadores de Gestion 1er cuatrimestre de la
Quindio se deja evidencia en medio magnético todo lo analizado y verificado por el equipo auditor:

Se adjuntan los siguientes documentos:

3 Fichas Técnicas Indicadores de Gestion

» Listado Consecutivos

« Cuadro de control de términos procesales vigencias 2016 a 2020

« Copias libro radicador enero-abril 2020

» Pantallazo PQRS enero-abril 2020

alos Indleadores de Gestién conetpondiente 2l Les custrimestre vigencia 020 CID

frchive Edicen  Ver  Heromisntss  Ayuds

Ciganiar +  Inclurenbiiicteca = Compamecen Geasr  Pluevs capen - F§ 8

© Faverites
2 Descarges

4 Biblictecs

" Decumentos ) PORS SBAIL 2020 37

& elemantos

Oficina de Control Interno Disciplinario vigencia 2020 en las Instalaciones de la Gobernacion del |
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Seguir implementando las Se puede verificar mediante
acciones de cumplimiento este seguimiento que se
en las evaluaciones presenta un optimo
Indicadores de Gestion, cumplimiento d los
sometidas en todo Indicadores, ya que se
momento a correctas Marta Inés Martinez | resolvieron de manera
actuaciones disciplinarias, Arias- Jefe Oficina de | pertinente y dentro de los
con el fin de respetar los Control Interno plazos programados las
principios procesales y la Disciplinario acciones que lleven a
legitima  actuacién para satisfacer el cumplimiento
resolver las actuaciones al 100% de estos
que son protagonistas de Indicadores para la
fallos disciplinarios. siguiente vigencia.
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION &\ ]
L A\
/ \‘. T
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO ( MK
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina Control Interno
de Gestién
Angélica Maria Zuluaga Lozano Abogada- Oficina Control
Interno de Gestion. —
N
~

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos | José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG | Cargo: Jefe de Oficina OCIG




