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I PRESENTACION

El Programa de Gestion Social en Obras es un instrumento mediante el cual se pretende dar el
manejo adecuado a los impactos sociales generados por la realizacion de obras de
infraestructura, en los diferentes municipios del Departamento del Quindio. Este Programa de
Gestion social debe ser realizado por grupos interdisciplinarios de especialistas en relaciones con
la comunidad: Profesionales en Desarrollo Social y Comunitario, Trabajadores Sociales,
Comunicadores Sociales, Socidlogos y/o Psicologos contando con el apoyo logistico y politico de
las Administraciones Municipales del Departamento.

El plan pretende mitigar traumatismos generados en el momento de ejecucion de las obras,
cambios abruptos en las rutinas diarias de los habitantes del sector, intereses y expectativas de la
comunidad frente a la ejecucion de las obras. De igual manera pretende impactar positivamente
en las comunidades que deben reconocer el cambio en su calidad de vida, la participacién y la
demanda de bienes y servicios. Por otro lado, pretende brindarles capacitacion para que
participen en la vigilancia y el control ciudadano sobre las inversiones realizadas y la calidad de
servicios que consumen y el medio ambiente que les rodea.

Finalmente el Plan de Gestion Social hace parte integral del Plan de Socializacion del PDA Quindio
Yy su ejecucion, valoracion, revision, evaluacion y mejoramiento se desarrollara durante las etapas
de construccion y operacion de las obras técnicas realizadas en cada municipio, conforme al Plan
Anual Estratégico de Inversiones PAEL.

Para desarrollar el Plan en Gestion Social en Obras se han disefiado cuatro (4) estrategias que
permitiran el cumplimiento de los objetivos a los cuales se apunta, presentados a continuacion:
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I OBIJE TIVO GENERAL

El Plan de Gestion Social en Obras, tiene como objetivo principal mitigar los impactos negativos a
nivel social, econémico y cultural, que se pueden generar en las comunidades ubicadas en el area
de influencia de las obras que realiza el PDA Quindio. Al igual que potencializar y dar a conocer los
beneficios adquiridos con dichas inversiones.

Este Plan busca el desarrollo de sus actividades de una manera integral y participativa en lo social,
resolviendo inquietudes de la comunidad frente a los procesos de construccion de las obras y asi
lograr la participacion de la comunidad y apropiacion de las obras para su vigilancia vy
sostenibilidad.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar los principales lineamientos que debe contener el Plan de Gestion Social en Obras,
contemplados en el Plan de Socializacion del PDA Quindio.

Formular planes de accidn social con la participacion de las comunidades o grupos asentados
en el area de intervencion de las obras, con el fin de prevenir, mitigar y/o corregir los posibles
impactos sociales que se puedan generar.

Establecer mecanismos de participacion, comunicacion, cooperacién y trabajo de equipo,
entre los actores vinculados al PDA, el Gestor, la Gerencia, los Contratistas y los Operadores
del Servicios Publicos de Agua y Saneamiento Basico, de tal forma que la comunidad
reconozca las ventajas, beneficios y compromisos frente al proyecto y el trabajo en equipo de
los entes que intervienen.

Realizar un proceso de ACOMPANAMIENTO SOCIAL a las comunidades que se encuentran en
la zona de influencia de las obras.

Identificar acciones para MITIGAR los efectos socioeconémicos causados por la construccion
de las obras.

Promover la PARTICIPACION de las personas en todo el proceso.
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ESTRATEGIAS

1- ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El establecimiento de canales de comunicacion efectivos y permanentes es un elemento esencial
en el éxito de los Planes de Gestion Social de Obras y en su difusion. Las siguientes tacticas pueden
ser empleadas, para lograr la participacion e informacion de las comunidades.

v Reuniones periddicas programadas.
v Distribucion de informacién por medio de volantes, plegables y otras piezas publicitarias
v Establecimiento de un canal de recopilacion de Peticiones, Quejas y Reclamos (buzoén), a la

cual se pueda dirigir la comunidad para expresar sus inquietudes y poder ser atendidas. Se
elaborara un formato que podran diligenciar los interesados el cual contendra los siguientes
aspectos: nombre, direccién, municipio, teléfono, correo electrénico y un espacio en blanco para
escribir. Al finalizar cada dia se revisara el buzon, se registraran todas las comunicaciones en un
formato digital y se direccionaran a la persona competente para dar respuesta a las solicitudes.
La solicitud con su respectiva evidencia de respuesta, sera archivada en la oficina de la gestoria del
P.D.A.

v Pagina Web: se publicara informacion en la pagina Web del PDA Quindio acerca de las
obras a desarrollar en los diferentes municipios, actividades, avances, analisis de indicadores e
impacto, poblacion beneficiada y registros fotograficos de las obras. Dentro de la primera semana
de cada mes esta pagina sera administrada y actualizada constantemente.

v Vallas en las obras, destacandose las siguientes: aar$ \:&l& ps
previamente determinados por el interventor o por el supervisoi{sls co&‘@ y para el ancla
las vallas , las torres seran hincadas en el terreno a una prgfyg da@ “/menor de noventa (90

centimetros, sobre bases en concreto cuya resistencia miglgia se¥ de por

centimetro cuadrado. La parte inferior de las vallas debera_gdlédar a una al: ﬁ&%

nivel del terreno que garantice su visibilidad y que brinde ' Xgsiridad. i ‘

sera inferior a uno coma ocho(1,8) metros. %’ﬁﬁ’ﬁ Ei& S&ULLL

con el objeto de disminuir el empuje del viento sobre el€EGE las val!g g
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distribuidas en forma de cuadricula, separadas 10 centimetros entre ellas, en un diametro que no
exceda de 4 milimetros y que no afecte la decoracion y la informacién de la valla.

Plazo: las vallas de informacion deberan instalarse por parte del contratista, en un plazo no mayor
de veinte(20) dias calendario contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de iniciacion de
las obras.

Sostenibilidad: las vallas de informacion deberan mantenerse siempre en perfecto estado de
legibilidad. En el caso en que éstas se encuentren deterioradas o que no cumplan con los
requisitos estipulados en la Resolucién deberan ser retiradas y reemplazadas en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendarios.

En un término no mayor de veinte (20) dias calendario después de finalizadas las obras, las vallas
de informacion deberan ser retiradas definitivamente por parte del contratista.

En los contratos de obras se deberd incluir estas disposiciones con el fin de hacerlas cumplir por
parte del contratista y verificado por el interventor del contrato.

v Cuiias radiales: segtn las obras que se realicen podran llevarse a cabo ruedas de prensa, al
momento de hacer entrega de las obras a la comunidad y en el marco de las audiencias publicas
de rendicidon de cuentas.

Utilizacion de medios radiales del Departamento, para la emisidon de cufias publicitarias acerca del
racionamiento del servicio de acueducto, calles intransitables para vehiculos, entre otros aspectos.

v Cualquier otro método o sistema de comunicacion disponible con el Plan de Gestidn Social
en Obras y accesible a la comunidad.

v Visitas a Obras y Presentacion de Resultados: el grupo encargado de la socializacion
debera acompaniar a los interventores de las obras periédicamente a las visitas que realicen a las

ostrar e informar a la

PLEASE
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%4 VERSION £

porcentaje de las actividades realizadas. Todo esto con ¢
comunidad en reuniones periodicas.

,o,. /nt. dr\"e(




Republica de Colombia

Departamento de Quindio

Plan Departamental de Aguas - PDA Bt

PLAN DE GESTION SOCIAL EN OBRAS

2.

ESTRATEGIA DE INFORMACION

En todas las comunidades intervenidas por cualquier obra del PDA Quindio, se realizard una
recopilacion de informacidn por parte de la especialista social de la Gerencia, segtn ficha disefiada
para esta estrategia.

v

Elaboracion de una ficha: esta ficha sera la base de informacién para cada obra en ejecucion
dentro del marco del PDA, la cual contendra aspectos tales como: area impactada con la
obra, poblacién, monto de la inversion, duracidon de la obra, impacto de la obra en calidad
y/o cobertura, numero de viviendas afectadas, familias, nifios, adultos mayores, locales
comerciales, observaciones de la comunidad, entre otros. Esta ficha sera alimentada con la
informacion recolectada mediante trabajo de campo. (anexol ficha disefiada por el P.G.S.)

Elaboracién de un instrumento de recoleccion de informacién socio-demografica
(Encuesta).

Establecer un grupo de apoyo en cada municipio, el cual sera capacitado en la aplicacion
del instrumento en el area de impacto de los proyectos: se hara una visita domiciliaria a
cada vivienda de la comunidad, en la cual se sensibilizara las familias en la aplicacion de la
encuesta y asi llevar a cabo la recoleccién de la informacién. Se elaborard una encuesta
sociodemografica que tendra informaciéon de las familias que habitan la comunidad o el
sector de obras. Para la aplicacion de dicho instrumento se contara con un grupo de apoyo.
(lideres comunitarios, técnicos y tecndlogos y profesionales del area social) el cual sera
capacitado en la aplicacion del instrumento en el area de impacto al proyecto.

cual alimentara la ficha de cada proyecto: la informacion c
diagnostico situacional para la caracterizacion de las comunid '
cada proyecto (obra).

Realizar el proceso de sensibilizacion de las familias &Qi[S abi@ o trabajan en el sector,
dandoles a conocer los aspectos mas importantes del proj§ PLEASE
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Establecimiento de un punto de Informacion por el Contratista: dentro de las obligaciones de los
contratistas que ejecutaran obras superiores a 1000 SMMLV se incluira el establecimiento de un
punto de atencién a los usuarios para brindar informacion de las obras. El interventor verificara la
existencia del mismo.

Monitoreo: durante la ejecucién de la obra, un equipo interdisciplinario (Técnico, Social) realizara
monitoreo, mediante reuniones comunitarias participativas que permitan dar a conocer avances
técnicos y sociales y resolver inquietudes y requerimientos de la poblacion.

Terminacion y entrega de las Obras: Al terminar las obras se entregaran a la comunidad,
mediante acta suscrita por el Gestor, el Secretario de Planeacién del Municipio representante de
la comunidad con su respectivo empoderamiento, con el fin de dar sostenibilidad de las mismas,
de acuerdo con las recomendaciones de mantenimiento de las obras entregadas.
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3 ESTRATEGIA DE CAPACITACION

El primer paso en el desarrollo del Plan Social en Obras, es formular y elaborar un plan de accion.
Para que este plan sea exitoso debe contar con la participacion de las comunidades, Alcaldias
Municipales, los Operadores de Servicios Publicos, y los contratistas de las obras.

Las comunidades deben expresar en que forma se ven afectadas por el desarrollo del proyecto y
hacer conocer sus necesidades mediante los mecanismos legales de participacion.

Los operadores y contratistas, estaran en el deber de disefiar programas de trabajo que causen el
minimo impacto, adelantar acciones para prevenir, mitigar y corregir los posibles impactos
sociales que pueda generar cada proyecto. Por su parte el Gestor y la Gerencia Asesora a través de
los especialistas en el area social, serviran de mediadores entre la comunidad y las diferentes
entidades involucradas, para validar las acciones que se realicen al respecto.

] Se realizara un trabajo de sensibilizacion, con las personas que habitan o trabajan en el
sector, dandoles a conocer los aspectos mas importantes del proyecto y se programaran
jornadas y capacitaciones con los lideres de la comunidad.

. Se contactara a las diferentes instituciones que puedan brindar apoyo de acuerdo con sus
competencias en lo relacionado con el componente de capacitacion a los lideres
comunitarios.

] Se programaran las jornadas de capacitacion en cada Municipio, las cuales estaran
orientadas al empoderamiento de los proyectos a crear en ellos interventores naturales de
los mismos, como un mecanismo que garantice la sostenibilidad de las obras.

] Previa identificacion de los lideres comunitarios y particip{eljie’e | s en
actividades de socializacion, se convocaran con ocho (8) dj @d IGsio

a la programacion establecida. &

. Se capacitard a la comunidad en general en aspectlef reIaC|onad E_;ﬂ&t@ﬁlon
Ciudadana, Veeduria de Servicios Publicos y Confor@@Eldlon de Comites ontrol Social

entre otros aspectos que puedan fortalecer el proceso.
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. Capacitacion en ahorro y uso eficiente del Agua, como estrategia para controlar el
incremento en la factura, en 11 municipios.

. Al terminar cada capacitacion se entregaran memorias digitales de los temas tratados
durante la jornada.
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4 ESTRATEGIA DE COOPERACION

Lograr que los lideres de las comunidades cooperen en la realizacion de los procesos mediante la
disposicion de tiempo y la participacién en las actividades programadas ya que si la comunidad
participa en el desarrollo del Plan de Gestion Social en obras, las acciones que se desarrollen en
este sentido serdan mas apreciadas y sostenibles.

Para que haya una efectiva cooperacion por parte de la comunidad se debe tener en cuenta lo
siguiente:

v' Lograr que los lideres de las comunidades cooperen en la realizacion de los procesos
mediante la disposicion de tiempo y la participacion en las actividades programadas.

v Conformacién de los Comités de Control Social.

v' Participacion activa de los lideres en las diferentes jornadas de capacitacion.
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