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CONTEXTO:  

La Temporada de Semana Santa en el contexto de la religión constituye un espacio 
para la reflexión, peregrinación, conmemoración, pago de penitencias, oración, entre 
otras actividades, practicadas por un alto porcentaje de la población Colombiana en el 
marco de la libertad de cultos; pero también se constituye en una temporada de alta 
demanda turística en el Departamento del Quindío, gracias a sus parques Temáticos, 
Paisaje Cultural Cafetero y sitios de interés por su belleza natural.  

En este sentido es de vital importancia que las entidades que conforman el Sistema 
Departamental para la Gestión del Riesgo de Desastres en el Departamento del 
Quindío, dispongan de Estrategias que permitan una respuesta oportuna en situación 
de emergencia o desastre en el contexto de un Plan de Contingencia por temporada, 
es fundamental que todas estas estrategias (Planes de Contingencia) se encuentren 
articulados Interinstitucionalmente a fin de garantizar la optimización de recursos e 
implementar modelos operativos de respuesta organizados y efectivos en beneficio de 
la comunidad Quindiana y de los visitantes. 

 

Caracterización de los Principales Riesgos Asociados a la Temporada de 
Semana Santa en el Departamento del Quindío: 

 Tipo de Evento Caracterización 

 

 

 

Aglomeración de 
Publico 

Grandes 
Aglomeraciones 
en Centros 
Religiosos, 
Parques 
Temáticos y Otros 
Sitios de Interés 
Turístico. 

Estampidas, 
Riñas, 
Enfermedades 
Comunes, entre 
otros eventos 
conexos.  
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Accidentes de 
Transito 

Alto flujo vehicular 
por las carreteras 
del Departamento 
del Quindío como 
sitio de llegada 
turística o como 
paso obligado 
entre el centro y 
occidente del país. 
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PLANTEAMIENTO DE PRINCIPALES ESCENARIOS:  

Escenario Área Influencia 

Eventos de Carácter Religioso Los 12 Municipios del Departamento 

Alta Movilidad  Armenia, Calarcá, Tebaida, Circasia, 
Montenegro, Salento, Filandia, Quimbaya 

Parques Temáticos Montenegro, Quimbaya 

Sitio Turístico Salento (Cócora), Montenegro (Parque del 
Café), Quimbaya (Panaca, Parque de los 
Arrieros) 

 
 
 
Estructura Organizativa  

 
 
 
NIVELES DE EMERGENCIA: 
 
Para efectos de organización y de acuerdo a los impactos generados por la situación 
de Crisis Emergencia / Desastre, en aspectos de la extensión territorial, afectación de 
personas, bienes y servicios, impacto en la economía y Gobernabilidad. 
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ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 

  

Nivel de 

Emergencia 

  

Estructura de 

Intervención 

Requisitos de 

Instalación 

Funciones del 

CMGRD 

Nivel 1 Un Puesto de Mando 

Unificado (P.M.U.) 

El P.M.U. se instala 

con la presencia de al 

menos dos entidades o 

dependencias 

Municipales 

Recepción de la 

Información 

Generada. 

(OMGERD) 

Nivel 2 Uno o Dos Puestos 

de Mando Unificados 

(P.M.U.) 

Cada P.M.U. se instala 

con la presencia de al 

menos dos entidades o 

dependencias 

Municipales en el 

respectivo sitio de 

afectación. 

Recepción de la 

Información 

Generada. 

(OMGERD) 

Nivel 3 SALA DE CRISIS 

MUNICIPAL 

  

SALA DE CRISIS 

DEPARATAMENTAL 

(Activación) 

La Sala de Crisis se 

instala de manera 

obligatoria y 

permanente a partir de 

emergencias Nivel 3 y 

teniendo como base los 

P.M.U. del Nivel 2 

El CMGRD se 

instala de manera 

obligatoria (no 

permanente) 

asesora al Alcalde 

sobre declaratoria 

de Calamidad 

Publica 

Nivel 4 Apoyo a Instancias 

Departamentales 

El apoyo a la 

Gobernación será 

solicitada por el Alcalde 

Municipal 

Asesorar al 

Alcalde Municipal 

en la solicitud de 

apoyo 

Departamental 

Nivel 5 Apoyo de Instancias 

Nacionales del 

S.N.G.R.D. 

El Apoyo a la Nación 

será solicitado por el 

Alcalde Municipal 

Asesorar al 

Alcalde Municipal 

en la solicitud de 

apoyo Nacional. 
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NIVELES DE ALERTA 
 
Estados de alistamiento previos a la respuesta, permiten la preparación institucional y 
la activación de protocolos y procedimientos establecidos por cada una de las 
entidades, previos a la articulación para el trabajo interinstitucional.  
 
 
 
Es aplicable a eventos asociados a fenómenos que se encuentran bajo monitoreo por 
parte de entes especializados en los mismos o por información proveniente de los 
sistemas de alerta temprana institucionales o comunitarios, y permiten identificar 
señales de peligro previas al desencadenamiento de la emergencia. 
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RESPONSABILIDADES EN COORDINACION 
 

Relación de Responsabilidades y Activación acorde al Nivel  

de la Emergencia 

  

Nivel de 

Emergencia 

  

Quien Responsable Activación 

 

Nivel 1 

Entidades CMGRD 

y Coordinador de 

Área del CMGRD 

Responsables 

Institucionales del 

CMGRD 

Central de 

Telecomunicaciones 

(Institucionales) 

 

Nivel 2 

Coordinador 

CMGRD o Director 

de Oficina 

Director de Oficina 

CMGRD 

Oficina CMGRD / 

OMGERD 

 

Nivel 3 

 

Alcalde Municipal 

 

Director de Oficina 

CMGRD 

 

Sala de Crisis 

Municipal 

 

 

Nivel 4 

 

Gobernador de 

Departamento 

Director de Oficina 

Mpal. CMGRD 

Director de Oficina 

Dptal. 

CDGRD 

 

Sala de Crisis 

Departamental 

 

 

Nivel 5 

 

Presidente de la 

Republica 

Director de Oficina 

Municipal. CMGRD 

Director de Oficina 

Departamental. 

CDGRD 

Director de Oficina 

Nacional SNGRD 

 

 

Sala de Crisis 

Nacional 
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DIRECTORIO DE EMERGENCIA DE PRIMERA RESPUESTA 

INSTITUCIÓN REPRESENTANTE CARGO CELULAR 

Secretaria del Interior Dr. Héctor A. Marín R. Secretario 3225819002 

UDEGERD Quindío Ing. Faber Mosquera A. Director UDEGERD 3202407275 

UDEGERD Quindío Angie Marcela Fino A. Manejo Desastres UDEGERD 3225954892 

OMGERD Armenia Javier Vélez Gómez Director OMGERD Armenia 3103919635 

OMGERD Armenia Ariel Ospina Rodríguez Manejo Desastres OMGERD 3202400705 

CMGRD Salento David A. Echeverry Coordinador 3117112269 

CMGRD Córdoba Lida Inés Poveda S. Coordinadora 3195883260 

CMGRD Quimbaya Anderson Álzate Coordinador 3113357603 

CMGRD Calarcá Liliana Giraldo Carvajal Coordinadora 3216114834 

CMGRD Pijao Norberto Serna Loaiza Coordinador 3137382451 

CMGRD Montenegro Elizabeth Botero Cortez Coordinador 3108262362 

CMGRD Circasia Jimmy García Coordinador 3168683499 

CMGRD Génova Laura Sofía Osorio P. Coordinadora 3148878887 

CMGRD Tebaida Jhon Alex. Carmona Coordinador 3105466382 

CMGRD Filandia Luis Orlando López L. Coordinador 3178378158 

CMGRD Buenavista Durley Mejía Coordinador 3212482617 

Bomberos del Quindío Cp. Javier Ramírez F. Coordinador Ejecutivo 3127131619 

Defensa Civil Quindío Cr. Cesar A. Jaramillo Director Seccional 3118084419 

Cruz Roja Sec. Quindío Diego Fdo. Herrera A. Director de Socorro 3103937829 

Policía Nacional Tte, Laverde Comandante Ponalsar 3164248320 

CRUE Quindío Carlos Andrés Poloche Coordinador M.D. 3117306678 

Fundación BK María Margarita Calle Integrante 3146164075 

C.R.Q. Ing Leonardo Montoya Profesional Especializado 3193458803 

Secretaria Dptal. Salud Carlos Alberto Londoño Profesional Universitario 3117952403 

H/Z San Juan de Dios Alba Roció Díaz R. Salud Ocupacional 3206688910 

CTI – Fiscalía Wilmark David Beltrán Jefe Sección Criminal 3183608785 

Ejército Nacional Cp. Rodríguez Gestión del Riesgo 3007501860 

INVIAS William Ríos Albarracín Profesional Universitario 3108492465 

 udegerdquindío@udegerdquindio       
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PRINCIPALES PLANES DE CONTINGENCIA 
DISPUESTOS:  

      

  PONALSAR  Alistamiento  Preventivo 

 
 
 

     
Ejercito Nal. Pelotón PAD Alistamiento Preventivo  

 

 
 

 Defensa Civil Acompañamiento Eventos Religiosos 

         Y Plan de Seguridad Vial  

 

 

Bomberos  Alistamiento Preventivo 

 

 

   Cruz Roja  Acompañamiento Eventos Religiosos 

      Y Plan de Seguridad Vial 

 
  
 
 
     Equipo Scout de     Alistamiento 
     Emergencia         Preventivo 
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CONTINGENCIA OFICINA UDEGERD: 

 Activación Preventiva de la Sala de Crisis UDEGERD Quindío. 

 Realización Reportes de Frecuencia Vía Radio Red Udegerd Quindío 
Ordinarios y Extraordinarios. 

 Disponibilidad por turnos del personal de la UDEGERD en actividades de: 
- Visitas de Inspección y Evaluación de donde se 

requiera concepto técnico.  
- Orientación en Procesos de Respuesta 
- Elaboración Reportes de Situación 
- Representación de la Unidad 
- Entrega de Ayuda Humanitaria 

 

 Disponibilidad de la Maquinaria Amarilla, Carrotanques y Móvil   

 Disponibilidad del Centro de Reservas de A.H.E. UDEGERD 

 Contamos con un CENTRO LOGISTICO HUMANITARIO DEL EJE 
CAFETERO. Ubicado en el departamento de Caldas – Manizales  
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Nota: Dentro de las actividades que se realizaron por partes de la UDEGERD para dar 
respuesta a las necesidades de alto porcentaje de población en el departamento, se 
conformó una mesa técnica, se realizó una Propuesta para el Departamento del 
Quindío en el Valle de Cocora: un Protocolo Para El Parque Natural Nacional De Los 
Nevados y se diseñó un Mapa Operativo para articular las instituciones 
departamentales, generando una herramienta para homologar procedimientos y 
utilizar los recursos de una manera más efectiva y eficiente. Documento socializado 
en mesa técnica y abierto para futuras modificaciones. 

 

 

 

 

 

 

MARIO ANDRÉS JIMÉNEZ SÁNCHEZ 
Director (E) Unidad Departamental para la 
Gestión del Riesgo de Desastres – Quindío 

 
 

 
 


