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Una Sociedad bien preparada, estara
mejor organizada para afrontar situaciones
de crisis, reduciendo de esta manera los
indices de mortalidad, morbilidad, dafio en
los bienes publicos y privados, asi como
posibles afectaciones sobre el patrimonio
ambiental de los habitantes del
Departamento del Quindio.

La Estrategia de Respuesta a
Emergencias desde el nivel Departamental
es un instrumento efectivo y coordinado
que desde la Interinstitucionalidad
territorial se tiene, para hacer frente a
situaciones de emergencia o desastre en
su fase de manejo, las cuales han
sobrepasado la capacidad de respuesta
del orden Municipal, lo que se interpreta
en el presente documento como
emergencias nivel 4y 5.

Una comunidad resiliente, sumado a unas
entidades del CDGRD bien preparadas en
Gestion del Riesgo, se constituyen en el
bastion que desde la Unidad
Departamental para la Gestién del Riesgo
de Desastres, se han plasmado en el Plan
de Desarrollo Departamental 2016 / 2019
con el apoyo incondicional y sincero de
nuestro mandatario seccional, sustentado
en un equipo de trabajo integro y
comprometido en la UDEGERD Quindio.

Armenia, Febrero de 2017
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INTEGRANTES

Cuerpos de Bomberos del Quindio

Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
Defensa Civil Colombiana Seccional Quindio
Universidad del Quindio

Cruz Roja Colombiana Seccional Quindio
Universidad la Gran Colombia

Departamento de Policia Quindio

Secretaria Departamental de Agricultura

Instituto Geografico Agustin Codazi IGAC
Ejercito Nacional — Batallon de Ingeniero Cisneros
Secretaria Departamental de Planeacion

Cuerpo Tecnico de Investigacion CTI

Secretaria Departamental de Infraestructura
Secretaria Departamental de Educacion
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Instituto Nacional de Medicina Legal
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Asociacion Scouts de Colombia
Coorporacion Universitaria Alexander Von Humbolt
Secretaria Departamental de Salud

Equipo Scouts de Emergencia

Sociedad de Ingenieros del Quindio
Aeronautica Civil

Sociedad de Arquitectos del Quindio
Promotora de Vivienda del Quindio
Servicio de Bomberos Aeronauticos

Centro Regulador de Urgencias CRUE
Instituto Nacional de Vias INVIAS
Fundacion BK - Rescate Canino

Empresa de Energia del Quindio EDEQ
Liga Radioaficinados del Quindio
Empresas Publicas del Quindio EPQ
Hospital Universitario San Juan de Dios
Empresas Publicas de Armenia EPA
Observatorio Sismologico del Quindio
Comite Departamental de Cafeteros del Quindio
Instituto Colombiano Agropecuario ICA
EFIGAS

Departamento de la Prosperidad Social
Secretaria Departamental de Familia
Instituto Departamental de Transito IDTQ
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Fracol Quindio

Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo de Desastres de:

Armenia, Salento, Circasia, Filandia, Calarca, Montenegro,
Quimbaya, La Tebaida, Cordoba, Buenavista, Pijao, Genova.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
UDEGERD

' Gobernador | [

v

Secretario Interior

Director Udegerd )
Fondo Departamental Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo l l de Gestion del Riesgo

l/ Asesor \' [C. Ejecutiva ]

Juridico Bomberos

' Area parael Area para la Area para el hvan |

| Conocimiento Reduccion Manejo de Administrativa ‘
del Riesgo del Riesgo Desastres

DECRETO 764 11 Julio de 2012 Creacion del CDGRD

DECRETO 404 08 Agosto de 2013 Creacién de la UDEGERD

DECRETO 032 18 Octubre de 2012 Creacion del FDGRD

DECRETO 976 07 Septiembre de 2012  Adopcién PDGRD

UDEGERD

Unidad Departamental de

Gestion del Riesgo de Desastres
Consejo Departamental para la 1
Gestion del Riesgo de Desastres QUINDIO
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SIGLAS

SNGRD: Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres.

CNGRD: Consejo Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres.
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
CDGRD: Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres.

UDEGERD: Unidad Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres.
CMGRD: Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres.
OMGERD: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres.
UMGRD: Unidad Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres.
PDGRD: Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres.
PMGRD: Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

EDRE: Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias.
EMRE: Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias.
FDGRD: Fondo Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres.

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.

EDAN: Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades.

PMU: Puesto de Mando Unificado

SAT: Sistema de Alerta Temprana

MEC: Mddulo de Estabilizacion y Clasificacion de Lesionados
ACV: Area de Concentracion de Victimas

PC: Puesto de Comando

AHE: Ayuda Humanitaria de Emergencia

APH: Atencion Prehospitalaria

SC: Sala de Crisis
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GENERALIDADES

LA ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

v Es un conjunto de politicas, organizaciones y métodos que indican la
manera de enfrentar una situacion de emergencia en lo general y en lo
particular, en sus distintas fases.

v' Es una referencia tematica y procedimental sobre la cual se articulan las
acciones acordadas por el Gobierno Departamental y las instituciones para
efectuar preparativos y organizar la respuesta ante posibles emergencias y
desastres que se puedan presentar en el Departamento del Quindio.

§ Proceso de F--m-m-—-—-—- R - - —-—-—-—-— - - - - - - - - - - - - - .. W
— a—mq 1 ' C © )
o Conocimiento \ RS
= o del Riesgo i | Plande Estrategia &g 2
S i | Gestion de 58,8
g-g ' | del Riesgo Respuesta 82T 2
=2 : e —
>0 : Nacional Nacional — _sa® O
g Proceso de 5 g}?g E
T o Reduccién : S 2s Y
S5 del Riesgo Sz=7o
= H POT: Yo 3=
O ' i S 5w ©
5% : Plande |: S v m =
m© o ; POMCAs Emergencia || | 27 =3
o Recuperacién ' a P =
L: - Proceso dv’ P Plan de Contir:/gencia g .§ =
S i : Desarrollo EQ o
° Manejo de : Empresas ‘| 8 ©
2 Desastres Ry R e ey >

|

Es muy importante insistir en que la Estrategia para la Respuesta y su Modelo
Operativo de Respuesta, por si solo no funciona, no garantiza la respuesta
adecuada a emergencias o desastres hasta tanto no se cumpla a nivel
institucional, con el proceso de implementacion a través de la apropiacion,
preparacion, validacion y ajuste.

Las acciones antes mencionadas son de absoluta responsabilidad institucional y
depende de ello que este instrumento sea Util y sirva para el objetivo que ha sido
desarrollado de la manera mas efectiva de realizar la validacion es a través de
ejercicios de simulacion y simulacro, que permitan medir capacidades de
respuesta y el nivel de conocimiento de los actores involucrados frente a los
eventos esperados.

La Estrategia para la Respuesta esta estructurada en Unidades de coordinacion,
areas funcionales o de trabajo y comités; todas éstas integradas por entidades del
sector publico y privado en directa relacibn con sus competencias Yy
responsabilidades Institucionales.
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PLANES DE CONTINGENCIA

Es un componente de la Estrategia para la Respuesta que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento
especifico, definido a través de un escenario de riesgo probable.

Por lo tanto establecen protocolos de accion especificos para el personal
operativo, orientados a lograr el desarrollo de las acciones humanitarias de forma
segura, eficiente y de calidad en todo momento y estos planes constituyen una
pieza clave para responder de forma eficiente a posibles eventualidades.

PLANES DE CONTINGENCIA TIPO PARA LA RESPUESTA

v' Preventivo a evento programado: Son los que se elaboran para
todas aquellas actividades que se realizan en la ciudad y hacen
referencia a los eventos con afluencia o conglomeracion masiva de
publico. (Decreto Nacional 3888 / 2007)

v' Preventivo a alertas tempranas: Son aquellos que se elaboran
frente a la ocurrencia de fenédmenos que pueden ser monitoreados
en el tiempo.

v' Secundario a evento principal: Luego de un evento principal con
una consecuencia detallada y vulnerable que permanece en el corto
o0 mediano tiempo.

Semana
Santa
PLANDE CONTINGENCIA PLAN DE CONTINGENCIA
| TEMPORADA DE LLUVIAS
UNIDAD DEPARTAMENTAL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
UNIDAD DEPARTAMENTAL PARA LA
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

MARZO 18 AL 28 DE 2016 MARZO - JUNIO DE 2016
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1. MARCO GENERAL

1.1. OBJETIVO GENERAL

Atender de manera efectiva y oportuna las situaciones de Emergencia y/o
Desastre presentadas en el Departamento del Quindio con ocasion de Desastres
Naturales asociados a la intervencion humana y/o eventos de origen antrépico, en
procura de salvaguardar la vida y bienes de los habitantes del territorio Quindiano,
asi como la proteccion del patrimonio ecoldgico y la gobernabilidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Optimizacion de los recursos existentes en el territorio mediante la
activacion articulada interinstitucionalmente por Areas Funcionales.

B) Reducir las tasas de morbilidad y mortalidad asociados a eventos de
caracter socio natural y/o antrépicos que afecten a los habitantes
Quindianos.

C) Preservar y Mantener la Gobernabilidad en situaciones de crisis.

D) Reducir el alto impacto sobre los bienes, la economia, sobre el tejido social
y sobre el patrimonio ecoldgico de la region Quindiana.

E) Preservar los medios de vida de los habitantes del territorio, facilitando las
actividades econémicas y sociales.

F) Facilitar la pronta restitucion de los servicios esenciales de los afectados
ante una situacioén de crisis.

G) Utilizar un modelo operativo de respuesta a emergencias Interinstitucional
(Sala de Crisis / PMU / Areas Funcionales) bajo los estandares
determinados por el SNGRD, con el conocimiento y aplicabilidad por parte
de las entidades del CDGRD (No aplica el Sistema Comando de Incidentes)

Estrategia Departamental para la Respuesta a Emergencias EDRE, Versién 1.1
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1.3. JUSTIFICACION

El Departamento del Quindio a pesar de su poca extension geografica con
respecto a otros territorios Colombianos, presenta caracteristicas muy particulares
respecto a su gran exposicibn a amenazas de tipo natural con origen
principalmente Vulcanoldgico, Tectonico e Hidrometereologico; que en la resefia
historica, ciclica y por impacto, han afectado la vida y los bienes de los habitantes
del Departamento del Quindio, estos Eventos Naturales por si mismos no
constituyen la causa/origen de una situacion de emergencia y/o desastre, para ello
fue necesario la intervencion y/o exposicion del ser humano.

A esto se le debe sumar todos aquellos eventos Naturales y/o Antropicos que se
han caracterizado para el Departamento del Quindio y que en mediana o pequefa
incidencia también afectan el normal vivir de nuestros habitantes.

Por tal razon es de vital importancia para todos la comunidad Quindiana, disponer
de herramientas (Planes / Estrategias) practicas, oportunas y efectivas, a fin de
hacer frente a situaciones de crisis (Emergencias y/o Desastres), con la
participacion de Entidades Publicas, Privadas y de la Comunidad en General,
como parte del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres,
agrupadas a través del Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Plan de Gestion del Riesgo de Desastre

Estrategia de Respuesta a Emergencias

Planes Sectoriales

Planes Comunitarios

Planes Familiares

Planes Personales
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2. PERFIL DEL DEPARTAMENTO

EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
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RESENA HISTORICA

En la época precolombina, la region del Quindio fue habitat de los
Quimbaya, uno de los grupos indigenas que mas se destacaron en el
pais por su expresion artistica y cultural.

En el siglo XIX la colonizacion antioguefia, llega a lo que se
denominaba el antiguo Caldas y otros sectores como Tolima y Norte
del Valle, donde establece varios caserios que con el paso del tiempo
se convirtieron en grandes ciudades, tal fue el caso de la ciudad de
Armenia, fundada el 14 de octubre de 1889. En este proceso de
colonizacion se funda la mayoria de los municipios de nuestro
departamento donde surge una evolucion de habitos y costumbres
socioeconOmicos que caracterizan una idiosincrasia social.

Paradogjicamente, en el afio 1890, el caserio de Armenia fue erigido
corregimiento por parte del Concejo Municipal de Salento, de donde
dependia administrativamente. En 1897 obtiene la categoria de
Distrito, otorgada por el gobierno de Cauca, pero las presiones por
parte de los vecinos de Salento, quienes se sentian degradados ante
esa decision lograron hacer anular dicha ordenanza. Posteriormente
debido a la guerra de los mil dias, Salento se constituyé en un sitio
vulnerable a los ataques guerrilleros y Armenia fue promovida distrito
en el aino 1903, ante las reiteradas solicitudes de las gentes del
poblado, el gobierno nacional procede mediante decreto No. 340 de
abril 16 de 1910 a llevar la localidad a la categoria de municipio.

Una vez creado el departamento de Caldas en el afio 1905, los
habitantes de la region del Quindio manifiestan su intencion de
anexarse a dicha unidad administrativa, lo cual se logro el 31 de
agosto de 1908. El cultivo del café y el auge de la economia cafetera
traen consigo un rapido desarrollo econémico y demogréafico de la
region, razén por la cual Armenia se constituye en un importante
epicentro urbano y comercial, siendo ésta una razén mas para que los
dirigentes de nuestra region, reclamaran la creacion de nuestro
departamento rechazando el centralismo dado en Manizales.
Finalmente en una gestion liderada por los parlamentarios Silvio
Ceballos y Ancizar Lépez L., el proyecto se aproboé el 19 de enero de
1966 e inicia como departamento el 01 de julio de 1966 teniendo como
primer gobernador al parlamentario Ancizar Lopez Lopez.
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DATOS GEOGRAFICOS BASICOS

UBICACION Y LOCALIZACION GEOGRAFICA: Departamento ubicado en la
parte centro occidental del pais, localizado entre los 04° 04' 41" y 04° 43' 18" de
latitud norte y entre los 75° 23' 41"y 75° 53' 56" de longitud oeste.

EXTENSION Y LIMITES: La superficie es de 1.845 km2, y limita por el norte, con
los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda; por el este, con el
departamento del Tolima; por el sur con los departamentos del Tolima y del Valle
del Cauca; y por el oeste, con el departamento del Valle del Cauca.

GEOGRAFIA FISICA: En el territorio Quindiano se distingue dos tipos de relieves.
El primero, montafioso, esta ubicado en el oriente; y el segundo, ondulado, en el
occidente. EI montafioso corresponde al flanco occidental de la cordillera Central,
el cual se extiende en direccion sur - norte, con pendientes abruptas, muy
relacionadas con la litologia, en su mayoria rocas metamorficas. El segundo,
corresponde al area cubierta de flujos de lodos volcanicos transportados por los
rios; el modelado es suave, de colinas bajas. En la faja mas occidental de esta
morfologia; se encuentran los valles de los rios Barragan, al sur, de aluviones
recientes; y el de La Vieja, en el sector norte, de rocas sedimentarias. Los rios
mencionados reciben todas las corrientes que descienden de la cordillera.

CLIMA: El Quindio es uno de los departamentos méas pequefios de nuestro
pais, posee una gran riqueza climatica, con alturas entre 900 vy 4.750
metros sobre el nivel del mar, El clima del Departamento de Quindio es muy
variado, debido principalmente a factores como la latitud, altitud, orientacion de los
relieves montafiosos, los vientos, etc.La distribucion de las lluvias esta
condicionada a los desplazamientos de la Zona de Convergencia Intertropical
(ZCIT), al relieve y a la circulacion atmosférica. Los meses de maxima cantidad de
lluvia se presenta en dos temporadas comprendidas entre marzo a mayo y
septiembre a noviembre, los periodos de menor pluviosidad son enero a febrero y
junio a agosto. La temperatura promedio oscila entre los 180 y 21°C. Las tierras
estan comprendidas en los pisos términos templado, frio y bioclimatico paramo.
Comparte con los departamentos de Caldas, Risaralda y Tolima, el parque
nacional natural de Los Nevados.

GEOGRAFIA HUMANA: La poblacion, en su mayoria mestiza, tuvo su origen en
la mezcla de grupos indigenas con espafoles. La colonizacion antioquefa, a
principios del siglo XIX, de igual forma marco las caracteristicas en la poblacion.

POBLACION: El Departamento del Quindio cuenta con 543.532 personas, de las

cuales el 87% de la poblacion vive en las cabeceras urbanas y el 13 % en zonas
rurales.

Estrategia Departamental para la Respuesta a Emergencias EDRE, Version 1.1
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2.1. ESCENARIOS DE RIESGO IDENTIFICADOS

It. RIESGO UBICACION DE LA ZONA EXPOSICION
EXPUESTA
1 | Erupcion Volcanica Armenia, Salento, Filandia, Vida Humana
Circasia, Calarca, Cordoba, Bienes
Buenavista, Montenegro, Patrimonio Ecologico
Pijao, Quimbaya, La Tebaida.
2 | Sismos Armenia, Salento, Filandia, Vida Humana
Circasia, Calarca, Cordoba, Bienes
Buenavista, Montenegro,
Pijao, Quimbaya, La Tebaida,
Génova.
3 | Avalanchas Salento, Calarca, Armenia, Vida Humana
Cérdoba, Pijao, Génova, Bienes
Buenavista. Patrimonio Ecologico
4 | Inundaciones Ocurrencia General Sectorial
5 | Remocion en Masa/ | Salento, Calarca, Armenia, Vida Humana
Deslizamientos Cordoba, Pijao, Génova, Bienes
Buenavista.
6 | Incendios Ocurrencia General Sectorial
7 | Vendavales Filandia, Circasia, Armenia, Vida Humana
Montenegro, Quimbaya, La Bienes
Tebaida.
8 | Derrames, Fugas, Ocurrencia General Sectorial
Explosiones.
9 | Intoxicaciones Ocurrencia General Sectorial
Masivas
10 | Accidentes de Ocurrencia General Sectorial
Transito
11 | Eventos de Afluencia | Ocurrencia General Sectorial

Masiva de Publico
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2.2. ESCENARIOS DE RIESGO PRIORIZADOS

FRECUENCIA / INTENSIDAD / TERRITORIO AFECTADO

RIESGO

CONTEXTO

Vendavales

En este fendbmeno se presentan dos factores uno de tipo
socio—natural y el otro por eventos de origen humano no
intencional.

Tipo socio-natural: La capa boscosa que se ubicaba en los
departamentos del Choco, Valle del Cauca y Cauca fueron
erradicadas a una velocidad desmedida y sus efectos
inmediatos es el paso de las corrientes célidas del pacifico que
llegaron hasta los departamentos del centro del pais, entre
ellos los del eje cafetero donde chocaron contra las corrientes
frias provenientes de la cordillera ocasionando la aparicién de
procesos conocidos como vendavales; Eventos de origen
humano no intencional: Las viviendas del Departamento del
Quindio se construyeron sin tener en cuenta este tipo de
fendbmenos que afectan actualmente a la comunidad. El
analisis de la velocidad y direccion de los vientos nos indican
gque es un fendmeno propio de la zona costera y su
repercusion actual sobre el territorio Quindiano deja familias
afectadas continuamente.

Sismos

Los sismos son un fenémeno natural que afecta nuestro pais
principalmente la region andina donde se puede identificar el
departamento del Quindio como uno de mas alta actividad
sismica dado el caso que nuestra ubicacion sobre una zona de
subduccion nos vuelve vulnerables al vivir encima de la
amenaza.

El riesgo es latente y podriamos decir que desde la formacion
del caserio que dio origen a nuestra ciudad un 14 de octubre
de 1889 es este el principal problema que afecta su geografia
donde continuamente se presentan temblores que crean
panico a la poblacion, Las zonas de subduccién que se ubica
bajo la region andina produce sismos profundos que generan
riesgo a grandes extensiones de tierra y a nivel local las fallas
geologicas activas generan sismos cuya maxima intensidad
esperada seria de 6.8° en la escala de Richter.

Las 18 fallas activas que afectan el Departamento y que
podrian generar riesgo son: Falla Armenia, Falla Silvia-Pijao,
Falla Cordoba, Falla Buenavista, Falla Montenegro, Falla
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Tebaida o Falla Aeropuerto. Dichas fallas tienen una direccién
predominante norte sur con leve inclinacion entre 10° al W y
10° al E.

Sin embargo se debe de tener en cuenta una falla de
orientacion W-E denominada falla Ibagué cuya actividad puede
generar sismos hasta de 7° de intensidad.

Erupcion
Volcanica

El volcAn cerro Machin se encuentra ubicado en las
estribaciones de la cordillera oriental en el departamento del
Tolima, forma parte del complejo volcanico del parque
Nacional, Natural de los Nevados y sus caracteristicas
composicionales lo hacen un volcan explosivo tipo Pliniano,
gue presenta acumulacion de presiones por el taponamiento
que se conformoé en su crater en la ultima de sus activaciones
volcanicas sucedida hace mas de 800 afios. Estas
caracteristicas unidas a la ubicacion geogréfica hacen que el
Machin se convierta en una amenaza para los habitantes de
los departamentos del Tolima, Quindio, Norte del Valle del
Cauca y algunos municipios de  Cundinamarca.
Indiscutiblemente la amenaza para el Departamento del
Quindio esta relacionada con la presencia de ceniza volcanica
que caeria en grandes cantidades inclusive de acuerdo al
escenario que se presente puede superar los 100 centimetros
de espesor, lo cual haria cadtico la vida en esta por afectacion
en Salud, en comunicaciones, en transporte, contaminaciéon de
los acueductos y colapso del alcantarillado, ademas la
presencia de la ceniza en los techos puede provocar su
colapso por lo tanto haria necesario tomar medidas como la
reubicacion temporal de sus habitantes y el cierre de sus vias
hasta que se limpien todas las estructuras en el Departamento.

Fendmenos de
Remocion en
Masa /
Deslizamientos

En este fendbmeno se presentan dos factores uno de tipo
socio—natural y el otro por eventos de origen humano no
intencional los cuales se detallan en:

Tipo socio-natural: Por las temporadas invernales que se
presentan en dos segmentos durante el afio y/o fendbmeno de
la Nifia, las aguas lluvias de escorrentia, corren libremente y se
filtran en el suelo removido saturando el terreno y provocando
su desplazamiento hacia las zonas bajas donde, finalmente se
deposita arrastrando todo lo que encontraba a su paso.
Eventos de origen humano no intencional: La construccion de
estructuras habitacionales por autoconstruccién ha permitido
gue se realicen movimientos de tierra que han debilitado la
capacidad portante de los suelos, haciendo que la lluvia
erosione rapidamente los terrenos conformando surcos que
luego se convierten en carcavas.

Tipo Natural: procesos propios de la geografia y composicion
de los suelos, fallas geolégicas que propician la inestabilidad y
cambios en los terrenos por la remocion en masa.

Fuente Contexto: PMGRD Armenia
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3. ORGANIZACION

3.1. NIVELES DE EMERGENCIA

UDEGERD

Para efectos de organizacion y de acuerdo a los impactos generados por la
situacion de Crisis Emergencia / Desastre, en aspectos de la extension territorial,
afectacibn de personas,
Gobernabilidad.

Un Puesto de Mando

bienes y servicios,

El P.M.U. se instala con la

impacto en

la economia vy

Recepcion de la

MUNICIPAL

SALA DE CRISIS
DEPARATAMENTAL
(Activacion)

Unificado (P.M.U.) presencia de al menos Informacion
dos entidades o Generada.
dependencias Municipales | (OMGERD)
Uno o Dos Puestos Cada P.M.U. se instala Recepcion de la
de Mando Unificados | con la presencia de al Informacioén
(P.M.U.) menos dos entidades o Generada.
dependencias Municipales | (OMGERD)
en el respectivo sitio de
afectacion.
SALA DE CRISIS La Sala de Crisis se El CMGRD se

instala de manera
obligatoria y permanente a
partir de emergencias
Nivel 3 y teniendo como
base los P.M.U. del Nivel
2

instala de manera
obligatoria (no
permanente)
asesora al Alcalde
sobre declaratoria
de Calamidad
Publica

Apoyo a Instancias
Departamentales

El apoyo a la Gobernacién
serd solicitada por el
Alcalde Municipal

Asesorar al Alcalde
Municipal en la
solicitud de apoyo
Departamental

Apoyo de Instancias
Nacionales del
S.N.G.R.D.

El Apoyo a la Nacion sera
solicitado por el Alcalde
Municipal

Asesorar al Alcalde
Municipal en la
solicitud de apoyo
Nacional.
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3.2. NIVELES DE ALERTA

Estados de alistamiento previos a la respuesta, permiten la preparacion
institucional y la activacion de protocolos y procedimientos establecidos por cada
una de las entidades, previos a la articulacion para el trabajo
interinstitucionalmente.

Es aplicable a eventos asociados a fenbmenos que se encuentran bajo monitoreo
por parte de entes especializados en los mismos o por informacion proveniente de
los sistemas de alerta temprana institucionales o comunitarios, y permiten

identificar sefales de peligro previas al desencadenamiento de la emergencia.

NIVEL DE ALERTA SIGNIFICADO APLICACION EN RIESGOS ACCIONES CMGRD
Adelantan acciones de preparacion, capacitacion,
Normalidad Todos los riesgos. equipamiento, elaboracion de estrategias, prolocolos,

simulacros, capacitaciones a instituciones y
comunidad, etec.

Cambios/seinales de
peligros o incremento
de Susceptibilidad
(temporada de
huracanes, tiempo
seco, lluvias,...)

AMARILLO

Todos los riesgos,
excepto Sismos.

Se realiza la revision de las capacidades existentes, la
verificacion de las comunicaciones y los protocolos
definidos. Se forlalecen los pracesos de informacion a
la comunidad y la promocion de acclones de
prevencion y para eslar mejor preparados. EL CMGRD
se reline para realizar esta revision y se verifican y
fortalecen macanismo de monitoreo,

Alerta por sefiales de
peligro identificadas que
indican que podrian
desencadenarse el
riesgo en términos de
semanas o dias.
(incremento de vienlos,
actividad voleanica,
lluvias, temperaturas,
etc.)

Erupcion volcanica
Tsunami de origen lgjano
depresion
Tropical/Tormenta
tropical...
Incendio Forestal
Inundaciones

Se acliva el CMGRD, se evaluan los posiblas
escenarios v los prolocolos de respuesta. Haciendose
los respectivos alislamientos para el mangjo de los
posibles impaclos. Se activa la sala de crisis 24 horas
y se establecen turnos de trabajo. se conlindan
fortaleciendo las acciones de informacion a la
comunidad, indicando las sefiales de peligro v sus
acciones como primera respuesta, numeros de
emergencia, etc. Para algunos evantos en este estado
de alerta se realizan evaluaciones praventivas, con el
fin de garantizar |a vida

Evento inminente o
en curso, se esperan
efectos en termino de

dias o Horas

Erupcion Volcanica
Tsunami de origen
cercano{regional o lejano
acorde a los tiempos de
arribo a la costa)
ciclon tropical/Huracan
Incendio Forestal
Deslizamiento
Inundaciones
Sismo*

Se activa el protocolo de respuasta, se evalda la
magnitud para acorde a esta dar [a respussta
identificada. Se evallan riesgos asociados y s& toman
las medidas correspondientes. Se realiza informacion a
la comunidad en general acerca de Io sucedido,
medidas implemenladas y gestiones requeridas.
Socorro inmediato, pricridad salvar vidas, evitar
complicaciones y mantener la institucionalidad, Se
solicita ayuda al CDGRD yio UNGRD.

3.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsabilidades Institucionales como directos por su misionalidad establecida
por normatividad Ley-Decreto y es Coordinador (C.), Responsable (R) o como
apoyo a la Institucionalidad (A.)
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Asuntos Juridicos C|A
Asuntos Financieros C|A
Medios Comunicacion | C | A
Asistencia Externa C|A
Logistica A|C|A|A|A|A
Telematica A|[C|A|A|A|A
Manejo Informacion AlC
C|R A R R|R AlAAIAAA
C|R|A|A Al A R|R AlAA|AAA
C|R|IA|A Al A A|R AlAA|A
A A|R
A R
CIA|A AlA R
A|lA|A Al A A A
Referencia Pacientes A|C
M.E.C. Al A AlA A
Saneamiento Basico Al A A A R R
Apoyo Psicosocial A
Vig. Epidemiolégica AlA R
Manejo de Cadaveres AlR
Control Orden Publico | C A R|A
Aislamiento de Areas RIA|A|C|A|A A A
Evacuacion C|R|IA|A|R|A|A
Control de la Movilidad C|A C
Incendios y Matpel C|A|A AlA R
Censo Poblacional C|A|A|A A A
Ayuda Humanitaria C|A|A|A|A|A|A A
Albergues Temporales RIA|A|A|A|A A|lA|A|A
Abastecimientos C A
Trabajo Social AlA|A A
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Activacion Sala de
Crisis
Departamental
Nivel 3 al 5

Instituto Medicina Legal

Cuerpo Técnico Investigacion

Instituto G. Agustin Codazzi

Fundacion BK

Sociedad de Ingenieros Q.

Sociedad de Arquitectos Q.

Observatorio Sismoldgico Q.

Liga de Radioaficionados Q.

Depto. Prosperidad Social

Servicio Nacional Aprendizaje

Universidad del Quindio

Universidad La Gran Colombia

Universidad Empresarial A.V.H.

Instituto Col. Bienestar Familiar

Secretaria Dptal. Infraestr.

Secretaria Dptal. Planeacion

Secretaria Dptal. Salud

Secretaria Dptal. Familia

Secretaria Dptal de Agricultura

Secretaria Dptal. Educacion

Asuntos Juridicos

Asuntos Financieros

Medios Comunicacién

Asistencia Externa

Logistica

Telematica

Manejo de Informacion

Referencia Pacientes

M.E.C.

Saneamiento Basico

Apoyo Psicosocial

Vig. Epidemiolégica

Manejo de Cadaveres

> OO0 0|03 |0

Control Orden Publico

>

Aislamiento de Areas

Evacuacion

Control de la Movilidad

Incendios y Matpel.

Censo Poblacional

Ayuda Humanitaria

Albergues Temporales

Abastecimientos

Trabajo Social

> > (> |> | >
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I8 Rehabilitacion de Servicios Publicos: Su coordinacion es compartida teniendo
en cuenta la Jurisdiccion y la Clase de Servicio Publico que se brinde.

Empresas Publicas del Quindio EPQ

Servicio | Salento | Filandia | Circasia | Tebaida | B/Vista | Pijao | Génova | M/negro | Quimbaya | Cérdoba
Agua X X X X X X X X

Alcant. X X X X X X X X

Gas Nt. X X X X

Para la sub &rea de control de la Movilidad la coordinacion es compartida teniendo

en cuenta su jurisdiccion en donde se presente la situacion.

En todos los casos contenidos en las areas funcionales se tendra en cuenta la
aplicabilidad de sus sub areas, teniendo en cuenta la presencia institucional que
registre en cada una de las localidades.

3.4. RESPONSABILIDADES EN COORDINACION

Relacién de Responsabilidades y Activacion acorde al Nivel de la Emergencia
Nivel de Quien Responsable Activacion
Emergencia
Nivel 1 Entidades CMGRD y | Responsables Central de
Coordinador de Area | Institucionales del Telecomunicaciones
del CMGRD CMGRD (Institucionales)
Nivel 2 Coordinador CMGRD | Director de Oficina Oficina CMGRD /
o Director de Oficina | CMGRD OMGERD
Nivel 3 Alcalde Municipal Director de Oficina Sala de Crisis
CMGRD Municipal
Nivel 4 Gobernador de Director de Oficina Mpal. Sala de Crisis
Departamento CMGRD Departamental
Director de Oficina Dptal.
CDGRD
Nivel 5 Presidente de la Director de Oficina Mpal. Sala de Crisis
Republica CMGRD Nacional
Director de Oficina Dptal.
CDGRD
Director de Oficina Nal.
SNGRD
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3.5. MONITOREO Y ALERTAS TEMPRANAS

Se debera consideran los monitoreos y alertas tempranas emitidas por entidades
oficiales y reconocidas por el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, cuya informacion tenga los canales adecuados para su facil y oportuna

divulgacion.
SERVICIO /// '
GEOLOGICO [/ ’,
COLOMBIANO 1| Instituto de Hidrologia,
I D EA M lllinsiaed?;:lgﬁjlabi)éntales
http://www?2.sgc.gov.co/ http://www.ideam.gov.co/

‘NGRD http://portal.gestiondelriesqo.qov.co/

Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

CADENA DE ACTIVACION INTERINSTITUCIONAL

Muy Alta Complejidad:

I:> Informa a: _
¥

—

| DIRECTOR UDEGERD QUINDIO |

| ENTIDADES PUBLICAS | | ENTIDADES PRIVADAS | [SOCIALES COMUNITARIAS]

Alta Complejidad:

| DIRECTOR UDEGERD QUINDIO | ) o | SR CERENNGEOR
4 4

| ENTIDADESPUBLICAS | | ENTIDADES PRIVADAS | SOCIALES COMUNITARIAS
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3.6. SALA DE CRISIS DEPARTAMENTAL

La Sala Crisis Departamental es el espacio establecido por parte del Consejo
Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres con la Administracion de
la UDEGERD Quindio, para la organizacion de toda la informacion de la
emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte de lideres de
Institucion, La Sala de Crisis se alimenta del trabajo de las diferentes areas de
coordinacion y de las areas funcionales, permitiendo tener una visién actualizadas
de la situacidn, necesidades y acciones desarrolladas, elementos estos claves
para la toma de decisiones.

La Sala de Crisis Departamental se activa acorde al nivel de la Emergencia, de
manera que para el Nivel N. 3 se activara para recepcion de informacion y
monitoreo, para niveles N. 4 y 5 se requerira que esta funciones 24 horas,
facilitando asi la toma de decisiones.

‘DGRD

Unidad Departamental para la Gestion del
Riesgo de Desastres - Quindio

Consejo Departamental Gestien del Riesgo de Desastres

SALA DE CRISIS

Centro Metropolitano de Convenciones — Calle 26 Norte — Armenia (Q.)
E-Mail: cdgrd.quindio@gestiondelriesgo.gov.co
Celular: 322-5954892
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Sala de Crisis Alterna: CMGRD / OMGERD Armenia

Carrera 19 Calle 2 Norte — Estacion Bomberos Oficiales
E-Mail: citel@armenia.gov.co , Celular: 350-6645289

INFORMACION BASE:

Organigrama de Operacion

Bitacora

Directorio de Emergencia

Inventario de Recursos Disponibles para la emergencia
Datos de Afectacion (Censos)

Mapa de la Zona Afectada

Listado de Necesidades

§/'SIG-Quindio

BISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Fuente Geografica:

3.7. ESTRATEGIA INFORMATIVA A LA COMUNIDAD

Se establece una estrategia de divulgacion a la comunidad en general y en lo
particular a un sector de la misma, sobre las condiciones a tener en cuenta sobre
conocimiento, preparacion y respuesta de los habitantes del Departamento, en
acciones relacionadas con la Gestion del Riesgo de Desastres.

Fuentes Oficiales de Divulgacion

Nivel Nacional:

e Presidencia de la Republica

e Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
e Servicio Geoldgico Colombiano

e Ideam Colombia

Nivel Departamental:

e Gobernacién del Quindio — Oficina de Prensa
¢ Unidad Departamental para la Gestion del Riesgo de D.
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Canales de Divulgacion:

- Comunicados de Prensa

- Declaracion a Medios Televisivos, Escritos y Radiales
- Pagina Wed Gobernacién del Quindio

- Redes Sociales UDEGERD Quindio.
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4. RESPUESTA

4.1. ORGANIGRAMA PARA LA RESPUESTA

]

GOBERNADOR J

( Soporte A
- Juridico
- Hacienda UDEGERD i
- Medios de Comunicacion N s o

- Asistencia Externa LT Gestion del Riesgo de Desastres

- Logistico / Telematica
N FDGRD

NOTA: Segun los Instrumentos considerados para el manejo de las Emergencias
y Desastres por parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
estos no aplican en el Sistema Comando de Incidentes (SCI), las entidades
asistentes a los Puestos de Mando de Unificados podran estimar conveniente o
no, actuar acorde al SCI solo para las acciones que se adelanten en el sitio de la
operacion de Rescate.

Salud Seguridad Social
. " L9 S 9 "

fReferencia Pctes. { Control Orden Pub.}  {fCenso Poblacional )

- M.E.C. - Aislamiento Areas - Ayuda Humanitaria
-Saneamiento Basico - Evacuacion - Albergue Temporal
- Apoyo Psicosocial - Control Movilidad - Abastecimientos

- Vigilancia E|?idem. - Incendios y Matpel - Trabajo Social
\Manejo Cadaveres / \_ v, 5
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4.2. AREAS FUNCIONALES

- - - - -

INFRAESTRUCTURA

Monitoreo de Eventos

Objetivo: Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las
caracteristicas de los fenbmenos naturales de generacion lenta, con el fin
de evaluar su evolucion, determinar sus posibles efectos y generar
alertas, o también para caracterizar la extension, magnitud y localizacién
de los fendmenos de ocurrencia subita de caracter destructivo.

e Definir los periodos de recurrencia a tener en cuenta para cada
amenaza.

e Realizar estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas.

e Recopilar informacién previa y recopilar mapas, fotografias y otros
documentos de importancia en la caracterizacion de las areas con
susceptibilidad de afectacion.

e Definir e instalar instrumentos de monitoreo y lectura de
informaciones sobre los diferentes eventos en estudio.

e Disefiar mecanismos de informacién y alerta.

e Realizar capacitacion sobre los fenomenos y la forma de asumir sus
efectos.

e Promover el desarrollo de planes de contingencia para la respuesta
frente a los eventos con posibilidad de afectacion.

e Apoyar en la delimitacion de areas de seguridad y zonas para la
ubicacion de alojamientos temporales.
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Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Realizar un analisis en el terreno de la amenaza, los factores de
vulnerabilidad y determinar de forma cualitativa el riesgo con el fin de
tomar decisiones sobre el ingreso a la zona afectada.

e De acuerdo a la evaluacion emitir recomendaciones de evacuacion
preventiva.

e Determinar las zonas de aislamiento segun el tipo de evento
presentado.

e Explicar a la comunidad lo que sucede y emitir unas
recomendaciones generales.

e Emitir recomendaciones técnicas para acceder a una zona
determinada y mantener unos estandares de seguridad.

e Hacer un acompafiamiento permanente en la zona hasta que se
hayan cumplido las labores de respuesta.

e Si el evento asi lo requiere, mantener una comunicacion permanente
con las entidades encargadas del monitoreo de eventos.

e De ser necesario activar otras entidades del nivel técnico para la
reduccion del riesgo.

e Elaborar informes técnicos y hacer seguimiento del evento..

Evaluacién de Dafos

Objetivo: Evaluar el nivel de dafios y la seguridad de las edificaciones
después de la ocurrencia de un evento, con el fin de definir las
posibilidades de uso y las medidas que las autoridades deben tomar para
garantizar la seguridad de la poblacion.

¢ Identificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo
para el proceso de evaluacion de dafios en estructuras.

e Definir la metodologia para la evaluacion de dafios y los formularios
gue seran utilizados.

e Establecer el orden de evaluacion, considerando las prioridades de
intervencién en emergencias y las estructuras esenciales.

e Realizar zonificaciones para la distribucion de grupos de evaluacion,
con sus respectivos responsables.

e Definir con anticipacion los formatos de consolidacion de la
informacion, para su remision al Centro de Informacion de la Sala de
Crisis Departamental.
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Rehabilitacion de Servicios Publicos

Objetivo: Asegurar la prestacion de los servicios publicos en la fase de
respuesta a emergencias, dando prioridad a la infraestructura para la
atencién de la misma. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas
e inspecciones y reparaciones inmediatas a obras e infraestructura.

e Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y
establecer planes de contingencia para su implementacién en
situacion de crisis.

e Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y
personas necesarias para la activacion de grupos de respuesta en
este campo.

e Disefiar metodologias y formularios de evaluacion de dafios en
lineas vitales, con indicadores sobre el estado de las redes y
posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio.

e Establecer prioridades de evaluacion frente a la tipologia de eventos
posibles y areas afectadas.

¢ Identificar las instituciones esenciales y las prioridades de prestacion
del servicio, para garantizar la funcionalidad de la respuesta a la
emergencia.

e Realizar en forma continua simulaciones y simulacros para el ajuste
de los planes de respuesta.

Manejo de Escombros

Objetivo: Organizar las actividades para remover, transportar y disponer
los escombros en las diferentes fases de la respuesta a la emergencia.

e Identificar los recursos disponibles para la remocién de escombros.

e Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que
deban ser descombrados en primer término.

e Planificar los procedimientos e identificar sitios adecuados que
puedan ser utilizados para la disposicion final de los escombros.

e Estudio de impacto ambiental, adecuacion de areas y legalizacion de
escombreras en sitios estratégicos.

e Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales,
con sus especificaciones y capacidad, asi como los propietarios y
personas para contacto en caso de ser requeridos, y los probables
requerimientos logisticos para su operacion.
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e Definir la financiacion de la actividad y los responsables de los
procedimientos de remocién de escombros.
e Identificar y designar las entidades capaces de proveer apoyo en la
remocioén y manejo de escombros.

5

Rehabilitacion de Vias

Objetivo: Garantizar la movilidad en el menor tiempo posible por vias
principales o alternas, con el fin de facilitar el desplazamiento de vehiculos
de rescate, maquinaria pesada y ambulancias, cuando se presenta una
emergencia. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e
inspecciones y habilitacion inmediata.

¢ Mantener actualizado el Plan vial del Departamento del Quindio.

e Realizar estudios de vulnerabilidad fisica y elaborar escenarios de
riesgo, con el fin de elaborar planes de contingencia en sectores
criticos del Departamento en situacion de crisis.

e Disefiar metodologias y formularios de evaluacion de dafios, con
indicadores sobre el estado de las vias y posibilidades de
funcionamiento parcial o total del servicio.

e Establecer prioridades de evaluacion frente a la tipologia de eventos
posibles y areas afectadas.

SALVAMENTO

BlUsqueda y Rescate

Objetivo: Proveer servicios efectivos de busqueda, rescate y socorro para
lograr en el menor tiempo posible la deteccion, estabilizaciéon, rescate,
extracciéon y entrega de personas atrapadas o afectadas en caso de
emergencia.

e Establecimiento de protocolos de trabajo basados en los
procedimientos estandarizados a nivel internacional para busqueda y
rescate INSARAG.

e Entrenamiento, practica, evaluacion y certificacion del personal en
los diferentes procedimientos.
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Elaborar inventarios de recurso humano capacitado y recursos
tecnoldgicos disponibles.
Promover la adquisicion de equipos y la dotacion a los grupos de
rescate constituidos.
Adelantar programas permanentes de mantenimiento y reposicion de
equipos.
Prever recursos de apoyo para la primera respuesta, respecto a la
consecucién de equipos y maquinaria necesaria para la operacion de
los grupos de rescate.
Realizar précticas y simulacros permanentes para la revision de
procedimientos y actualizacion de planes.

Atencién Prehospitalaria

Objetivo: Atencion de lesionados, estabilizacion, triage, transporte y
remisién de pacientes a centros de salud y hospitalarios.

Definicion de las responsabilidades e instituciones encargadas de la
dotacién de recursos para la atencién prehospitalaria.

Capacitacion y entrenamiento al personal de emergencias médicas.
Evaluacion y certificacion periddica del personal de APH.

Revisar y ajustar los mecanismos de transporte de pacientes.
Determinar los formatos de captura de la informacion respecto a la
atencién de pacientes.

Adoptar protocolos para el manejo y traslado de pacientes en
coordinacién con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.
Capacitacion a la comunidad en primeros auxilios.

SALUD

Referencia de Pacientes

Objetivo: Garantizar a través del CRUE la regulacion oportuna de victimas
a los diferentes Centros Asistenciales de acuerdo al triage o a la
valoracion y estabilizacion en los MEC.

Elaboracion de planes de contingencia intra y extra hospitalarios en las
instituciones prestadoras de salud.
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Promover la realizacion de planes de seguridad hospitalaria que

impulsen el analisis de vulnerabilidad, los programas de salud

ocupacional y los planes de contingencia en las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Establecer sistemas de comunicaciones internos y externos para el

manejo de las informaciones desde y hacia las zonas de afectacion

por el evento.

e Elaborar inventarios de recursos médicos y promover la disposicion de
reservas para la atencion de emergencias.

e Apoyar la consolidacion del sistema de transporte de pacientes.

e Disponer de formatos y registros para la tabulacion de las
informaciones relacionadas con la atencion de los pacientes en
situaciones de emergencias.

e Establecer un centro de informacién interno en cada hospital o unidad
de atencion médica, para brindar oportunamente las informaciones a
familiares de las personas atendidas.

e Realizar simulacros para actualizar y ajustar los planes de emergencia

hospitalarios.

Moédulos de Estabilizacion y Clasificacion de Lesionados

Objetivo: Establecer médulos de estabilizacion y clasificacion de
lesionados en las zonas donde sea necesario garantizar la atencion y el
adecuado manejo del trauma.

e Contactos con el Ministerio de Salud a fin de obtener asesoria para la
regulacion para los MEC y plantear estrategias para la adquisicion de
los mismos.

e Elaborar protocolos para la activacion y regulaciéon de los MEC.

e Capacitacion y entrenamiento de personal para la atencién desde los
MEC.

e Identificar los recursos disponibles para la aplicacion del de Triage.

e Definir areas seguras en las posibles zonas de afectacion, que puedan
adecuarse como modulos de triage.

e Tener a disposicién el inventario de recurso humano (médicos y
enfermeras) con disposicion de desplazarse a las zonas de afectacion
para conformar los modulos de triage.

e Realizar la gestion de los suministros y materiales minimos para la
instalacion de los modulos.

e Establecer un protocolo especifico para la instalacién de los médulos
de triage, de acuerdo a las capacidades logisticas disponibles y en
perfecta coordinacion con los organismos que realizan la atencién
prehospitalaria basica y de articulacion con el CRUE.
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Saneamiento Basico

Objetivo: Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento necesarias
en sitios de atenciébn de pacientes, suministro de agua segura en
emergencias y albergues temporales, asi como evaluar y reducir la
presencia de posibles agentes contaminantes sobre el agua y los
alimentos.

Elaborar el inventario de los recursos disponibles para la
implementacion de programas de saneamiento basico y de entrega de
agua segura en emergencias en las areas de afectacion por los
fenbmenos.

Establecer planes especificos para su aplicacion en las areas de
intervencién de los organismos basicos y en zonas destinadas a los
albergues temporales.

Realizar capacitacién al personal respecto a los procedimientos para el
control de la calidad del agua, la calidad de los alimentos y el manejo
de los residuos liquidos y solidos.

Establecer planes para el monitoreo de la calidad del agua y los
alimentos en las zonas objeto de intervencion.

Establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar a las
comunidades afectadas, en la apropiacion de las responsabilidades
propias para generar ambientes saludables.

Tener a disposicion los insumos minimos requeridos para la
implementacion de los planes de saneamiento en las areas que sean
objeto de vigilancia y control por parte del sector salud.

Apoyo Psicosocial

Objetivo: Minimizar los efectos psico-sociales de las victimas directas o
indirectas del evento, a través de la promocién y atencién en salud
mental.

Informar y capacitar a las comunidades previamente sobre los riesgos
y sus consecuencias, haciendo énfasis en la parte psicolégica del
impacto generado por los desastres.

Identificar y elaborar censos de las poblaciones vulnerables: nifios,
ancianos, enfermos, discapacitados, etc.

Establecer grupos de profesionales para el trabajo con personas
afectadas.
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Brindar capacitacion y entrenamiento para el manejo del trauma sobre
la poblacion, ocasionado por eventos adversos.
Establecer planes especificos para el manejo de las situaciones de
crisis que se puedan derivar del impacto sobre los grupos
poblacionales en el &rea de influencia del fenomeno.

Vigilancia Epidemiol6gica

Manejo

Objetivo: Establecer una red de vigilancia para detectar casos de
enfermedades infectocontagiosas o epidémicas que puedan colocar en
riesgo la poblacién e instaurar medidas eficaces para el seguimiento y
control.

Preparacion para el manejo de epidemias en relacion con las
enfermedades que hayan causado ya epidemias en la regién y
posibles enfermedades que puedan ser traidas de otros lugares.
Definicidon de sistemas de alerta epidemiologica.

Elaboracion de un flujograma que muestre la secuencia de actividades
y defina la participacién de los servicios epidemiolégicos.
Implementacion de un plan que involucre las diferentes unidades de
salud, como parte del sistema de vigilancia epidemiolégica.

Establecer mecanismos de respuesta adecuados para contrarrestar el
avance de las enfermedades identificadas como de riesgo para la
poblacion.

Disponer de formatos y registros para realizar el seguimiento de las
actividades relacionadas con la vigilancia epidemiolégica.

de Cadaveres

Objetivo: Recibir las personas fallecidas, establecer parametros de
identificacion y realizar el tratamiento adecuado de los cadéaveres, de
conformidad con los procedimientos de orden legal y el manejo de
caracter sanitario, para este tipo de casos.

Elaborar un plan para el manejo masivo de personas fallecidas en
caso de eventos con gran afectacion.

Entrenamiento del personal en la aplicacion de procedimientos para el
manejo de los cadaveres.

Identificar previamente los sitios que puedan ser adecuados como
morgues temporales y los mecanismos de refrigeracion de los
cuerpos.
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Entrenamiento del personal de socorro sobre su actuacion respecto al
manejo de personas fallecidas.
Identificar los recursos necesarios para el manejo de los casos y
realizar las gestiones y adquirir los permisos para la utilizacion de los
sitios tomados como alternativas en caso de desastre con afectacion
masiva de personas.

B

SEGURIDAD

Control del Orden Publico

Objetivo: Garantizar el control del orden publico en general; la proteccion
de la vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados.

e Elaborar planes de respuesta para garantizar la seguridad de las areas
afectadas por emergencias.

e Elaborar el inventario de recursos humanos y técnicos para establecer
las capacidades de respuesta frente a eventos de diferente magnitud.

e Definir un plan de apoyo en seguridad, en los casos que el evento
supere la capacidad de respuesta existente.

e Establecer con anticipacion las areas prioritarias que requieren la
cobertura de seguridad en situaciones de emergencia.

e Establecer mecanismos de control que permitan recuperar las zonas
en las que se presenten problemas de orden publico.

e Definir puntos estratégicos en las potenciales areas de afectacion,
para el despliegue del personal y la implementacién de los operativos
de vigilancia y control de areas.

Aislamiento de Areas

Objetivo: Realizar el acordonamiento o aislamiento de las areas
afectadas, con el fin de garantizar la operacion de los grupos de
respuesta o evitar la generacion de problemas de seguridad en las zonas
de intervencion.

e Identificar con anticipacién los puntos de ingreso y salida de las areas
con posibilidad de ser afectadas.

e Establecer planes para el acordonamiento de las areas que requieran
ser aisladas por motivos de seguridad o por actividades de respuesta.
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Disponer de la logistica necesaria para realizar los acordonamientos:
cintas, vallas, sefales reflectivas, etc.

Coordinar con entidades afines en el tema de seguridad para que
brinden apoyo a los organismos responsables, en el aislamiento de
areas y control de ingreso y salida en las zonas de interés operativo.
Disponer de alternativas para suplir las necesidades de personal en
las areas donde se requiera asistencia para el control de areas.

Evacuacion

Objetivo: Coordinar la movilizacion de la poblacién ubicada en zonas inseguras o
en areas afectadas por eventos adversos; buscando su ubicacion en lugares
donde se garantice su seguridad.

e De acuerdo con el analisis de riesgo, identificar las areas de potencial
afectacién por fenébmenos y establecer el numero de familias y personas que
deberan ser desplazadas.

o Definir rutas de salida seguras y capacitar a las poblaciones sobre las
acciones a seguir en el momento de establecerse una alerta o en caso de la
ocurrencia de eventos de aparicion subita.

e Establecer los mecanismos de informacién a la comunidad para alertar sobre
el fenbmeno y activar los procedimientos de evacuacion.

e Solicitar el apoyo de la comisibn de censos para tener a disposicion las
informaciones actualizadas de las poblaciones en riesgo con prioridad para
evacuar.

e Preparar la sefalizacion de las rutas de evacuacion.

e Identificar los elementos logisticos necesarios que deben tenerse a
disposicién en el momento de activar un proceso de evacuacion.

e Realizar practicas y simulacros para medir los tiempos de reaccion frente a
fendmenos previsibles.

e Realizar el entrenamiento del personal para orientar los procesos de
evacuacion y garantizar el traslado agil de las personas hacia los lugares
identificados en los planes de evacuacion.

Control de la Movilidad

Objetivos: Garantizar la habilitacion y el despeje de las rutas de ingreso y
salida de las areas de accion operativa.

e Preparar planes para el control del transito.
e Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de los recursos
vitales, desde y hacia la zona de impacto.
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Establecer planes para la utilizacion de vias alternas que permitan
agilizar el ingreso y salida de las posibles zonas afectadas, segun los
escenarios de riesgo definidos.

Disponer de mapas actualizados de las rutas criticas y el analisis de
vulnerabilidad de los corredores viales.

Establecer un plan para la ubicacion de personal entrenado en sitios
estratégicos que permitan ordenar el flujo vehicular.

Coordinar con anticipacion con la comision de manejo de escombros,
para la disposicion de recursos tecnologicos que permitan habilitar las
vias de prioridad, en el proceso de respuesta.

Disponer de los insumos necesarios para realizar las sefalizaciones
correspondientes para el control del trafico vehicular.

Incendios y Materiales Peligrosos

Objetivo: Deteccién, Prevencion y Control de incendios y Matpel.

Identificar las areas vulnerables en el Departamento y establecer los
posibles escenarios de afectacion por incendios y matpel.

Desarrollar programas de seguridad contra incendios, en el nivel
institucional y comunitario.

Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de
emergencia.

Tener a disposicién los elementos necesarios para el control de
incendios y materiales.

Llevar a cabo inspeccion es periddicas en los sitios donde se manipula
con frecuencia agentes quimicos o peligrosos.

Disponer de elementos para el control de incendios forestales.
Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su
funcionalidad.

Tener a disposicion los protocolos para la neutralizacion de agentes
guimicos peligrosos que puedan ocasionar incendios.

Identificacion de los riesgos existentes tales como plantas quimicas,
industrias, almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de
sustancias, etc.

Entrenamiento del personal en los procedimientos técnicos definidos
para el control de incendios y Materiales Peligrosos.

Realizar practicas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta
frente a este tipo de eventos.
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SOCIAL

Censo Poblacional

Objetivo: Determinar el impacto de un desastre o emergencia en la
poblacion e identificar, caracterizar y cuantificar la poblacion afectada o en
riesgo y sus necesidades basicas, de acuerdo al momento de la
respuesta.

e Levantar y actualizar lineas base de poblacion, que permitan estimar
proyecciones de afectacion de acuerdo con los escenarios de riesgo.

e Definir formatos y procedimientos para la captura de la informacion
sobre comunidades en riesgo o comunidades afectadas.

e Establecer parametros precisos para la evaluacién de las necesidades
poblacionales, en caso de emergencia.

e Capacitar al personal y grupos voluntarios en el manejo de los
formatos y en los criterios de diligenciamiento.

e Asegurar el material necesario para su utilizacibn en caso de
requerirse.

e Definir y acordar con las comunidades expuestas a riesgos, Su
participacion en el diligenciamiento de las informaciones sobre censos
a la poblacion.

e Establecer mecanismos para la sistematizacion de las informaciones y
la tabulacion de datos en forma agil y oportuna.

e Actualizar permanentemente los censos poblacionales, de acuerdo
con la dinamica del riesgo.

Ayuda Humanitaria de Emergencia

Objetivo: Garantizar un stop minimo en la Bodega del Centro de Reserva
de elementos basicos para la atencion de emergencias, Ademas
suministrar temporalmente alimentacion, vestido, elementos de aseo,
cobijas, utensilios de cocina y otros elementos necesarios para garantizar
el sostenimiento de las personas afectadas por una emergencia,;
asegurandose que sean suficientes y en condiciones satisfactorias.
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Adicionalmente garantizar

Mantener actualizados los inventarios de recursos con los que cuenta
la Bodega del Centro de Reserva.

Tener a disposicibn una reserva de menajes y recursos no
perecederos para la atencion primaria de las emergencias.

Identificar fuentes principales y alternativas para el suministro de agua
a las poblaciones afectadas.

Establecer convenios con proveedores de alimentos e insumos, para
realizar los requerimientos necesarios en caso de emergencia.
Elaborar un inventario de recursos de ayuda humanitaria disponibles,
su ubicacién, responsable administrativo y los procedimientos para
tener acceso rapido a dichos elementos.

Adelantar gestiones para la dotaciéon de bodegas estratégicas con los
elementos minimos requeridos para casos de emergencia.

Elaborar un inventario del personal disponible y con capacidad para
actuar en la administracion de las ayudas.

Capacitar el personal en los procedimientos de recepcion, clasificacion
y distribucion de ayudas.

Determinar areas de almacenamiento para su utilizacion en caso de
recibir apoyo externo.

Establecer y socializar los procesos administrativos correspondientes
para la recepcion y entrega de donaciones a las poblaciones
afectadas.

Coordinar con las demas areas, la participacion de entidades en la
verificacion de la calidad de las ayudas y sus posibilidades de
distribucion.

Tener a disposicion los formularios de recepcion y entrega de auxilios.

Alberques Temporales

Objetivo: Albergar temporalmente a la poblacion que resulte afectada
durante una emergencia por dafios en sus viviendas o0 por evacuacion de
areas en peligro frente a algun fenémeno especifico; asegurandose de
contar con las minimas condiciones de salud y seguridad.

Zonificar las areas de acuerdo a los diferentes tipos de amenaza y
ubicar las posibles areas o estructuras que cuenten con servicios
basicos y puedan ser utilizadas con viviendas temporales.

Disponer de los insumos logisticos necesarios para la construccion de
los albergues.

Establecer las responsabilidades institucionales para la destinacion de
recursos e insumos para la construccion de albergues temporales.
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Constituir un comité de coordinacion para velar por los diferentes
aspectos a tener en cuenta en los alojamientos: Alimentos, agua,
seguridad, salud, convivencia, servicios publicos, etc.
Desarrollar un plan especifico, de caracter interinstitucional para la
construccion, dotacion y administracion de albergues temporales.
Disefiar formularios y registros para la sistematizacion de las
informaciones de las distintas éareas relacionadas con el
funcionamiento de los albergues temporales.

B

Abastecimientos

Objetivo: Contar con insumaos suficientes para brindar apoyo a las familias
gue resulten afectadas.

e De acuerdo a los censos elaborados determine el numero de familias
afectadas o potencialmente afectadas que requieren asistencia en
alimentos, agua y menaje.

e Elabora un inventario aproximado de pérdidas por familia y prioriza los
niveles de intervencion.

¢ Identifica los casos que requieran ayuda humanitaria de emergencias, de
conformidad con las necesidades evaluadas.

e Gestiona con apoyo de la coordinacion logistica, los apoyos de
emergencia necesarios para las familias afectadas.

e Determina necesidades basicas de la poblacién cuando se ha superado
la capacidad de respuesta departamental, gestiona con el gobierno
nacional, el suministro de alimentos, agua y menaje basico.

e Coordina con el area de orden publico, el apoyo en seguridad para la
entrega de suministros a las familias damnificadas.

e Apoya en la conformacion de los comités internos de la comunidad, en
asocio con la comision de alojamientos temporales y la comision de
trabajo social.

e Evalla permanentemente la situacion interna de los alojamientos en
torno a: calidad de alimentos y calidad del agua.

e Dispone de los mecanismos necesarios para el suministro permanente
de agua potable a los afectados.

¢ Determina las necesidades de atencion en salud y suministros médicos.

e Canaliza los recursos y ayudas de alimentos y menaje que sean
destinadas a la atencién de la poblacion afectada.

e Lleva uninventario permanente de recepcion y entrega de ayudas

e Realiza un analisis continuo de necesidades basicas para suplir las
comunidades afectadas.
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Trabajo Social

Objetivo: Desarrollar y Coordinar los programas de asistencia social e
informacion comunitaria con el fin de lograr la participacion de la
comunidad, facilitar la rehabilitacion de las comunidades afectadas y
garantizar el apoyo a las personas en el contexto de la respuesta y
recuperacion post-evento. Incluye también las actividades previas que se
Realizan en caso de fendmenos previsibles, evacuacion de poblaciones y
alojamientos temporales.

Identificar las organizaciones sociales que puedan brindar asistencia a
la poblacion, en caso de emergencia.

Elaborar planes de asistencia social que involucren los diferentes
componentes de apoyo Yy rehabilitacion de las comunidades afectadas.
Identificar poblaciones vulnerables y adelantar trabajos de
sensibilizacion para el manejo de los eventos potenciales.

Establecer contacto con las organizaciones comunitarias y elaborar un
inventario de posibles grupos de apoyo en las zonas de potencial
afectacion.

Propiciar la conformacibn de comités de emergencia en las
comunidades y establecer mecanismos para articular el componente
social al plan de emergencia municipal o departamental.

Definir con anticipacioén, personas contacto y lideres en las diferentes
areas de influencia de los fendmenos, a fin de facilitar las
coordinaciones de emergencia con los organismos encargados.
Apoyar en la elaboracién de censos poblacionales y en la definicion de
los mecanismos de entrega de auxilios a la poblacion.

Mantener una permanente comunicacion con los grupos vulnerables y
apoyar en la gestibon de insumos para la preparacion de las
comunidades.

4.3. DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

El Gobernador del Departamento del Quindio, previo concepto favorable del
Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres, podra declarar la
situacién de Calamidad Publica en su respectiva jurisdiccion.

Criterios:

Articulo 4 / Articulo 57 / Articulo 59 Ley 1523 de 2012
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Formato Declaratoria de Calamidad Publica

DECRETO NUMERO
Fecha XXXXX

“Por la cual se declara una situacion de Calamidad Publica en el Departamento del
Quindio”.
El Gobernador del Departamento del Quindio en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012,

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucién Politica, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién
y la desconcentracion de funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su
vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la
seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano,
frente a posibles desastres o fenémenos peligrosos que amenacen o infieran dafio
a los valores enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion vy
participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias,
vecinales, benéficas, de voluntariado y de utilidad comun.

Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo en
su comunidad.

Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la
que acaba de acontecer en el Departamento del Quindio, el interés publico o
social prevalecera sobre el interés particular.

Que las autoridades departamentales mantendran debidamente informadas a
todas las personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de
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desastres, acciones de rehabilitacion y construccion asi como también sobre las
donaciones recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.
Que el Gobernador es el conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y
esta investido con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad en el &mbito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Gobernacion por parte del
XXX (Censo, boletin técnico, etc.) , se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Que los eventos presentados en el Departamento provocados por XXXX, han
generado afectaciones en la poblacion, la infraestructura vial, hospitalaria y
educativa del territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y
municipales, asi como de las entidades operativas del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, Cruz Roja, Defensa Civil y Bomberos municipales, las
afectaciones presentadas, hasta el dia xxx, son las siguientes: XxXxxxxxxx (incluir
informe detallado).

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Departamento, el Sefior
Gobernador, convoco el Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de
Desastres, con la finalidad de realizar una evaluacion detallada de los dafos
sufridos en el Departamento y tomar las medidas necesarias de conformidad con
lo sefialado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria
de situacion de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto
favorable del Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestién del Riesgo,
podran declararla situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las
declaratorias de la situacién de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo
pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de la situacion de
desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la
presente ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena
de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no
intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion
de servicios o0 los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el
respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar
acciones de respuesta, rehabilitaciéon y reconstruccion.”

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la
declaratoria de desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafos.

Entre los bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la
subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales
esenciales y los derechos fundamentales econémicos y sociales de las personas.
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2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han
sufrido dafios.
Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material,
social, econémico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y
administrativas, la prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de
las redes vitales y la infraestructura basica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para
generar nuevos riesgos y desastres.

4. Latendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros
territorios y poblaciones 0 a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de
respuesta.

7. Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Departamental de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto
No (764) del (11) de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523
de 2012, en reunién extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el
informe por el Coordinador del Consejo Departamental y la Entidades Operativas
del Sistema, dio su Concepto Favorable, para la declaratoria de Calamidad
Publica en el Departamento del Quindio.

Que las entidades integrantes del Consejo Departamental de Gestidén del Riesgo,
formularan el Plan de Accién Especifico de conformidad con lo establecido en el
articulo 61° de la ley 1523 de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas por todos
los miembros del Consejo, junto con las instancias y dependencias de todo orden,
asi como empresas del sector privado a quienes se les asigharan sus
responsabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacion de Calamidad Publica
en el Departamento del Quindio, de conformidad con la parte considerativa de

este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accion.-El Plan de Accion
Especifico serd elaborado y coordinado en su ejecucion por el Consejo
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Departamental, con la informacion suministrada por las oficinas municipales de
gestion del riesgo y estard coordinado por el Consejo Departamento de Gestidn
del Riesgo, y su seguimiento y evaluacién estara a cargo de la Secretaria de
Planeacién Departamental, quien remitir4 los resultados de este seguimiento y
evaluacion al Gobernador del Departamento y la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan.- Una vez aprobado el Plan de
Accion Especifico por parte del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo
sera ejecutado por todos sus miembros, junto con las demés dependencias del
orden Departamental o Nacional, asi como por las entidades del sector privado
gue se vinculen y a quienes se les fijaran las tareas respectivas en el documento.
PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracion y aprobacién del Plan
Especifico de Accidon no podrd exceder de un mes a partir de la sancion del
presente decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual.-La actividad contractual se llevara
a cabo de conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para
Situaciones de Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes de
inversion que se aprueben con El Plan de Accion Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente
articulo se someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco
de la declaratoria de urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de
la Ley 80 de 1993 y demas normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad.- En el Plan de Accién que apruebe el
Consejo Departamental de Gestidn del Riesgo se estableceran las demas normas
necesarias para la ocupacion, adquisicion, expropiacion, demolicion de inmuebles
e imposicion de servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucién de
conflictos, moratoria o refinanciacion de deudas, suspension de juicios ejecutivos,
créditos para afectados, incentivos para la rehabilitacién, reconstruccion y el
desarrollo sostenible; administracion y destinacion de donaciones y otras medidas
tendientes a garantizar el regreso a la normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendra una vigencia de seis
(6) meses a partir de su publicacién y podra prorrogarse hasta por seis (6) meses
previo conceptos favorables del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.
Dado en Armenia (Q.), a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,
XXXXXXXXXXXXXX
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4.4. PLAN DE ACCION PARA —— RECUPERACION

Una vez declarada la situacién de Calamidad Publica (Articulo 61 Ley 1523 / 2012)
y activada la Estrategia Departamental, se debera elaborar el Plan de Accion
especifico para la rehabilitacion y reconstruccion de las Areas afectadas, su
elaboraciébn y su coordinacion en la ejecucion estara a cargo del Consejo
Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres, el seguimiento y
evaluacion estari a cargo de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres.
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Formato Decreto Retorno a la Normalidad

DECRETO NUMERO

Por la cual se declara el retorno a la normalidad
El Gobernador del Departamento en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que mediante decreto nimero xxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx se declaré una
situacion de calamidad publica en el Departamento del Quindio, con ocasion a
(Evento) que afecto a la poblacion, la infraestructura educativa, las vias, cultivos,

como finalidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a través
de acciones de recuperacion, rehabilitacibn y reconstrucciébn de las zonas
afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo
territorial correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el
retorno a la normalidad y dispondra en el mismo como continuaran aplicandose las
normas especiales habilitadas para la situaciéon de calamidad publica, durante la
ejecucion de las tareas de rehabilitacion y reconstruccion y la participacion de las
entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental de Gestion del Riesgo, en su sesién de fecha
(xxxxxxxx) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeacién
Departamental sobre los avances significativos del Plan de Accidn Especifico, el
cual se encuentra en un avance del 70% (%) en las etapas de rehabilitacion y
Reconstruccion, recomienda al Gobernador declare el retorno a la normalidad.
Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes
al régimen especial para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el
decreto de declaratoria de calamidad publica, por el término de tres (3) meses
mas, tiempo que considera razonable para la ejecucion total del Plan de accion
especifico.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:
Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para

la situacion de calamidad publica en el Departamento de conformidad con la parte
considerativa de este decreto.
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Articulo 2. Plan Especifico de Accién.- El Plan de Accion Especifico continuara
ejecutandose hasta su culminaciéon y la Secretaria de Planeacion Departamental
remitird los resultados del seguimiento y evaluacion a la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes.- Las normas establecidas en el decreto de
declaratoria de calamidad publica, relacionadas el régimen de excepcion
contemplado en la Ley 1523 de 2012, continuaran aplicandose para la
rehabilitacion y reconstruccion de las zonas afectadas hasta por el término de tres
(3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacién.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,
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5. CONTEXTO MUNICIPAL

5.1. MUNICIPIO DE SALENTO

Lat = 4° 38" 11"

Cruz Roja
Colombiana

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Afluencia Masiva de Publico

Avalanchas

Deslizamientos

Sismicos

g WNkF

Vulcanolégicos

Sala de Crisis Municipal: Estacién de Bomberos Voluntarios Salento
Carrera 2 Calle 6 Esquina.
Celular: 320-7640940
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Cruz Roja
Colombiana

Priorizacion de Riesgos

Vendavales

Remocion en Masa

Inundaciones

Sismicos

O WNF

Vulcanolégicos

Sala de Crisis Municipal: Estacién de Bomberos Voluntarios Filandia

Calle 5 entre Carreras 1y 2
Teléfono: 036-7582066
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5.3. MUNICIPIO DE CIRCASIA

SIG-

Qu

PASB4

. .

Cruz Roja
Colombiana

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Inundaciones

Vendavales

Deslizamientos

Sismicos

O WNF

Vulcanolégicos

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios Circasia
Carrera 10 N. 6-42
Teléfono: 036-7584222
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5.4. MUNICIPIO DE CALARCA

R del Quindio ’*

SIG-Quindio

AFica ©UNU

Lat = 4° 31" 29"

Cruz Roja
Colombiana

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos
Deslizamientos
Vendavales
Sismicos
Vulcanolégicos

AWINPEF

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios Calarca
Carrera 19 Calle 39 Esquina
Teléfono: 036-7421299
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>
Quimb aya*

=4°34'2" |

. - s Cruz Roja ot ]
Instituciones Primera Respuesta: Colombiana Oous'®
Priorizacion de Riesgos
1 | Inundaciones
2 | Vendavales
3 | Remocién Masa / Deslizamientos
4 | Sismicos
5 | Vulcanolégicos
Sala de Crisis Municipal: Sala de Juntas Centro Administrativo Municipal

Carrera 6 Calle 17 Esquina
Teléfono: 036-7535262
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5.6. MUNICIPIO DE QUIMBAYA

SIG-Qui

S ndio

bdo~" 0 -3 e

180 A

Cruz Roja
Colombiana

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Inundaciones

Vendavales

Remociéon Masa / Deslizamientos

Sismicos

G WN|IF

Vulcanolégicos

Sala de Crisis Municipal: Sede Cruz Roja U.M. Quimbaya
Carrera 12 Calle 13 Esquina Barrio Laureles
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5.7. MUNICIPIO DE LA TEBAIDA

SomeEros 2
il 5 +

(4 : : Cruz Roja
Colombiana

e
05y pare?

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos
Inundaciones
Vendavales
Sismicos
Vulcanolégicos

AWNIEF

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios La Tebaida
Carrera 10 Calle 7 Esquina
Teléfono: 036-7542333
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el "é..""ﬁ:‘ IGAC

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Avalanchas

[ERN

Sismicos

wW(N

Vulcanolégicos

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios Cérdoba
Carrera 11 Calle 13 Esquina
Teléfono: 036-7542333
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5.9. MUNICIPIO DE PIJAO

Cruz Roja
Colombiana

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Inundaciones

Avalancha

Remocion Masa / Deslizamiento

Vulcanolégicos

OB WN |-

Sismicos

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios Pijao
Teléfono: 320-6992815
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5.10. MUNICIPIO DE GENOVA

Instituciones de Primera Respuesta:

1 | Incendios Forestales

2 | Avalancha

3 | Remocion Masa / Deslizamiento

4 | Sismicos

Sala de Crisis Municipal: Estacion de Bomberos Voluntarios Génova

Carrera 12 Calle 26
Teléfono: 320-5753435
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5.11. MUNICIPIO DE BUENAVISTA

Instituciones de Primera Respuesta:

Priorizacion de Riesgos

Inundacién

Avalancha

Vendaval

Sismicos

G WNEF

Remocion Masa / Deslizamiento

Sala de Crisis Municipal: Sala de Juntas Centro Administrativo Municipal
Carrera 3 N. 2-29
Teléfono: 322-5816612
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5.12. MUNICIPIO DE ARMENIA

oW

i) B S,

_SIG-Quindio |

Lat = 4° 31" 33"

Cruz Roja
Colombiana

Priorizacion de Riesgos
1 | Vendaval
2 | Sismicos
3 | Remocion Masa / Deslizamiento
4 | Vulcanoldgico
Sala de Crisis Municipal: Sala de Crisis CMGRD / OMGERD Armenia

Carrera 19 Calle 2 Norte — Estacién Bomberos
Teléfono: 350-6645289
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GLOSARIO

1. Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a
los estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de
moderar perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los
eventos hidrometeorologicos, la adaptacién al cambio climatico corresponde a la
gestién del riesgo de desastres en la medida en que esta encaminada a la
reduccion de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a
los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

2. Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un
evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo
fenémeno, con el fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen
procedimientos de accidn previamente establecidos.

3. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar pérdidas de vidas, lesiones u otros impactos
en la salud, asi como también los dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

4. Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar
los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus probabilidades. Se
estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios
de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de intervencion y
alcance de la reduccién del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

5. Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o0 varios eventos nhaturales o antropogenicos no
intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion
de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
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extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el
respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

6. Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado
(normalmente decenios o incluso mas). EI cambio climatico se puede deber a
procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios
persistentes antropogenicos en la composicion de la atmésfera o en el uso de las
tierras.

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo
compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion
del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacién para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los
procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
0 varios eventos naturales o antropogenicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas
0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y
del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

9. Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en general.

10. Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas,
medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econdémicos y sociales,
bienes culturales e infraestructura que por su localizacion puede ser afectado por
la manifestacién de una amenaza.

11. Gestion del Riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacibn de politicas y acciones permanentes para el
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conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir
0 evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse
y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacidbn y reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible.

12. Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la
modificacion intencional de las caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir
la amenaza que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un
elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

13. Intervencidn correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacién, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

14. Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no
surjan nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion,
impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar
expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo
riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencion
prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion ambiental
sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacién y las
especificaciones técnicas, los estudios de pre-factibilidad y disefio adecuados, el
control y seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que con tribuyan
de manera anticipada a la localizacion, construccion y funcionamiento seguro de la
infraestructura, los bienes y la poblacion.

15. Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion post-desastre, la ejecucién de dicha respuesta y la ejecucion de la
respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencién prescriptiva o0 correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a
través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada
cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente.
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17. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y
entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes
servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

18. Prevencién de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo.
Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo
riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la
planificacion, la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen
como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y
sostenible.

19. Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de
retencién intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex
ante con el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos
para la atencidon de emergencias y la recuperacion.

20. Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o
reconstruccion del &rea afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de
la comunidad. La recuperacion tiene como proposito central evitar la reproduccion
de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

21. Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta
compuesto por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de
riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los
bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los
dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La
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reduccion del riesgo la componen la intervencidn correctiva del riesgo existente, la
intervencidn prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

22. Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar
en forma explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o van
a estar expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin de
preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

23. Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la
configuracion de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacién
permanente de areas expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es
fundamental para la planificacion ambiental y territorial sostenible.

24. Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de
dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y
rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y
alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y
legales, informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

25. Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que
pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural,
socio-natural, tecnolégico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de
tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de
la amenaza y la vulnerabilidad.

26. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad
de las relaciones entre la dindmica de la naturaleza y la dinamica de las
comunidades en un territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de
seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad econdmica,
seguridad ecoldgica y seguridad social.

27. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econOmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y
sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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