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PRESENTACION

Este documento ha sido elaborado con base a la necesidad de contar con herramientas
efectivas y oportunas, luego de recopilar la informacion correspondiente a como se atienden
las emergencias en el municipio de Cérdoba, buscando mejorar la capacidad de respuesta
de las entidades mediante un trabajo articulado.

Es necesario mencionar que esta version de la Estrategia para la Respuesta a Emergencias
del municipio de Cérdoba, mantiene la estructura planteada en los Planes de Emergencia
(Ley 919) de Metodologia ONG CISP, pero en la cual se incorporan las nuevas guias
metodoldgicas de la UNGRD y se ajusta la informacion existente de acuerdo a las
necesidades actuales del Municipio de Cérdoba y a la nhormatividad de la Ley 1523 de 2012.

Este documento corresponde a una version ajustada, resultado del analisis de las
emergencias atendidas, la experiencia de las entidades operativas que integran la oficina
Municipal para la Gestion del Riesgo en Desastres (OMGERD) de Cérdoba vy las
necesidades actuales del Municipio frente al incremento de eventos adversos que de forma
recurrente se presentan afectando en la mayoria de los casos a los mas vulnerables.

Con este documento se busca que el O.M.G.E.R.D. de Cordoba, cuente con una herramienta
operativa que le permita a las instituciones mejorar su capacidad de respuesta frente a una
emergencia bajo unas lineas claras de accion.

(Articulo 37 de la Ley 1523 de 2012).
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ACRONIMOS

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
SNGRD: Sistema Nacional para la Gestién de Riesgo de Desastres.
CDGRD: Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres.
CMGRD: Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres.
OMGERD: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres.
EMRE: Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias.
UDEGERD: Unidad Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres.
IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
S.G.C.: Servicio Geoldgico Colombiano.

INVIAS: Instituto Nacional de Vias.

P.M.U.: Puesto de Mando Unificado (Sistema Cadena de Socorro)

P.C.: Puesto de Comando (Sistema Comando de Incidentes)

M.E.C.: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Victimas (Cadena de Socorro)
A.C.V.: Area de Concentracién de Victimas (Sistema Comando de Incidentes)
A.H.E.: Ayuda Humanitaria de Emergencias
ESACOR.: Empresa Sanitaria de Cérdoba

E.D.E.Q.: Empresa de Energia del Quindio

C.R.Q.: Corporacion Auténoma Regional del Quindio

C.T.L: Cuerpo Técnico de Investigaciéon
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Una Estrategia para la Respuesta a Emergencias es un conjunto de politicas, organizaciones
y métodos que indican la manera de enfrentar una situacion de emergencia en lo general y
en lo particular, a través del trabajo institucional individual o interinstitucional en sus distintas
fases.

Este conjunto permite la articulacion oportuna de las instituciones, con el proposito de que se
tenga una respuesta inmediata, a través de las acciones especificas planteadas y recursos
disponibles.

La Estrategia de Respuesta a Emergencias, es una herramienta flexible, que facilita procesos
siempre y cuando sea conocida y aplicada por todos los integrantes del CMGRD, teniendo
claridad de su estructura y las responsabilidades planteadas, por esto, se recomienda:

v' Actualizarlo por lo menos cada afo, siempre y cuando sea el resultado de la
evaluacion de las emergencias atendidas.

v Se deben realizar simulaciones y simulacros con el fin de aplicar lo establecido en el
documento.

v Evaluar su aplicacion en las emergencias atendidas.

Este documento debe ser avalado por las entidades que hacen parte del Consejo Municipal
para la Gestion del Riesgo a Desastres (CMGRD) de Cérdoba y son estas las que autorizan
su actualizacion para ser implementado en el territorio, la decision aprobatoria debera contar
con la mitad mas uno de los asistentes al Consejo Municipal, incluido el voto afirmativo del
alcalde municipal.

(Articulo 36, Ley 1523 /2012)

NORMATIVIDAD

La vision de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres “UNGRD” acorde
===con lo establecido en la Ley 1523 de 2012 habla de que todos los municipios del pais deben
t === formular e implementar sus Planes de Gestion del Riesgo y Estrategias para la Respuesta a
Emergencia (Articulo 37).

et

\ Las Estrategias de Respuesta aparecen contempladas en la nueva normativa Capitulo Il de
< la Ley 1523 “Articulo 37, L?%&A%u%dages Mun(/Lc‘lggles for{néoql/aran y concertaran con sus
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respectivos Consejos una estrategia para la atencién de emergencias en armonia con el Plan
de Gestion del Riesgo y la Estrategia de Respuesta Nacional”.

Codrdoba acorde con lo establecido en la normativa y teniendo en cuenta los lineamientos
dados por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo quien ha venido trabajando para
gue el CMGRD, cuente con esta herramienta operativa que busca que la respuesta a una
emergencia se realice de forma oportuna y efectiva, basados en lo que ha sido la atencion de
las emergencias en los Ultimos afios y cuyo resultado es la version actualizada de la
Estrategia para la Respuesta a Emergencias “EMRE Version 1.1 - 2018”.

e Decreto 4147 de Noviembre de 2011. Mediante el cual se crea la Unidad Nacional
para Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD, se establece su objeto y su estructura.

e Ley 1523 de Abril de 2012. Mediante la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones.

GENERALIDADES

LA ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
v' Es un conjunto de politicas, organizaciones y métodos que indican la manera de
enfrentar una situacion de emergencia en lo general, en lo particular y en sus distintas
fases.

v' Es un referente tematico y de procedimiento sobre el cual se articulan las acciones
acordadas por el Gobierno Municipal y las instituciones, para efectuar preparativos y
organizar la respuesta ante posibles emergencias y desastres que se puedan
presentar en el Municipio de Cérdoba.

Es muy importante insistir en que la Estrategia para la Respuesta y su Modelo Operativo de
Respuesta, por si solo no funcionan, no garantizan la respuesta adecuada a las emergencias
0 desastres hasta tanto no se cumpla a nivel institucional, con el proceso de implementacion
a través de la apropiacion, preparacion, validacion y ajuste.

Las acciones antes mencionadas son de absoluta responsabilidad institucional y depende de
ello que este instrumento sea Util y sirva para el objetivo que ha sido desarrollada de la

—=—Mmanera mas efectiva. Por tal razén se hace necesaria realizar su validacion a través de

ejercicios de simulacion y simulacro, que permitan medir capacidades de respuesta y niveles
de conocimiento de los actores involucrados frente a los eventos esperados.
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La Estrategia para la Respuesta estd estructurada en unidades de coordinacion, areas
funcionales o de trabajo y comités; todas éstas integradas por entidades del sector publico y
privado en directa relacién con sus competencias y responsabilidades Institucionales.

PLANES DE CONTINGENCIA

Es un componente de la Estrategia para la Respuesta que contiene los procedimientos para
la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico, definido a través de un
escenario de riesgo probable.

Por lo tanto, se establecen protocolos de accidén especificos para el personal operativo,
orientados a lograr el desarrollo de las acciones humanitarias de forma segura, eficiente y de
calidad en todo momento; constituyéndose a su vez estos planes en una pieza clave para
responder de forma eficiente a posibles eventualidades.

TIPOS DE PLANES DE CONTINGENCIA

v' Preventivo a evento programado: Son los que se elaboran para todas
aquellas actividades que se realizan en el Municipio y hacen referencia a los
eventos con afluencia o conglomeracion masiva de publico. (Decreto Nacional
3888/ 2007)

v' Preventivo a alertas tempranas: Son aquellos que se elaboran frente a la
ocurrencia de fendmenos que pueden ser monitoreados en el tiempo.

v' Secundario a evento principal: Luego de un evento principal con una
consecuencia detallada y vulnerable que permanece en el corto o mediano
tiempo.
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IMPLEMENTACION

La Estrategia de Respuesta Municipal, exige el seguimiento de una serie de pasos dentro de
una secuencia légica, que permitird apropiar los conocimientos y facilitara cualquier tarea de
atencién a emergencias. La aplicabilidad de la presente estrategia esta condicionada por una
serie de factores que se deben tener en cuenta de antemano, ya que toda actividad de
respuesta requiere planificacion, estudio, preparacion, entrenamiento y validacion.

La Estrategia de Respuesta, requiere de una serie de pasos para su implementacion:

FORMULACION

La formulacion de la Estrategia para la Respuesta, se basa en que debe ser conocido y
aplicado por las diferentes instituciones que tienen participacion y responsabilidad cuando se
presenta la emergencia y que se ha venido ajustando desde las experiencias anteriores, asi
como la identificacién de roles y competencias institucionales en el contexto de la respuesta
a emergencias.

Para que este tipo de documentos tengan el impacto deseado se requiere del conocimiento
de su estructura, que se basa en Areas Funcionales, Protocolos de Actuacion y
Responsables; en la apropiacion y el ajuste que se le vaya dando de acuerdo a la evaluaciéon
de cada emergencia que se presente en el municipio, en la realizacién de talleres de
capacitacién, ejercicios de simulacién y simulacros, cuyo objetivo final debe ser la respuesta
adecuada y oportuna atencién de las emergencias.

ALCANCES:

La Estrategia de Respuesta esta dirigida a las entidades publicas y privadas que conforman
el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y que deben desarrollar
funciones de coordinacion o respuesta durante la ocurrencia de emergencias que se
presenten en el municipio de Cordoba, permitiendo a cada una de ellas dar continuidad en
los procesos durante la ocurrencia de las mismas.

Esta estrategia debe estar articulada con el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de
Cordoba y con los respectivos estudios que surjan a partir de su ejecucion. (Ley 1523 del
2012).

APROPIACION:
Posterior a la formulacion es indispensable continuar con el proceso de socializacién,
conocimiento y apropiaciéon de los conceptos contenidos en el documento. Ninguna
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Estrategia funciona si los actores responsables de su ejecucion no tienen claro el objetivo y
Su posicion respecto a las tareas en él establecidas.

El primer paso, consiste entonces en dar a conocer ampliamente el contenido de la
propuesta, los conceptos generales, el objetivo, la constitucion y el rol que cada uno
desempenfia en funcion de la meta planteada: Preparacién y Respuesta efectiva cuando se
activa.

La apropiacion debe obedecer en principio a un trabajo de analisis por parte de cada
institucién involucrada y en segunda instancia, a un proceso de socializacién por areas de
trabajo, a fin de conocer la interaccién institucional y participacion de cada una dentro de
todo el contexto de la respuesta.

CAPITULO 1. Estrategia para la Respuesta
1.1 ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Acorde con lo establecido por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
‘“UNGRD” mediante la Ley 1523 / 2012, es necesario que en todo el territorio colombiano se
desarrollen estrategias que permitan responder de forma oportuna y adecuada una
emergencia, para lo cual es necesario tener en cuenta acciones para la Preparacion,
Respuesta y Recuperacion que estan enmarcados dentro de la Estrategia Municipal para la
Respuesta.

Se define como estrategia para la respuesta todas aquellas acciones que estan dirigidas a la
efectividad de la respuesta frente a un evento adverso, planteando lineas que le permitan a
las instituciones que hacen parte del CMGRD un trabajo coordinado, centrado principalmente
en la optimizacién de la prestacion de los servicios basicos de la respuesta, como lo son
accesibilidad y transporte, comunicaciones, evaluacion de dafios (EDAN), salud vy
saneamiento basico, busqueda y rescate, manejo de materiales peligrosos (Matpel),
alojamientos temporales, servicios basicos, seguridad entre otros.

Los requisitos para que la estrategia de respuesta sea efectiva son:

Visién y objetivos compartidos.

Comprension de las amenazas y vulnerabilidades
Gestion efectiva de recursos

Una buena coordinacién y comunicacion.

PwbdPE
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Una propuesta a considerar acorde con lo planteado por la UNGRD es el Modelo de Gestion
de Emergencias, que contempla acciones de prevencion (este modelo involucra acciones de
mitigacion), “Reduccién” preparacion, acciones para la atencibn de la emergencia
“Respuesta” o el evento adverso y todas las acciones para la Recuperacion”.

CONCEPTOS GENERALES

De acuerdo con el grafico anterior, se puede entender la administracion de la emergencia o
desastre como el proceso encaminado a la organizacion, planificacion y generacion de
capacidades de operacion y logistica, para enfrentar las situaciones de emergencia y para
recuperarse de los impactos causados sobre los elementos afectados. Al concebir la
administracion de desastres como un proceso, se hace facil entender la secuencia de etapas
previas y posteriores a la ocurrencia del impacto y en ese mismo orden: la Reduccion, la
Respuesta y la Recuperacién como parte integral de dicho proceso.

LA REDUCCION

La reduccion se constituye entonces como el eje fundamental de la administracion para
desastres o el proceso determinante, sobre el cual se sustentan las actividades de respuesta
y recuperacion; esto significa que la ausencia de acciones para la reduccioén condiciona la
respuesta y la recuperacion; representando esto la generacion de mayores impactos y el
incremento de los efectos sobre escenarios en los cuales una serie de acciones de reducciéon
hubieran permitido disminuir los efectos del evento.

\
-
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COMPONENTES DE LA REDUCCION

eCorresponde a la definicién de roles, identificacion de
funciones y formulacién de unidades de coordinacion
para el desarrollo de las actividades propias de la
respuesta a emergencia.

Organizacion

sCorresponde a la formulacion de planes generales (Emergencia)
- - o especificos (Contingencia) y los planes de recuperaciéon post-
Plan|f|caC|0n evento con sus respectivos componentes, para orientar el
desarrollo de las acciones y la optimizacion de los recursos
disponibles para la respuesta y recuperacion.

*En la capacitacion se involucran todas las acciones encaminadas a
generar conocimientos y destrezas para asumir tareas relacionadas con
la respuesta. Incluye todas las formas de entrenamiento dentro del
contexto administrativo u operativo, en funcién de las diferentes
acciones que definen la atencion de la emergencia.

ee| fortalecimiento involucra todos los elementos fisicos, logisticos y
financieros que es necesario considerar para la implementacion de las
actividades de respuesta. No sélo se entiende como el equipamiento
institucional, sino también como todos los insumos tecnolégicos y de
infraestructura que hacen parte de las capacidades en el dmbito
institucional y que en forma directa o indirecta puedan ser utilizados
para enfrentar la emergencia

Los aspectos comunmente considerados en la fase de reduccion son los siguientes:
¢ |dentificacion de competencias y responsabilidades institucionales.

¢ Definicion del modelo operativo de respuesta a emergencias.

¢ Definicion del modelo de coordinacion institucional.

e Elaboracién de inventarios fisicos y del recurso humano.

e Capacitacion y entrenamiento al personal de las diferentes areas de la respuesta.
¢ Informacion publica y capacitacion comunitaria.

¢ Fortalecimiento de las redes sociales para la atencion de emergencias y desastres.

e Elaboracién de planes institucionales de respuesta: internos y externos.

RESPUESTA

‘T' Son todas aquellas actividades que se realizan de forma inmediata luego de la ocurrencia del
\ evento adverso, orientadas a controlar los efectos y reducir el impacto sobre las poblaciones
" e infraestructuras en las areas de influencia del fenémeno.

= Formulacién de Estrategias para la Respuesta.

* Elaboracion de mapas/oferativeséacercod el canebio/
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¢ Implementacién de redes de comunicacion

¢ Realizacién de simulaciones y simulacros.

eCorresponde a todas aquellas acciones que se basan en un
Modelo de Coordinacion

Organizacion

T
eSe basa en un Modelo Operativo de Respuesta que corresponde a la

Planificacién organizacién intitucional y su estructura funcional para la atencién de una
emergencia.

¢ Corresponde a la identificacién de los inventarios de recursos existentes en cada
una de las entidades que hacen parte del CLOPAD.

Ca pacidad C1elso1il = el recurso humano efectivo con el que se cuenta al momento de
presentarse la emergencia.

RECUPERACION

Conjunto de actividades orientadas a restablecer la normalidad en la zona afectada por el
evento adverso.

e Consiste en la constitucion de Unidades de
Organizacion Coordinacién para la Recuperacion de zonas
afectadas.

e Elaboracion de Planes especificos para la

Planificacion recuperacion de dreas.

Capacidad de e Disposicion de recursos efectivos para la
o rehabilitacion y reconstruccién de dreas
recuperacion afectadas.

, —
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CONTEXTO DEL ESCENARIO

Municipio de Cordoba

Historia del municipio

Su ubicacion estratégica sobre el mapa nacional y gracias a su belleza natural y
arquitecténica la han consolidado como un destino turistico, que en conjunto con sus
explotaciones agricolas y pecuarias constituyen la base de su economia.

Asi mismo, su entorno adyacente al sistema montafioso de la cordillera central, dejan ver su
gran vulnerabilidad a la presencia de riesgos de tipo volcanicos y tectdnicos, constituyéndose
el terremoto del afilo 1999 como el mayor evento natural que ha afectado la region.

Cérdoba, un Municipio pujante e innovadora que le apuesta a resurgir luego de una
experiencia de desastre natural, preparandose para afrontar situaciones de crisis, mediante
comunidades, instituciones y organismos del estado mas resilientes.

ESCENARIOS DE RIESGO

Determinados por su alto impacto sobre las personas, la economia, la infraestructura y/o por
Su ocurrencia repetitiva en el tiempo, en Cordoba podemos aplicar la siguiente escala de
medicién, la cual se encuentra dada en un porcentaje de 1 a 5.

1. Muy Bajo
2. Bajo
3. Medio
4. Alto
5. Muy Alto
\
ESCENARIOS DE RIESGO DEL MUNICIPIO
- Tipo de Evento Escenario Asociado a: alid Nivel .
~ Impacto Ocurrencia
oo o recooerr oo CrerrUreo
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Proyectado

Aglom:l:;::iifones de D .
Re'::firg:r:‘s“::sa Origen Geolédgico 2
I\E/::z;inc;:ae: Origen Geoldgico 1
Mo"lim?entos Origen Tectdnico / G. 3
Sismicos

Transito

Derrames
Fugas Origen Tecnolégico 1
Explosiones
(IR ¢ Origen Tecnolégico 4

~La estructura fisica y social de la comunidad determina su capamdad para reaccionar ante un

—==—NIVEL DE EMERGENCIA Y DE INTERVENCION EN LA RESPUESTA
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Mientras mayor sea el nimero de elementos materiales, econébmicos, organizacionales y
sociales con los cuales cuente la poblacion tales como: infraestructura, viviendas adecuadas,
recursos econémicos propios o la capacidad para gestionarlos sera mejor su capacidad de

afrontar una situacion de emergencia.

Un Puesto de Mando
Unificado (P.M.U.)

El P.M.U. se instala con la
presencia de al menos dos
entidades o dependencias
municipales

Recepcion de la
Informacion generada.
(OMGERD)

Uno o dos Puestos de
Mando Unificados
(P.M.U.)

Cada P.M.U. se instala con
la presencia de al menos dos
entidades o dependencias
municipales en el respectivo
sitio de afectacion.

Recepcién de la
Informacion generada.
(OMGERD)

SALA DE CRISIS

La Sala de Crisis se instala
de manera obligatoria vy

permanente a partir de
emergencias nivel 3 vy
teniendo como base los

P.M.U. del nivel 2

El CMGRD se instala
de manera obligatoria
(no permanente)
asesora al Alcalde
sobre declaratoria de
Calamidad Publica

El apoyo a la Gobernacion

Asesorar al Alcalde

Apoyo a Instancias AU municipal en la
departamentales :;]eJﬁi;OZ?'tada £ @ el solicitud de apoyo
P departamental
Apoyo de Instancias | EIl apoyo a la Nacion sera ST &l Al
’ N municipal en la
nacionales del | solicitado por el Alcalde solicitud de apovo
S.N.G.R.D. municipal poy

Nacional.

CAPITULO 2. Area de Coordinacién

MODELO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS Y DESASTRES DESDE LA SALA DE CRISIS MUNICIPAL
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Descripcién

En el proceso de respuesta a emergencias, debe existir una unidad de mando y
coordinacién, representada por la maxima autoridad del sistema a nivel municipal; quién se
encargara de coordinar institucionalmente las acciones y garantizara la toma de decisiones
sobre los eventos en proceso.

La coordinacion institucional se considera el eje principal de las acciones de respuesta y
sobre ella se sustentan todas las actividades que toman lugar en la reduccion, respuesta y
recuperacion.

La coordinacién institucional es un proceso transversal a todas las Unidades de
Coordinacion, Areas Funcionales y de Servicios de Respuesta de la Estrategia de
Respuesta, lo que necesariamente conduce a establecer canales y procedimientos para
lograr la articulacion entre areas, el flujo oportuno de la informacion, el adecuado analisis de
necesidades y la eficaz toma de decisiones sobre las acciones en proceso.

Objetivos de la Coordinacion Institucional

e Articular las instituciones publicas y privadas que tengan relacion con las acciones de
respuesta.

e Activar la Estrategia de Respuesta a Emergencias para el control y manejo de las
situaciones generadas por el evento.

¢ Realizar las coordinaciones y las gestiones que sean pertinentes, para lograr la atencion
eficaz de la emergencia.

¢ Realizar el enlace institucional con las diferentes autoridades en orden de jerarquia, para
las gestiones de recursos orientados a la atencion y rehabilitacion de las zonas afectadas.

e Tomar decisiones de orden juridico, financiero y operativo en relacion con las situaciones
generadas por el evento.

¢ Realizar la coordinacion transversal de las actividades de respuesta a la emergencia
sustentando las actuaciones en la aplicacion del modelo operativo y el modelo de
coordinacién que se plantea en este capitulo.

Responsables de la Coordinacion Institucional

Para llevar a cabo la coordinacién de todos los aspectos de la atencion de las emergencias,
se han definido las siguientes unidades de Coordinacion:

COORDINAGION,GENERALDE | S4B, SRISIS MUNICIPAL
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Asuntos Asuntos Medios de Asistencia
Juridicos Financieros Comunicacion Externa

Sala de T Coordinacion

. . General
Crisis ALCALDE

Objetivo: Orientar la participacion y apoyo de las diferentes entidades que componen la Sala
de Crisis Municipal y garantizar el orden en los diferentes procesos de la respuesta.

Realizar las gestiones correspondientes para dar sostenibilidad a las actividades de atencion
y rehabilitacion de las zonas afectadas.

La Coordinacion General de la Sala de Crisis y la Coordinacién Interinstitucional estaran a
cargo del Alcalde del municipio de Cordoba o su delegado

Conocer en detalle los estudios que permitan el conocimiento general o particular de las

condiciones de riesgo en el municipio.

e Definir con base en los escenarios de riesgo, las estrategias de intervencion para la
respuesta a emergencias a través de la formulacion y aplicacion de la Estrategia para la
Respuesta

e Promover el fortalecimiento institucional para la generacién de capacidades a nivel local
a través de capacitacion y dotacion de las entidades encargadas de brindar la respuesta.

e Promover, impulsar y coordinar la realizacibn de preparativos para desastres,
propiciando el desarrollo de procesos de sensibilizacion institucional y comunitaria;
entrenamiento, organizacion y planificacion en las distintas areas de trabajo y sus
respectivos niveles de coordinacion.

e Propiciar el desarrollo de instrumentos y procedimientos para el manejo y optimizacion
de los recursos disponibles.

e Promover la formulacién e implementacién de los planes institucionales de respuesta a
emergencias.

e Disponer de todas las herramientas conceptuales y metodoldgicas para su aplicacion en
situaciones de emergencia.

e Promover el conocimiento de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias y la
realizacion de simulaciones y simulacros.

/’7&’,##0 facerneod el carebio/
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Promover la capacitacion y entrenamiento permanente de las instituciones que participan
en la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias

Asuntos financieros:

Asuntos Asuntos Medios de Asistencia
Juridicos Financieros Comunicacion Externa

Sala de mmmm)> | Coordinacion
Crisis General

Objetivo: Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a
emergencias, con criterios técnicos de racionalidad, de conformidad con los escenarios del
evento y los planes especificos de respuesta.

Propiciar la destinacién de recursos para la preparacion y respuesta a emergencias.

Identificar las alternativas financieras para la apropiacién de recursos en la fase de
respuesta.

Establecer mecanismos agiles para la obtencion y destinacién de los recursos en el
momento que éstos sean requeridos.

Crear un fondo especial para la atencién de emergencias, como soporte a las actividades
de primera respuesta.

Mantener actualizado el cuadro presupuestal de recursos financieros con posibilidad de
ser utilizados en labores de emergencia.

Generar instrumentos de caracter administrativo que permitan realizar el adecuado
manejo de las donaciones en dinero que lleguen para el apoyo a las actividades de
emergencia.

Elaborar un inventario de posibles fuentes de financiacion para la gestion de recursos
econdémicos, para la atencion y rehabilitacién post-evento.

Medios de comunicacion:

Asuntos Asuntos Medios de Asistencia
Juridicos Financieros Comunicacion Externa

Coordinacién General
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Objetivo: Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creacion
de actitudes criticas y proactivas para reducir los niveles de riesgo existentes; involucra
ademas el aspecto de la divulgacion de informacion en caso de emergencia, para la cual es
necesario garantizar la confiabilidad de la informacién y su correcta difusién.

Elaborar protocolos que manejo de la informacién publica para la divulgacién de
comunicados de interés particular o general, respecto a las condiciones de
emergencia.

Identificar los recursos disponibles para facilitar la difusion de informaciones y
mantener actualizados los directorios de contactos relacionados con los medios de
comunicacion.

Realizar procesos de sensibilizacion a nivel sectorial, considerando las
potencialidades de afectacion por fendmeno.

Preparar materiales y disefiar campafas que permitan masificar la informacion sobre
el tema de riesgos y las normas de conducta a asumir frente a los fendmenos
peligrosos.

Establecer con anticipacion los mecanismos de informacidén publica para alertar la
poblacion frente a fendbmenos previsibles.

Participar activamente en el disefio e implementacion de sistemas de alerta temprana.

Establecer procedimientos para la verificacion de la informacion y para garantizar la
confiabilidad de los datos que se suministraran a la poblacion.

Crear una politica de comunicacién preventiva y de preparacion para enfrentar
diferentes eventos que puedan causar desastres.

Asistencia Externa:

Asuntos Asuntos Medios de Asistencia
Juridicos Financieros Comunicacion Externa

Coasdinacion Gener —
Coordinacion

Sala de _ ) | General
Crisis
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Objetivo: Canalizar en forma adecuada los recursos técnicos, donaciones y recurso humano
que sea destinado a la atencion de la emergencia.

Realizar un inventario de las posibles fuentes de asistencia externa para casos de
emergencia.

Identificar las areas de intervencion de cada una de las fuentes identificadas y elaborar
un directorio con la informacion de personas contacto y perfil de cada organizacion.

Establecer un protocolo para la gestion de ayudas con organismos externos ya sea del
nivel nacional o internacional.

Elaborar formatos y registros que permitan realizar un manejo eficaz de las diferentes
donaciones y apoyos externos que llegan a la zona de afectacion.

Establecer mecanismos de enlace entre el area de coordinacién de la emergencia y las
areas de operaciones, en lo relacionado con las ayudas que llegan y las gestiones que
se realizan.

COORDINACIONES ESPECI'FI('ZAS
COORDINACION OPERATIVA

Sala de
Crisis
Coordinacién de Re§puesta .

Logistica Z % Telematica :F>Aanejo de Informacion

Funciones del Coordinador de Respuesta

Activar la Estrategia de Respuesta, Yy el nivel de coordinacion correspondiente de
acuerdo con el impacto registrado.

Instala la Sala de Crisis en el sitio previamente definido en la estrategia.

Después de confirmado el evento, severidad y poblacion afectada; se establecera la
comunicacion con el alcalde o en su defecto con el superior inmediato y se informara en
detalle la situacion.
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Informar al Coordinador del CMGRD y dependiendo del caso, se solicita su presencia o la
de su delegado.

Activar el flujograma de acuerdo al momento de la respuesta y verificar la activacion de
los protocolos por areas funcionales.

En la sesion de la Sala de Crisis Municipal y con las areas que actian en la operacion:
logistica y centro de informacién, se verificaran las prioridades de intervencion en la zona
y realizara el seguimiento de las acciones.

Hacer la interlocucion entre la Coordinacion Operativa de la Sala de Crisis y la
Coordinacion General para la gestion de recursos y la entrega de informes con destino a
los medios de comunicacion.

Solicitar la intervencién del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante
organismos externos, si después del EDAN, la Sala de Crisis asi lo considera pertinente.

Coordinacion Logistica

Coordinacién

Sal_a _de ) General
Crisis

Coordinacién de Respuesta

Logistica <§ Telematica | Manejo dle Informacién
isis

Activar—erprutucuiuue Tuygrstita el UpETaciunes, ura vez se Traya activado la Sala de
Crisis Municipal.

Verificar la disposicidbn de formatos e inventarios en las diferentes &reas funcionales
activas en la Sala de Crisis.

Garantizar la correcta aplicacion del protocolo correspondiente a la coordinacion logistica,
en las diferentes areas funcionales activas en la Sala de Crisis.

Apoyar la evaluacion de necesidades y orientar las areas funcionales en el manejo
logistico de sus recursos, de acuerdo a la logistica interna y externa.

Elaborar el inventario actualizado de recursos en operacion y recursos en gestion.

Elaborar los informes consolidados para su entrega al coordinador operativo, en el cual se
hara la relacién de los recursos utilizados y los requerimientos operativos por orden de
prioridad.

Realizar el seguimiento de las gestiones adelantadas ante la coordinacién general y
canalizar los insumos y recursos de ayuda externa a ;rav;fs de las areas funcionales
correspondientes. /%‘c‘%%o gel o
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Objetivo de la logistica: Proveer los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas
condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y momento que se necesitan para
la atencidn y rehabilitacion de las zonas afectadas.

LOGISTICA INTERNA

Garantizar la disposicion de los espacios fisicos funcionales que han sido definidos
previamente para la operacion de la Sala de Crisis.

Elaborar un plan para garantizar el suministro de los insumos necesarios para el
funcionamiento de la Sala de Crisis: Mapas, papeleria, equipos de comunicaciones,
mobiliario, etc.

Elaborar un plan para suplir las necesidades del personal que labora en la Sala de Crisis:
Alimentacion, servicios basicos, etc.

Solicitar a cada institucién, la elaboracion de un plan interno para garantizar la logistica
de operacion en caso de emergencia.

RECURSO HUMANO

Elaborar el inventario del recurso humano disponible para la atencién de emergencias y
su perfil de acuerdo a las areas de trabajo.

Promover la realizacion de capacitaciones, entrenamientos, simulaciones y simulacros
para el mejoramiento de las capacidades de respuesta.

Identificar fuentes de apoyo externo en cuanto a personal técnico y especializado.

Preparar y mantener una lista de organizaciones que disponen de voluntarios, asi como
listas actualizadas de voluntarios capacitados con su informacién de contacto y sus
capacidades especiales.

Actualizar en forma permanente los inventarios de recurso humano de acuerdo con las
areas de trabajo definidas para la Estrategia de Respuesta.

EQUIPOS Y MAQUINARIA

Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y
realizar los inventarios de recursos de equipos y maquinaria, asi como sus fuentes de
ubicacién.

Planificar la utilizacion de los recursos, de acuerdo con la tipologia de las
emergencias.

Realizar capacitacion de personal en el adecuado uso de los equipos.

/’722%#0 tacerneod el carebio !/
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e Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumos para la
funcionalidad de los equipos disponibles.

TRANSPORTES
¢ Realizar el inventario de vehiculos y que tipo de transporte ofrecen.

e Preparar un plan para el manejo de los transportes en emergencias.
¢ Identificar proveedores para el suministro de combustible, lubricantes y repuestos.
e Actualizar en forma permanente el inventario de vehiculos.

e Generar mecanismos de coordinacion institucional para el adecuado manejo de los
transportes en emergencia, teniendo en cuenta la tipologia de la emergencia y los
vehiculos que se requieren: Vehiculos de transporte, ambulancias, vehiculos de
rescate, maquinas para el control de incendios, etc.

e Identificar fuentes de apoyo externo para la consecucién de vehiculos con
caracteristicas técnicas especificas: Vehiculos de rescate, ambulancias
especializadas, maquinas extintoras, etc.

Centro de informacién:

Sala de Coordinacién
Crisis m—> General

Coordinacién de Respuesta
Logistica Telemética Informacién

FUNCIONES Oel Cooramador ael Centro de mrormacion sala de Crisis

e Activar el protocolo de manejo de la informacion, una vez se ha realizado la activacion de
la Sala de Crisis.

e Verificar la disposicion de formatos para el manejo de la informacidon por parte de las
\ diferentes areas funcionales.

« "=, * Garantizar la correcta aplicacion del flujograma correspondiente al protocolo de Manejo
de la informacion, en las diferentes Areas Funcionales activas en la Sala de Crisis.
-

\‘ e Recibir informaciones de las areas funcionales y elabora los consolidados por area.
\ /7t y yo tfeacernod el carrbio/
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Entregar informacion actualizada al Coordinador Operativo, para su remisién a la
Coordinacion General y a los Medios de Comunicacion.

Solicitar informacion a las areas funcionales cuando se requiera.

Verificar que el ciclo de informacién al interior de la Sala de Crisis y las diferentes areas
funcionales se desarrolle sin inconvenientes.

Solucionar problemas y ser intermediario cuando se presenten discusiones 0 haya
dificultades para el manejo de informacién.

Orientar la gestion de informacion y el diligenciamiento de formatos, la captura de datos y
todo lo relacionado con la produccién de informes sobre la operacion.

Objetivo del Centro de Informacion: Colectar, organizar, analizar y presentar informacion
clara y oportuna acerca de la situacion de emergencia actual o inminente para facilitar la
toma de decisiones y las actividades en el proceso de preparacion y respuesta.

Determinar los datos esenciales que las areas de trabajo deben informar al centro de
informacion de la Sala de Crisis.

Proveer a las instituciones de instrucciones en cuanto al uso de los formatos
estandarizados y la terminologia apropiada.

Asegurar el funcionamiento de los sistemas de transmision de informacion entre la Sala
de Crisis y las areas de trabajo.

Establecer procedimientos para la recoleccién, verificacion y movilizacion de la
informacion.

Elaborar un manual para el manejo de la informacién en situaciones de emergencia.

A través de simulaciones y simulacros, establecer mecanismos para el transito de la
informacion y para la solucién de los posibles problemas relacionados con el flujo de
datos, desde y hacia la zona de impacto.

Tener acceso a las bases de datos y registros de informacion de interés para las
actividades de respuesta.

Telematica:
Sala de < Coordinacién

Cricic General
Coordinacién de Respuesta

ﬂ: Telematica gfﬁdammgmMML

g
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Funciones del Coordinador de Telecomunicaciones de la Sala de Crisis

Activar el protocolo de telecomunicaciones cuando se realice la activacion de la Sala de
Crisis.

Instalar los equipos y verificar su correcto funcionamiento para el envio de datos a traves
de los canales oficialmente definidos.

De acuerdo con la magnitud de la emergencia, toma decisiones sobre las mejores
alternativas para el manejo de las comunicaciones entre PMU y la Sala de Crisis.

Garantizar la comunicacion permanente entre PMU y la Sala de Crisis.

Disponer de las herramientas tecnoldgicas necesarias para facilitar el trafico de las
comunicaciones.

Establecer la Central de Comunicaciones de la Sala de Crisis y se asegura de la
recepcion y tabulacién de las informaciones que circulan entre la misma y el/los PMU.

Gestionar la consecucion de equipos o recurso humano cuando sea necesario para su
funcionamiento.

Garantizar el correcto envio de datos procedentes de los PMU hacia las Areas
Funcionales activas en la Sala de Crisis Municipal.

Objetivo de las telecomunicaciones: Proporcionar la necesaria y eficiente comunicacion
entre todas las unidades de coordinacion de la emergencia, asegurando la comunicaciéon a
nivel interno y externo.

\\, :

> 'M‘"\—f;‘ e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co

Disponer de los recursos técnicos, humanos y logisticos, asi como los procedimientos
para poner en funcionamiento redes de comunicacion segura, que permita adelantar el
proceso de coordinaciéon de la emergencia.

Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidores, fuentes de energia y equipos de
comunicacion en general.

Planificar la maxima eficiencia en la utilizacién de los recursos de comunicaciones
disponibles.

Identificar medios alternativos de comunicacién para su uso en caso que los sistemas
principales fallen.

Identificar los medios técnicos y financieros para la recuperacion rapida de los sistemas
de comunicaciones que puedan afectarse por el evento.

Establecer programas de capacitacion institucional para la homologacién de lenguajes y
la apropiacién de los progegimientos ag SomRIcaIsi0 /
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e Disponer de insumos técnicos para la reparaciéon permanente de los equipos a fin de
garantizar la funcionalidad de los mismos.

e Actualizar en forma permanente el inventario de telecomunicaciones, incluyendo los
recursos a disposicion de las instituciones.

e Verificar y garantizar la disposicion de canales alternos de comunicacion para el caso en
gue se saturen los canales principales.

CAPITULO 3. Modelo de Respuesta

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (P.M.U.)

Coordinacion Interinstitucional
PMU

» X 2 0 Mas Entidades

AREAS FUNCIONALES

Areade Area de Area de Area de
Infraestructura SEWENEI) Seguridad Asistencia
Social

Los Puestos de Mando Unificados (PMU) toman su lugar directamente en las zonas de
afectacion por el evento (Niveles), donde se reunen y coordinan sus actividades las
diferentes instituciones que conforman las areas funcionales. Los PMU se constituyen como
el nivel base en la atencion de la emergencia, ya que actian operativamente en los sectores
gue han sufrido afectacion.

FUNCIONES
o Realizar las acciones de respuesta, de acuerdo con las capacidades locales existentes.

o Coordinar el trabajo de las diferentes areas funcionales que sean activadas en el
terreno y canalizar hacia la Sala de Crisis Municipal las informaciones que provengan
de ellas.

E o Realizar la toma de decisiones sobre los aspectos de intervencion y manejo de
l situaciones directamente en el escenario de impacto.
-

o Realizar las gestiones que sean pertinentes ante la Sala de Crisis, para garantizar la
oportuna y eficaz atenCiﬁM}?%ZW&Mw /
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Niveles de coordinacién

El modelo de coordinacion que se presenta es producto del analisis exhaustivo de la atencién
de multiples emergencias presentadas en Colombia, en especial en el Municipio de Cérdoba
y se fundamenta en el principio de coordinacion institucional por Areas Funcionales.

El modelo de coordinacion es absolutamente necesario para lograr el adecuado
funcionamiento del modelo operativo; hasta este punto, ya se ha entendido que el modelo
operativo esta conformado por Unidades de Coordinacion, Areas Funcionales y Servicios de
Respuesta; ahora el modelo de coordinacion se entiende como la manera en que se integran
y coordinan esos tres componentes para obtener resultados precisos entorno a la atencion
de cualquier situacion de emergencia o desastre; dicho de otro modo, el modelo operativo es
la forma como se organizan las instituciones, mientras que el modelo de coordinacion, es la
forma como interactian entre si, en funcién de garantizar las condiciones de respuesta mas
apropiadas.

Nivel base de coordinacion:

El nivel base de coordinacion corresponde a los Puestos de Mando Unificados, donde se
realiza el primer nivel de toma de decisiones. En estos puntos existe una concentracion de
instituciones realizando actividades de diferentes tipos, dependiendo de la emergencia que
se haya registrado.

ESTRUCTURA DE LOS PUESTOS DE MANDO UNIFICADOS (P.M.U.)

Coordinacion

» Interinstitucional

PMU
|
¢ A D C CILINIACINNAL O
‘ INFRAESTRUCTURA SALUD SEGURIDAD ASISTENCIA
SOCIAL
\‘ /7 y yo raremod et caridbio !
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Coordinacion

D A » D A D O
Rehabilitacion
Evattaeton Evaluacion Rehabilitacion Manejo de de Vias
de Evento del Riesgo de dafios Lineas Vitales Escombros ;oL
risticas de
TUS TTatural€S UE yeTel aciorm TeTite, COTT ST 1T U evaluar su evolucic')n,

determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar la
extension, magnitud y localizacion de los fenOmenos de ocurrencia subita de
caracter destructivo.

e Realizar estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas.
e Definir los periodos de recurrencia a tener en cuenta para cada amenaza.

e Recopilar informacién previa, mapas, fotografias y otros documentos de
importancia en la caracterizacion de las areas con susceptibilidad de afectacion.

e Definir e instalar instrumentos de monitoreo y lectura de informacion sobre los
diferentes eventos en estudio.

e Disefiar mecanismos de informacién y alerta.

e Realizar capacitacion sobre los fendmenos y la forma de asumir sus efectos.

e Promover el desarrollo de planes de contingencia para la respuesta frente a los
eventos con posibilidad de afectacion.

e Apoyar en la delimitacion de areas de seguridad y zonas para la ubicacion de
alojamientos temporales.

Rehabilitacion
Lineas Vitales

Evaluacion
de dafios

Monitoreo
de eventos

Manejo de
Escombros

Rehabilitacion
de Vias

H

del ri
eresgo ctores de

vulnerabilidad y determinar de forma cualitativa el riesgo con el fin de tomar
decisiones sobre el ingreso a la zona afectada.
e Determinar las zonas de aislamiento
presentado.

\. .

segun el tipo de evento

De acuerdo a la evaluacion emitir recomendaciones de evacuacion preventiva.
/7 y yo 4 el 5
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e Explicar a la comunidad lo que sucede y emitir unas recomendaciones
generales.

e Emitir recomendaciones técnicas para acceder a una zona determinada y
mantener unos estandares de seguridad.

e Hacer un acompafiamiento permanente en la zona hasta que se hayan
cumplido las labores de respuesta.

e Si el evento asi lo requiere, mantener una comunicacion permanente con las
entidades encargadas del monitoreo de eventos.

e De ser necesario activar otras entidades del nivel técnico para la reduccion del
riesgo.

e Elaborar informes técnicos y hacer seguimiento del evento.

Evaluacion de dafios en estructuras

Monitoreo Evaluacién Evaluacién Rehabilitacion Manejo de Rehabilitacion
de eventos del riesgo de dafios Lineas Vitales Escombros de vias

Objetivo: Evaluar el nivel de dafios y la seguridad de las edificaciones después de la
ocurrencia de un evento, con el fin de definir las posibilidades de uso y las medidas
gue las autoridades deben tomar para garantizar la seguridad de la poblacién.
e |dentificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el
proceso de evaluacién de dafios en estructuras.

¢ Definir la metodologia para la evaluacion de dafios y los formularios que seran
utilizados.

e Establecer el orden de evaluacion, considerando las prioridades de intervencién
en emergencias y las estructuras esenciales.

e Realizar zonificaciones para la distribucién de grupos de evaluacién, con sus
respectivos responsables.

e Definir con anticipacion los formatos de consolidacion de la informacion, para

[ L su remision al Centro de Informacion de la Sala de Crisis Municipal.
p ~—— oy ., , .
l Rehabilitacion de Lineas Vitales:
\ / » » » »
\ _ Monitoreo Evaluacion Evaluacion Rehabilitacio Manejo de Rehabilitacion
= 4 de Eventos del Riesgo de Dafios eas Vitale Escombros de Vias
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Objetivo: Asegurar la prestacién de los Lineas Vitales en la fase de respuesta a
emergencias, dando prioridad a la infraestructura para la atencion de la misma.
Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones
inmediatas a obras e infraestructura.
e Realizar estudios de vulnerabilidad a las diferentes lineas vitales y establecer
planes de contingencia para su implementacion en situacion de crisis.

e Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas
necesarias para la activacion de grupos de respuesta en este campo.

e Disefiar metodologias y formularios de evaluacién de dafios en lineas vitales,
con indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento
parcial o total del servicio.

e Establecer prioridades de evaluacion frente a la tipologia de eventos posibles y
areas afectadas.

¢ Identificar las instituciones esenciales y las prioridades de prestacién del
servicio, para garantizar la funcionalidad de la respuesta a la emergencia.

e Realizar en forma continua simulaciones y simulacros para el ajuste de los
planes de respuesta.

Monitoreo Evaluacion Evaluacion Rehabilitaciéon Manejo de Rehabilitacion
de eventos del Riesgo de dafios Lineas Vitales Escombros de vias

Objetivo: Organizar las actividades para remover, transportar y disponer los
escombros en las diferentes fases de la respuesta a la emergencia.
¢ Identificar los recursos disponibles para la remocién de escombros.

e Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser
descombrados en primer término.

¢ Planificar los procedimientos e identificar sitios adecuados que puedan ser
utilizados para la disposicion final de los escombros.

e Estudio de impacto ambiental, adecuacion de areas y legalizacibn de
L —— escombreras en sitios estratégicos.
¢ .
e Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus
— especificaciones y capacidad, asi como los propietarios y personas para
< contacto en casq, _de ser rgguerldos zéos propables requerimientos logisticos
\ para su operacibfi¢ & £°
D =N o Coédigo Postal: 632020
= s — Wi D|r Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190
S Ty WORRE TN e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




N MUNICIPIO DE CORDOBA QUINDIO <
Codigo: RE-GAT-21 NIT: 890.001.061-3 . A

Version: 02 Gestion Ambiental, Desarrollo Agropecuario,
Pagina: 1de 1 Turismo y Aseguramiento s yo havemos ek cambo!
Fecha: 04/11/2020 Formato Adopcion EMRE Alealdia Munleipal

¢ Definir la financiacién de la actividad y los responsables de los procedimientos
de remocion de escombros.

¢ |dentificar y designar las entidades capaces de proveer apoyo en la remocion y
manejo de escombros.

Monitoreo Evaluacion Evaluacion Rehabilitacion Manejo de Rehabilitacion
de Eventos del Riesgo de Dafos Lineas Vitales Escombros de Vias

Objetivo: Garantizar la movilidad en el menor tiempo posible por vias principales o
alternas, con el fin de facilitar el desplazamiento de vehiculos de rescate, maquinaria
pesada y ambulancias, cuando se presenta una emergencia. Estas acciones
incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y habilitacion inmediata.

¢ Mantener actualizado el Plan vial del Municipio de Cérdoba.

¢ Realizar estudios de vulnerabilidad fisica y elaborar escenarios de riesgo, con
el fin de elaborar planes de contingencia en sectores criticos de la Municipio en
situacion de crisis.

o Disefiar metodologias y formularios de evaluacién de dafos, con indicadores
sobre el estado de las vias y posibilidades de funcionamiento parcial o total del
servicio.

e Establecer prioridades de evaluacion frente a la tipologia de eventos posibles y
areas afectadas.

3.3 AREA DE SALVAMENTO
Coordinaciéon
PMU

Interinstitucional

Blsqueday Rescate Atencion
Prehospitalaria
. eda, rescate y socorro para lograr en
el menor tiempo posible la deteccion, estabilizacién, rescate, extraccion y entrega de
S personas atapadias 8aRsHdasmen caso de erpergencia.
Y ~— —Establecimiento—de—protecotos—de—trabajo basados en los procedimientos
-

estandarizados a nivel internacional para busqueda y rescate INSARAG.

\» e Entrenamiento, .practica, evaluacion certificacion del personal en los
\ diferentes procé ﬁ‘nﬁérﬁ%.éeamod el cambio?
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e Elaborar inventarios de recurso humano capacitado y recursos tecnoldgicos
disponibles.

e Promover la adquisicion de equipos y la dotacion a los grupos de rescate
constituidos.

e Adelantar programas permanentes de mantenimiento y reposicién de equipos.

e Prever recursos de apoyo para la primera respuesta, respecto a la consecucion
de equipos y maquinaria necesaria para la operacion de los grupos de rescate.

¢ Realizar practicas y simulacros permanentes para la revision de procedimientos
y actualizacién de planes.

Atencién Pre-Hospitalaria Basica
A A .

BUsqueda y Rescate Atenclo eHospitalaria

Objetivo: Atencion de lesionados, estabilizacion, triage, transporte y remision de
pacientes a centros de salud y hospitalarios.

e Definir

las responsabilidades e instituciones encargadas de la dotacion de

recursos para la atencion pre-hospitalaria.

e Capacitar y entrenar al personal de emergencias médicas.

e Evaluar y certificar periédicamente el personal de APH.

e Revisar y ajustar los mecanismos de transporte de pacientes.

e Determinar los formatos de captura de la informacién respecto a la atencién de
pacientes.

e Adoptar protocolos para el manejo y traslado de pacientes en coordinaciéon con
los mddulos de triage y el sector salud.

e Capacitar a la comunidad en primeros auxilios.

4.,,‘ r. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190
> e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co
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Referencia de Pacientes

- . Sci"v'ipjuo € P\coﬁ'u'_csta — - -
Referencia trstatactomn Atencion Sareanento Vlgllan(:la Manejo de
Pacientes MEC psicosocial Ambiental epidemiolégica| Cadaveres

Objetivo: Garantizar a través del CRUE la regulacién oportuna de victimas a los diferentes
Centros Asistenciales de acuerdo al triage o a la valoracién y estabilizacion en los MEC.

e Elaborar de planes de emergencia intra y extra hospitalaria en las instituciones
prestadoras de salud.

e Promover la realizacién de planes de seguridad hospitalaria que impulsen el
analisis de vulnerabilidad, los programas de salud ocupacional y los planes de
emergencia en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

e Establecer sistemas de comunicacion internos y externos para el manejo de la
informacion desde y hacia las zonas de afectacion por el evento.

e Elaborar inventarios de recursos médicos y promover la disposicion de reservas
para la atencion de emergencias.

e Apoyar la consolidacion del sistema de transporte de pacientes.

e Disponer de formatos y registros para la tabulacion de la informacion relacionada
con la atencion de los pacientes en situaciones de emergencias.

e Establecer un centro de informacion interno en cada hospital o unidad de
atencion médica, para brindar oportunamente la informacion a los familiares de
las personas atendidas.

e Realizar simulacros para actualizar y ajustar los planes de emergencia
hospitalarios.

Instalacion del MEC

SALUD
- SEervitios ge Resouest —— -
\ g Referencia rstateeten Atereton Seneamtent Vigilancia Manejo de
B < Pacientes MEC Psicosocial Ambiental Epidemiolégica Cadaveres
t =" Objetivo: Establecer médulos de estabilizacion y clasificacion de heridos en las
zonas donde sea necesario garantizar la atencidén a personas lesionadas y el
\ ~— adecuado manejo del trauma.
\ /7t y yo tfeacernod el carrbio/
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e Contactar el Ministerio de Salud a fin de obtener asesoria para la regulacién para
los MEC y plantear estrategias para la adquisicion de los mismos.

e Elaborar protocolos para la activacion y regulacion de los MEC.
e Capacitar y entrenar al personal para la atencion desde los MEC.
¢ |dentificar los recursos disponibles para la aplicacién del de Triage.

e Definir areas seguras en las posibles zonas de afectacién, que puedan
adecuarse como modulos de triage.

e Tener a disposicion el inventario de recurso humano (médicos y enfermeras) con
disposicion de desplazarse a las zonas de afectacién para conformar los médulos
de triage.

e Realizar la gestion de los suministros y materiales minimos para la instalacion de
los modulos.

e Establecer un protocolo especifico para la instalacion de los modulos de triage,
de acuerdo a las capacidades logisticas disponibles y en perfecta coordinaciéon
con los organismos que realizan la atencion pre-hospitalaria basica.

e Coordinar con la comision de logistica, lo relacionado con el sistema de
comunicaciones hacia centros asistenciales y el manejo de las ambulancias, para
el traslado de los pacientes por orden de prioridad.

Atencién Psicosocial

SALUD
- ~ SETVICJ0S J€ Respuesta . -
Referencia Instalacién Atencion Saneamiento Vigilancia Manejo de

Pacientes MEC Psicosocial Ambiental Epidemiolégica Cadaveres

Objetivo: Minimizar los efectos psicosociales de las victimas directas o indirectas del
evento, a través de la promocion y atencién en salud mental.
e Informar y capacitar a las comunidades previamente sobre los riesgos y sus
consecuencias, haciendo énfasis en la parte psicoldgica del impacto generado
por los desastres.

e |dentificar y elaborar censos de las poblaciones vulnerables: nifios, ancianos,

\ o enfermos, discapacitados, etc.

k = e Establecer grupos de profesionales para el trabajo con personas afectadas.

\ == e Brindar capacitacion y entrenamiento para el manejo del trauma sobre la
{ poblacion, OcaSiOﬁ@%}beWWw/
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e Establecer planes especificos para el manejo de las situaciones de crisis que se
puedan derivar del impacto sobre los grupos poblacionales en el area de
influencia del fenébmeno.

Saneamiento Ambiental

SALUD
- — Servicios deRespuesta — :
Referencia Instalacion Atencion Saneamiento | Vigilancia Manejo
Pacientes MEC Psicosocial Ambiental Epidemiolégica Cadaveres

DJetivo. vermicar y gararntZar 1as CONnaiciones de sareamiento necesda ias en sitios
de atencién de pacientes y alojamientos temporales, asi como evaluar y reducir la
presencia de posibles agentes contaminantes sobre el agua y los alimentos.

e Elaborar el inventario de los recursos disponibles para la implementacion de
programas de saneamiento ambiental en las areas de afectacion por los
fenomenos.

e Establecer planes especificos para su aplicacién en las &reas de intervencion de
los organismos basicos y en zonas destinadas a los alojamientos temporales.

e Realizar capacitaciones al personal respecto a los procedimientos para el control
de la calidad del agua, la calidad de los alimentos y el manejo de los residuos
liquidos y sdlidos.

e Establecer planes para el monitoreo de la calidad del agua y los alimentos en las
zonas objeto de intervencion.

e Establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar a las comunidades
afectadas, en la apropiacion de las responsabilidades propias para generar
ambientes saludables.

e Tener a disposicion los insumos minimos requeridos para la implementacion de
los planes de saneamiento en las &reas que sean objeto de vigilancia y control
por parte del sector salud.

Vigilancia epidemiolégica:

SALUD
Servicios de Respuesta
L < Referencia Instalacion Atencion Saneamiento Vigilancia Manejo de
t ~— Pacientes MEC Psicosocial Ambiental Epidemiol6gica Cadéaveres
Objetivo: Establecer una red de vigilancia para detectar casos de enfermedades
e infectocontagiosas o0 epidémicas que puedan colocar en riesgo la poblacion e
1 instaurar medidas efiggses paja s} Segyimienio.y soBHRY
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e Preparar el manejo de epidemias en relacion con las enfermedades que hayan
causado ya epidemias en la region y posibles enfermedades que puedan ser
traidas de otros lugares.

e Definir los sistemas de alerta epidemiologica.

e Elaborar el flujograma que muestre la secuencia de actividades y defina la
participacion de los servicios epidemioldgicos.

e Implementar un plan que involucre las diferentes unidades de salud, como parte
del sistema de vigilancia epidemioldgica.

e Establecer mecanismos de respuesta adecuados para contrarrestar el avance de
las enfermedades identificadas como de riesgo para la poblacion.

o Disponer de formatos y registros para realizar el seguimiento de las actividades
relacionadas con la vigilancia epidemiologica.

Manejo de cadaveres:

SALUD
Servicios de Respuesta
Referencia Instalacion Atencion Saneamiento Vigilancia Manejo de
Pacientes MEC Psico-social Ambiental Epidemioldgica Cadaveres

UDJETVU. RETIDN TaS PETSUTTES TAllECTUES, ES@UTETET Pararnetros ue aertificacion y
realizar el tratamiento adecuado de los cadaveres, de conformidad con los
procedimientos de orden legal y el manejo de caracter sanitario, para este tipo de
casos.

e Elaborar un plan para el manejo masivo de personas fallecidas en caso de
eventos con gran afectacion.

I ~ e Entrenar el personal en la aplicacion de procedimientos para el manejo de los
cadaveres.
\=
: \ /7t y yo tfeacernod el carrbio/
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e Identificar previamente los sitios que puedan ser adecuados como morgues
temporales y los mecanismos de refrigeracion de los cuerpos.

e Entrenar al personal de socorro sobre su actuacion respecto al manejo de
personas fallecidas.

e |dentificar los recursos necesarios para el manejo de los casos y realizar las
gestiones y adquirir los permisos para la utilizacion de los sitios tomados como
alternativas en caso de desastre con afectacion masiva de personas

Coordinacioén
PMU » Interinstitucional

3.5 AREA DE SEGURIDAD

Control del orden publico:

SEGURIDAD
I el VIvVIVO Uuo l\\,opu\.atu I
Control del Aislamiento Evacuacién Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
publico Areas Eventos Peligrosos
Secundarios

ODJenvo: Garanuzar el COnuror OeT Oraeln pupiico en generar; 1a proteccion de la vida y

honra del Municipio y de los bienes publicos y privados.

e Elaborar planes de respuesta para garantizar la seguridad de las areas afectadas
por emergencias.

e Elaborar el inventario de recursos humanos y técnicos para establecer las
capacidades de respuesta frente a eventos de diferente magnitud.

e Definir un plan de apoyo en seguridad, en los casos que el evento supere la
capacidad de respuesta existente.

L - e Establecer con anticipacion las areas prioritarias que requieren la cobertura de
“« . . . .
l == seguridad en situaciones de emergencia.
= e Establecer mecanismos de control que permitan recuperar las zonas en las que
B se presenten problggas de os8eBPIRISL canmbio /
\ - ) g Cadigo Postal: 632020
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e Definir puntos estratégicos en las potenciales areas de afectacion, para el
despliegue del personal y la implementacion de los operativos de vigilancia y
control de &reas.

Aislamiento de areas:

SEGURIDAD
Servicios de Respuests
Control del Aislamiento Evacuacién Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
publico Areas Eventos Peligrosos .
Secundarios as, con el fin
ovror—re—g<neracion de

T garooTtazs G

problemas de seguridad en las zonas de intervencion.

e Identificar con anticipacion los puntos de ingreso y salida de las &reas con
posibilidad de ser afectadas.

T UPCTOUTUTT UT TUD ygrupuo us ToopuUcot™

e Establecer planes para el acordonamiento de las areas que requieran ser
aisladas por motivos de seguridad o por actividades de respuesta.

e Disponer de la logistica necesaria para realizar los acordonamientos: cintas,
vallas, sefiales reflectivas, etc.

e Coordinar con las entidades afines en el tema de seguridad, para que brinden
apoyo a los organismos responsables, en el aislamiento de areas y control de
ingreso y salida en las zonas de interés operativo.

e Disponer de alternativas para suplir las necesidades de personal en las areas
donde se requiera asistencia para el control de areas.

Evacuacion:

SEGURIDAD
Servicins de Recniiests
Control del Aislamiento Evacuacion Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
& publico Areas Eventos Peligrosos
-

Secundarios

S 0 en areas

afectadas por eventos adversos; buscando su ubicacién en lugares donde se garantice su

seguridad.

/7&%%0 tacerneod el carebio !/
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e De acuerdo con el andlisis de riesgo, identificar las areas de potencial afectacion por
fendmenos y establecer el nimero de familias y personas que deberan ser desplazadas.

e Definir rutas de salida seguras y capacitar a las poblaciones sobre las acciones a seguir
en el momento de establecerse una alerta o en caso de la ocurrencia de eventos de
aparicion subita.

e Establecer los mecanismos de informacion a la comunidad para alertar sobre el
fendmeno y activar los procedimientos de evacuacion.

e Solicitar el apoyo de la comision de censos para tener a disposicion las informaciones
actualizadas de las poblaciones en riesgo con prioridad para evacuar.

e Preparar la sefializacion de las rutas de evacuacion.

e |dentificar los elementos logisticos necesarios que deben tenerse a disposicion en el
momento de activar un proceso de evacuacion.

e Realizar practicas y simulacros para medir los tiempos de reaccion frente a fendmenos
previsibles.

e Realizar el entrenamiento del personal para orientar los procesos de evacuacion y
garantizar el traslado agil de las personas hacia los lugares identificados en los planes
de evacuacion.

Control de la Movilidad:

SEGURIDAD
CSarvicine A Dancniinctn
Control del Aislamiento Evacuacién Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
publico Areas Eventos Peligrosos
Secundarios

PJENVOS, Garantizar 1a napiacion y el aespeje J€ 1as rutas de Mgreso Y salida de
las areas de accidn operativa.
e Preparar planes para el control del transito.

e Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de los recursos vitales,
desde y hacia la zona de impacto.

e Establecer planes para la utilizacion de vias alternas que permitan agilizar el
— ingreso y salida de las posibles zonas afectadas, segun los escenarios de riesgo

I ~— definidos.
7

e Disponer de mapas actualizados de las rutas criticas y el analisis de

vulnerabilidad de los corredores viales.

'\‘ /7&%%0 facereod el carebio !/
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e Establecer un plan para la ubicacion de personal entrenado en sitios estratégicos
gue permitan ordenar el flujo vehicular.

e Coordinar con anticipacion con la comision de manejo de escombros, para la
disposicién de recursos tecnoldgicos que permitan habilitar las vias de prioridad,
en el proceso de respuesta.

e Disponer de los insumos necesarios para realizar
correspondientes para el control del trafico vehicular.

las sefalizaciones

Control de Incendios y Eventos Secundarios:

SEGURIDAD

Servicios de Respuesta

Control del Aislamiento Evacuacion Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
publico Areas Eventos Peligrosos

Secundarios

Objetivo: Detectar, Prevenir y Controlar los incendios y eventos Secundarios.

Identificar las areas vulnerables en el municipio y establecer los posibles
escenarios de afectacion por incendios y Eventos Secundarios.

Desarrollar programas de seguridad contra incendios y Eventos Secundarios, en
el nivel institucional y comunitario.

Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de emergencia.

Tener a disposicion los elementos necesarios para el control de incendios y
Eventos Secundarios.

Llevar a cabo inspecciones periddicas en los sitios donde se manipula con
frecuencia agentes quimicos o peligrosos.

Disponer de elementos para el control de incendios forestales.
Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su funcionalidad.

Tener a disposicion los protocolos para la neutralizacion de agentes quimicos
peligrosos que puedan ocasionar incendios.

Identificar los riesgos existentes tales como plantas quimicas, industrias,
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias, etc.

/'7&%%0 tacerneod el carebio !/
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e Entrenar el personal en los procedimientos técnicos definidos para el control de
incendios.
[}
este tipo de eventos.

Realizar practicas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta frente a

Control de Materiales Peligrosos:

SEGURIDAD
Servicios de Respuesta
Control del Aislamiento Evacuacion Control de Control de Control de
Orden de Movilidad Incendios y Materiales
publico Areas Eventos Peligrosos
Secundarios
Objetivo: Detectar, Prevenir y Controlar los eventos con Materiales Peligrosos.
°

°

Desarrollar programas de seguridad para el Control de Materiales Peligrosos, en
el nivel institucional y comunitario.
[ J

Identificar las éareas vulnerables en el municipio y establecer los posibles
escenarios de afectacion por eventos con Materiales Peligrosos.

Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de emergencia.
Peligrosos.

Tener a disposicién los elementos necesarios para el control de Materiales

Llevar a cabo inspecciones periddicas en los sitios donde se manipula con
frecuencia agentes quimicos o peligrosos.

Identificar

Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su funcionalidad.
Tener a disposicion los protocolos para la neutralizacion de agentes quimicos
peligrosos.

los riesgos existentes tales como plantas quimicas, industrias,
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias, etc.
[ J

Entrenar el personal en los procedimientos técnicos definidos para el control de
incendios derrames y eventos con materiales peligrosos.

[ ]

este tipo de eventos.

=

-

Realizar practicas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta frente a

/7L w yo tacerriod el canebio/
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3.6 AREA DE ASISTENCIA SOCIAL

Censo poblacional
ASISTENCIA SOCIAL

Servicios de Respuesta

Censo Ayuda Alojamientos Auxilios de Abastecimientos Trabajo
poblacional | Humanitaria Temporales Arrendamientos Social

Objetivo: Determinar el impacto de un desastre o emergencia en la poblacion e
identificar, caracterizar y cuantificar la poblacion afectada o en riesgo y sus
necesidades, de acuerdo al momento de la respuesta.

e Levantar y actualizar lineas base de poblacién, que permitan estimar
proyecciones de afectacidén de acuerdo con los escenarios de riesgo.

e Definir formatos y procedimientos para la captura de la informacion sobre
comunidades en riesgo o comunidades afectadas.

e Establecer pardmetros precisos para la evaluacion de las necesidades
poblacionales, en caso de emergencia.

e Capacitar al personal y grupos voluntarios en el manejo de los formatos y en los
criterios de diligenciamiento.

e Asegurar el material necesario para su utilizaciéon en caso de requerirse.

e Definir y acordar con las comunidades expuestas a riesgos, su participacion en el
diligenciamiento de las informaciones sobre censos a la poblacion.

e Establecer mecanismos para la sistematizacion de las informaciones y la
tabulacion de datos en forma agil y oportuna.

e Actualizar permanentemente los censos poblacionales, de acuerdo con la
dinamica del riesgo.

Ayuda Humanitaria y Abastecimientos:

i ~ = ASISTENCIA SOCIAL
Censo Ayuda Alojamientos ¥ Auxilios de Abastecimiento Trabajo
\ —_Poblacional Humanitaria Temporales [] Arrendamiento [T M Social
-
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Objetivo: Garantizar un stock minimo en la Bodega del Centro de Reserva de
elementos basicos para la atencibn de emergencias, Ademas suministrar
temporalmente alimentacion, vestido, elementos de aseo, cobijas, utensilios de
cocina y otros elementos necesarios para garantizar el sostenimiento de las
personas afectadas por una emergencia; asegurandose que sean suficientes y en
condiciones satisfactorias.
Adicionalmente garantizar

e Mantener actualizados los inventarios de recursos con los que cuenta la Bodega

del Centro de Reserva.

e Tener a disposicion una reserva de menajes y recursos no perecederos para la
atencion primaria de las emergencias.

e |dentificar fuentes principales y alternativas para el suministro de agua a las
poblaciones afectadas.

e Elaborar inventarios de fuentes de abastecimiento de agua para su utilizacion en
situacion de emergencia.

e Establecer convenios con proveedores de alimentos e insumos, para realizar los
requerimientos necesarios en caso de emergencia.

e Elaborar un inventario de recursos de ayuda humanitaria disponibles, su
ubicacion, responsable administrativo y los procedimientos para tener acceso
rapido a dichos elementos.

e Adelantar gestiones para la dotacion de bodegas estratégicas con los elementos
minimos requeridos para casos de emergencia.

e Elaborar un inventario del personal disponible y con capacidad para actuar en la
administracion de las ayudas.

e Capacitar el personal en los procedimientos de recepcion, clasificacion y
distribucion de ayudas.

e Determinar areas de almacenamiento para su utilizacién en caso de recibir apoyo
externo.

e Establecer y socializar los procesos administrativos correspondientes para la
recepcion y entrega de donaciones a las poblaciones afectadas.

L < e Coordinar con las demas areas, la participacion de entidades en la verificacion de
t D~ la calidad de las ayudas y sus posibilidades de distribucion.
\ e e Tener a disposicion los formularios de recepcion y entrega de auxilios.
\\ /7t y yo reacereod el carnebio !
=N =) e Caddigo Postal: 632020
- 2 - ;,«'»..‘ Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190
— e PR e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




MUNICIPIO DE CORDOBA QUINDIO

Codigo: RE-GAT-21 NIT: 890.001.061-3 QWﬁ
Cordeba ().

Version: 02 Gestion Ambiental, Desarrollo Agropecuario,
Pagina: 1de 1 Turismo y Aseguramiento s yo havemos ek cambo!
Fecha: 04/11/2020 Formato Adopcion EMRE Alealdia Munleipal

Alojamientos Temporales:

ASISTENCIA SOCIAL

Censo Ayuda ARRMEGIRS Auxilios de Abastecimiento Trabajo
Pobtactorrat Humanitaria Femporates Arrendamiento Social

Objetivo: Albergar temporalmente a la poblacion que resulte afectada durante una
emergencia por dafios en sus viviendas o por evacuacion de areas en peligro frente
a algun fenémeno especifico; asegurandose de contar con las minimas condiciones
de salud y seguridad.

e Zonificar las areas de acuerdo a los diferentes tipos de amenaza y ubicar las
posibles areas o estructuras que cuenten con servicios basicos y puedan ser
utilizadas con viviendas temporales.

e Disponer de los insumos logisticos necesarios para la construccion de los
alojamientos.

e Establecer las responsabilidades institucionales para la destinacion de recursos e
insumos para la construccion de alojamientos temporales.

e Constituir un comité de coordinacion para velar por los diferentes aspectos a
tener en cuenta en los alojamientos: Alimentos, agua, seguridad, salud,
convivencia, Lineas Vitales, etc.

e Desarrollar un plan especifico, de caracter interinstitucional para la construccion,
dotacion y administracion de alojamientos temporales.

e Disefar formularios y registros para la sistematizacién de las informaciones de
las distintas areas relacionadas con el funcionamiento de los alojamientos

temporales.
Auxilios de Arrendamiento:
ASISTENCIA SOCIAL
Censo Ayuda Alojamientos He Rﬁéﬁyﬁ‘éta Abastecimiento Trabajo
—Poptactonar |  Humanitaria Temporales [TATTendamiento | Social

Objetivo: Otorgar auxilios de arrendamiento a familias que resulten damnificadas por
— eventos naturales, socionaturales o antrépicos, con el fin de garantizar la vida y la
< S— seguridad de dichas familias.
l o Luego del evento y segun el grado de afectacion que presente la vivienda, se
e debe proceder a la asignacién del Auxilio de Arrendamiento Provisional.
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o La asignacion del Auxilio de Arrendamiento se otorgara a quien demuestre titulo
de propiedad sobre el bien afectado, y se hara por un maximo de 3 Meses
hasta por un valor de $ 200.000 mensuales, salvo casos excepcionales y/u
ordenes judiciales.

o Toda asignacion de Auxilio de arrendamiento sera respalda por una evaluacion
de tipo técnico y/o Operativo, asi mismo con el respectivo levantamiento del
censo.

o La asignacion del auxilio estara sujeta a presentar la documentacion legal
exigida para tal fin a través de la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
del Municipio de Cérdoba.

o Se realizara seguimiento al caso especifico, en procura que sea efectivo la
asignacion del Auxilio.

Abastecimientos

ASISTENCIA SOCIAL

Censo Ayuda Alojamientos de Respuesta
Humanitaria Temporales Auxilios de Abastecimientos Trabajo
Y , Arrendamiento Social
Objetivo:

Contar con insumos suficientes para brindar apoyo a las familias que resulten
afectadas.

e De acuerdo a los censos elaborados determine el nUmero de familias afectadas o
potencialmente afectadas que requieren asistencia en alimentos, agua y menaje.

e Elabora un inventario aproximado de pérdidas por familia y prioriza los niveles de
intervencion.

e |dentifica los casos que requieran ayuda humanitaria de emergencias, de
conformidad con las necesidades evaluadas.

e Gestiona con apoyo de la coordinacion logistica, los apoyos de emergencia
necesarios para las familias afectadas.

e Determina necesidades béasicas de la poblacion cuando se ha superado la
capacidad de respuesta local, gestiona con el gobierno departamental, el suministro
\ de alimentos, agua y menaje basico.

I . ~u e Coordina con el area de orden publico, el apoyo en seguridad para la entrega de
suministros a las familias damnificadas.
-
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Apoya en la conformacion de los comités internos de la comunidad, en asocio con
la comision de alojamientos temporales y la comision de Asistencia Social.

e Evalla permanentemente la situacion interna de los alojamientos en torno a:
calidad de alimentos y calidad del agua.

e Dispone de los mecanismos necesarios para el suministro permanente de agua
potable a los afectados.

e Determina las necesidades de atencion en salud y suministros médicos.

e Canaliza los recursos y ayudas de alimentos y menaje que sean destinadas a la
atencién de la poblacién afectada.

e Lleva un inventario permanente de recepcion y entrega de ayudas

e Realiza un analisis continuo de necesidades béasicas para suplir las comunidades
afectadas.

¢ Instrumenta el SUMA para el manejo de suministros de emergencia.

Trabajo Social:
ASISTENCIA SOCIAL

Servicines de Pecniiecta

..... Ayuda Alojamientos Auxilios de Abastecimientos +Habao
Poblacional Humanitaria Temporales Arrendamiento Social

Objetivo: Desarrollar y Coordinar los programas de asistencia social e informacion
comunitaria con el fin de lograr la participacion de la comunidad, facilitar la
rehabilitacion de las comunidades afectadas y garantizar el apoyo a las personas en
el contexto de la respuesta y recuperacion post-evento. Incluye también las
actividades previas que se realizan en caso de fendmenos previsibles, evacuacion
de poblaciones y alojamientos temporales.

\ — e |dentificar las organizaciones sociales que puedan brindar asistencia a la

s\ poblacién, en caso de emergencia.

=
e Elaborar planes de asistencia social que involucren los diferentes componentes

\ = de apoyo y rehabilitacion de las comunidades afectadas.
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¢ |dentificar poblaciones vulnerables y adelantar trabajos de sensibilizacién para el
manejo de los eventos potenciales.

e Establecer contacto con las organizaciones comunitarias y elaborar un inventario
de posibles grupos de apoyo en las zonas de potencial afectacion.

e Propiciar la conformaciéon de comités de emergencia en las comunidades y
establecer mecanismos para articular el componente social al plan de
emergencia municipal o departamental.

e Definir con anticipacion, personas contacto y lideres en las diferentes areas de
influencia de los fenébmenos, a fin de facilitar las coordinaciones de emergencia
con los organismos encargados.

e Apoyar en la elaboracion de censos poblacionales y en la definicion de los
mecanismos de entrega de auxilios a la poblacién.

e Mantener una permanente comunicacion con los grupos vulnerables y apoyar en
la gestion de insumos para la preparacion de las comunidades.

|
| e
&
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CAPIT

ULO 4.

Momen
tos de la Respuesta

41 MOMENTO I: ALERTAY ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Basados en el monitoreo permanente de un evento que pueda llegar a afectar al Municipio
de Coérdoba, los Centros de Investigacion y Monitoreo como S.G.C. Manizales, El
Observatorio Sismoldgico de la Universidad del Quindio, El Aeropuerto El Edén, La C.R.Q., y
El IDEAM llevan a cabo la emision de alertas, que advierten sobre la probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno en un area determinada. En este sentido, las autoridades locales
establecen las alertas para motivar la activacién de los planes institucionales de respuesta y
contingencia para generar actitudes proactivas en las comunidades a fin de activar los
protocolos de accion para reducir el impacto del evento probable.

En la fase de alerta se realiza el alistamiento institucional y de las comisiones previamente
definidas para su actuacion en el momento de la respuesta.

v
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Adelantan acciones de preparacion,
capacitacion, equipamiento, elaboracién
VERDE Normalidad Todos los Riesgos de estrategias, protocolos, simulacros,
capacitaciones a instituciones y
comunidad, etc.

Se realiza la revision de las
capacidades existentes, la verificacion

Cambios / de las comunicaciones y los protocolos 4.2
Sefiales de definidos. Se fortalecen los procesos de MOM
AMARILLO peligros o Todos los Riesgo informacion a la comunidad y la | ENTO I
incremento de Excepto Sismos promocioén de acciones de prevencion y RESPUEST
susceptibilidad para estar mejor preparados. El
(Temporadas) CMGRD se retne para realizar esta | A PRIMARIA
revision y se verifican y fortalecen
mecanismos de monitoreo.
La respuesta
Se activa el CMGRD, se evalian los primaria
Alerta por posibles es<|:_|ena_1r’|o; y IoT protocolos_, de involucra
sefiales de respuesta. Haciéndose los respectivos tod |
) alistamientos para el manejo de los | 100AS as
peligro - : ¢ )
. e posibles impactos. Se activa la Sala de accliones
identificadas o
- L - Crisis 24 horas y se establecen turnos del d
gue indica que Erupcion Volcanica d bai intan fortaleciend adelantadas
odrian Tormentas e trabajo. Se contintian ortaleciendo d |
NARANJA P , las acciones de informacion a la | durante las
desencadenarse | Incendios Forestales ; o . .
. ) comunidad, indicando las sefales de primeras
el riesgo en Inundaciones eligro y sus acciones como primera
términos de peligro y P doce horas

respuesta, nimeros de emergencia, etc. ,
Para algunos eventos en este estado de | después del
alerta se realizan evacuaciones impacto_ En

semanas o dias
(Ej. Incremento
Act. Volcanica)

preventlvas, con el fin de garantizar la esta fase
vida.
cobran
Se activa el protocolo de respuesta, se especial
evalla la magnitud para acorde a esta . .
dar la respuesta identificada. Se Importancia
Evento Erupcion Volcanica evallan riesgos asociados y se toman las
inminente o en Tormentas las medidas correspondientes. Se actividades
curso, se Incendios Forestales | realiza informacion a la comunidad en tendient
esperan efectos Deslizamientos general acerca de lo sucedido, medidas endientes a
en términos de Inundaciones implementadas y gestiones requeridas. controlar los
dias o horas. Sismo (Ocurrido) Socorro inmediato, prioridad salvar efectos

vidas, evitar complicaciones y mantener .
la institucionalidad. Se solicita ayuda al directos  del
CDGRD y/o UNGRD evento sobre

la poblacion
a través de la atencion a las personas lesionadas, el control de la zona impactada y la
evacuacion de comunidades hacia lugares seguros. En emergencias de pequefia magnitud,
los tiempos se hacen mas cortos, razon por la cual no se discrimina en respuesta primaria y
\ secundaria, ya que los efectos del evento y la atencion de la poblacion se realiza en lapsos

X de tiempos menores.
o .
Normalmente la activacion de las instancias de coordinacién, areas funcionales y comisiones

\/ de trabajo, se da en forma gradual, siendo necesario establecer de conformidad con las
; \ funciones y responsabllldadm%wmmwr@m@o’ de activacion, sin que esto
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impligue que otras areas o0 comisiones aqui relacionadas puedan iniciar su actuacion en
tiempos menores o0 en etapas previas. También es importante mencionar que la activacion de
las areas y comisiones dependiendo de la emergencia pueden ser secuenciales o
simultaneas.

4.3 MOMENTO IIl: RESPUESTA SECUNDARIA

La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las
primeras doce horas de ocurrido el evento hasta las setenta y dos horas. Es importante
mencionar que la determinacién del niumero es relativo y para este caso especifico solo
corresponde a un parametro considerado para dilucidar los procesos de la respuesta de la
respuesta en el orden légico en el que se dan; también vale la pena mencionar como se
anotd anteriormente que el tiempo de respuesta tiene relacion directa con la magnitud del
evento y las capacidades locales para su atencion.

En situaciones de desastre por ejemplo, los procesos de activacion se realizaran en forma
relativamente lenta, lo cual significa la prolongacién de los tiempos considerados tanto para
la respuesta primaria como para la secundaria. No existen términos definidos en este
aspecto, pero a pesar de las circunstancias temporales, se considera que las secuencias de
actuacion se mantienen.

En la respuesta secundaria prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las zonas
impactadas, evaluar la magnitud de los dafios, rehabilitar los servicios basicos y brindar
atencion especializada a las personas lesionadas en el evento. De igual manera, contindan
en operacion las areas y comisiones activas desde el momento Il

4.4 MOMENTO IV. REHABILITACION Y RECUPERACION

Corresponde a todas las areas conducentes a garantizar el retorno a la normalidad de la
zona impactada; dependiendo de la magnitud de dafios al momento IV tendr4 una mayor o
menor duracion; en situacién de desastre la rehabilitacion y la recuperacion puede tardar
meses o incluso afios.

En la rehabilitacion y recuperacion se logra inicialmente el relativo retorno a la normalidad
asegurando el cubrimiento de las necesidades basicas de la poblacion afectada. En este
momento tienen especial relevancia los aspectos técnicos y financieros, con los cuales se
facilita la reconstruccion de las areas y la sostenibilidad de las familias damnificadas.

CAPITULO 5. Protocolos
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5.1 PROTOCOLOS DE ACTIVACION
PROTOCOLO 1. ALERTA

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo (OMGERD) de la
Alcaldia Municipal, quien se encarga de activar las siguientes areas funcionales:

o Infraestructuray servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos

e Seguridad: Apoyo a procesos de Evacuacion

« Asistencia social y ayuda humanitaria: realizan los Censos a la poblacion, entregan
y gestionan Ayuda humanitaria de emergencia

RESPONSABLES DE ACTIVACION: OMGERD

ENTIDADES DE APOYO: S.G.C. Manizales
O.S. Uniquindio

C.R.Q.

IDEAM
Aeronautica Civil

Acciones a realizar:

1. Recibe informacion técnica sobre eventos en desarrollo.

2. Remite la informacion a los organismos de socorro y seguridad, dependiendo del
evento en proceso.

3. Si la prevision del evento es a corto plazo o inminente, activa en forma inmediata las
areas funcionales.

4. Sila prevencion del evento es a mediano plazo, convoca reunion del CMGRD y define
el nivel de alerta (Verde, Amarilla, Naranja, Roja).

Establece planes de monitoreo de zonas de acuerdo con los escenarios de riesgo
probables en la Municipio.

Realiza reuniones con las entidades del conocimiento del Riesgo, cada 24 horas a fin
de adelantar el seguimiento a la situacion en proceso.
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7. Activa la comision de evacuacidon, cuando sea necesario realizar la evacuacion
prevencion de familias o el desalojo de los predios en mas alto riesgo.

8. Coordina el traslado de familias y su ubicacion transitoria en lugares seguros.

PROTOCOLO 2. ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestién del Riesgo (OMGERD)
activar las siguientes areas funcionales que intervienen en este protocolo:

o Infraestructuray servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos.

e Seguridad: entran apoyar en la evacuacion y el control del orden publico.

« Asistencia social y ayuda humanitaria: realizan los censos a la poblacion, entregan
y gestionan Ayuda Humanitaria de emergencia.

o Salud: le corresponde los preparativos para la respuesta desde Hospitales y Clinicas
de acuerdo al protocolo del sector Salud.

e Salvamento: realiza las actividades de busqueda y rescate de personas afectadas.
RESPONSABLE DE ALISTAMIENTO: OMGERD
Acciones arealizar:

1. Una vez se ha establecido el nivel de alerta, notifica a las entidades responsables de
las areas funcionales.

2. Realizar por parte de cada éarea funcional activada, el registro de los recursos
humanos y técnicos disponibles para la atencion de una posible emergencia.

3. Notificar a la coordinacion del CMGRD, la actividad de cada éarea funcional y a la
disposicion de personal y equipo.

t .\ ~u 4. Establecer una linea de comunicacién permanente con la coordinacién del CMGRD, a
fin de recibir informacion sobre la evolucién del evento.
7
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5. Remitir a la coordinacion del CMGRD, periédicamente informes sobre el personal
disponible y los planes institucionales internos de emergencia.

6. Activar los planes Hospitalarios de emergencia.

7. Activar los planes de seguridad y control de orden Publico.
PROTOCOLO 3. VERIFICACION Y ACTIVACION DE LA ALARMA

Le corresponde coordinar a la OMGERD en apoyo con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de CoérdobaCérdoba, donde activan a las siguientes areas funcionales que intervienen en
este protocolo:

e Infraestructuray servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos.

e Seguridad: control del orden publico.

e Salvamento: realiza actividades de Busqueda y Rescate de personas afectadas.
RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: OMGERD
ENTIDADES DE APOYO: Policia Nacional, Bomberos Voluntarios de Cérdoba.
Acciones arealizar:

1. Al ser notificada la ocurrencia de un evento en algun sector(es) de la Municipio, el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Coérdobay la Policia Nacional se desplazan a la
zona afectada a fin de realizar la verificacion del incidente y proceder a activar las
diferentes areas de respuesta dependiendo de la magnitud del evento y el area
involucrada.

2. En emergencia niveles 3, 4 y 5, eventos de mediana y gran magnitud, no se da el
proceso de notificacion y verificacion ya que el fendmeno se convierte en el mismo
factor de alarma.

3. Datos Generales en situacion de Emergencia:

e Lugar(es) de ocurrencia del evento

\ = o Extension aproximada
i < \\ o Datos generales de afectacion de personas
i o Datos generales de dafios en infraestructuras
\\‘ e Prioridades de intervem?@% 4o teacerniod el canibio/
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PROTOCOLO 4. EVALUACION PRELIMINAR
Le corresponde coordinar a la OMGERD la activacion del presente protocolo

o Infraestructuray servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos, Evaluacion de dafos (preliminar)

e Seguridad: control del orden publico, Control de eventos conexos, (Vandalismo),
Aislamientos de éareas.

o Salvamento: Realizar la busqueda y rescate de personas afectadas y brindar atencion
pre-hospitalaria basica.

RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: OMGERD.
ENTIDADES DE APOYO Bomberos Voluntarios de Coérdoba, Policia Nacional
Acciones arealizar:

1. El Cuerpo de Bomberos y/o la Policia Nacional después de reportar el evento,
iniciardn el proceso evaluativo definiendo preliminarmente las posibilidades de
intervencion. En caso de incendio asumira inmediatamente el control de las
operaciones mientras llegan los organismos de socorro y seguridad.

2. Al llegar las entidades técnicas y los organismos de socorro, se procedera a realizar la
revision general de la zona impactada y se definira conjuntamente la estrategia de
intervencién; ofensiva o defensiva.

3. Cuando la estrategia es ofensiva, se deben activar inmediatamente las areas de
salvamento, seguridad y salud, las cuales ingresaran a la zona guardando siempre las
recomendaciones de seguridad en operaciones.

4. Cuando la estrategia es defensiva, activan las areas de infraestructura y seguridad,
monitoreando la zona frente a eventos secundarios, evacuan la poblacion en riesgo y
aislando el perimetro para impedir el ingreso de personas y entidades a la posible
area de afectacion.

5. En emergencias nivel 3,4 y 5 cuando las areas de afectacion son en diferentes
\ = sectores de la Municipio, se realizara la evaluacién preliminar de acuerdo a las zonas
&\~ definidas en mapa operativo, teniendo en cuenta las barrios y veredas del municipio
o . z
\ de Cordoba.
-

\ 6. Si el area de afectacién no es general sino sectorial, se establecerdn comisiones de
3 evaluacion conformadas;por D)inigg 405 BSWIcinssseo /
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7. La informacion que se produzca de las evaluaciones preliminares se trasmitiran a la
OMGERD, mientras se realiza la instalacion de los Puesto de Mando Unificado y la
Sala de Crisis de ser necesario.

5.2 PROTOCOLOS DE ARTICULACION
PROTOCOLO 5. COORDINACION CMGRD Y ALCALDIA

e Recibir las llamadas del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cordoba, con la
informacion del evento registrado.

e Se informa de la situacién al coordinador del CMGRD y dependiendo del caso se
solicita su presencia en Sala de Crisis

o Establecer la comunicacién directa con los organismos que se encuentran en la zona
de afectacion.

« Después de recibir la informacion desde el lugar del impacto y dependiendo de la
magnitud del evento y el area de afectacion, se procede a la activacion de la
Estrategia Municipal de Respuesta.

e En caso de emergencias nivel 1 y 2 basta con la instalacion en la zona de impacto de
los PMU.

o En caso de emergencia nivel 3, 4y 5, se activa la Sala de Crisis Municipal y contindan
en operacion los PMU en las zonas de afectacion.

e Se solicita informacion a los diferentes organismos, sobre las actuaciones
adelantadas.

o Después de confirmado el evento, severidad y poblacion afectada; se establece la
comunicacién con el Alcalde o en su defecto con el superior inmediato a quien se le
informa detalladamente de la situacion.

e Si el evento registrado es de suma gravedad, se debe solicitar la presencia en la Sala
de Crisis del Alcalde o del superior inmediato.

e En la sesién de la Sala de Crisis Municipal y con las areas que actidan en la
operacion, se verifican las prioridades de intervencién en la zona.

\ « Intercambiar comunicaciones permanentes con el coordinador del CMGRD vy definir
L < conjuntamente los procedimientos a seguir, dependiendo del evento registrado,
t D ~u también hacen parte de las acciones a seguir.
-

\ e Se establece la comunicacién con las entidades de apoyo y se solicita su intervencion
< en caso de ser requeri
\ g 922%%4@0%04%0&/71650/
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e Si el Alcalde no se encuentra presente en la Sala de Crisis Municipal, se establecera
comunicacion permanente con él, para mantenerlo informado sobre el avance de las
operaciones y los requerimientos necesarios.

e Se solicitara la intervencién del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante
los organismos externos, si después del EDAN, la Sala de Crisis lo considera
pertinente.

Alcalde Municipal:

e Le solicitara al coordinador del CMGRD informacion del evento.

o Confirmara directamente o por medio del coordinador del CMGRD, con las
autoridades técnicas, operativas, comunales o de policia, la ocurrencia de los
desastres, precisando la informacién sobre el tipo de evento, severidad, cobertura
geografia y poblacional afectada.

o Confirmada la informacion inicial, establecera comunicacion con el coordinador del
CMGRD, para verificar la activacion de la Estrategia de Respuesta y confirmara los
principales detalles de la organizacion local, segun el escenario de emergencia que
acaba de presentarse.

o DefinirdA aspectos administrativos tales como las necesidades de activar
permanentemente la coordinacion general de la Sala de Crisis Municipal y garantizar
su operacion y funcionalidad.

e Solicitara se de aviso al Consejo Departamental de Gestién del Riesgo, del evento
ocurrido y suministraré la mayor informacion posible.

e Se hara presente a la mayor brevedad en la Sala de Crisis Municipal.

o Establecera una forma de comunicacion confiable entre él, su segundo al mando y la
Sala de Crisis.

o Tendra presente quienes van a ser sus interlocutores departamentales y establecera
comunicacién confiable con ellos. La comunicacién entre el coordinador del Consejo
Departamental, el Alcalde y su Consejo Municipal debera ser clara, permanente y
fluida.

« Garantizard que la Sala de Crisis sesione permanentemente y que haya claridad en
las prioridades y en las responsabilidades segun la Estrategia de Respuesta.

. — e Con el apoyo del coordinador del CMGRD y la Sala de Crisis actualizara la
\ informacion bésica de la emergencia, evaluara la capacidad de respuesta local y el
indice de la gravedad de la emergencia.
-

\\‘ e Informara estas evalua@n;%mpgm/
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e Llamard o recibira llamadas del gobernador y/o coordinador del Consejo
Departamental, para conocer sus apreciaciones sobre la gravedad y las
recomendaciones de manejo departamental y nacional.

e« En coordinacion con las autoridades del CMGRD ubicadas en la Sala de Crisis

Municipal, revisara los planes de atencidn de la emergencia especifica por areas
funcionales.

o Estudiara vy definira con el gobernador o el coordinador del CMGRD y con el

coordinador del CDGRD, el plan especifico para el manejo de la emergencia a nivel
Municipal.

PROTOCOLO 6. ESQUEMA OPERACIONAL DE LA OMGERD
Como eje estructural del CMGRD, la Oficina Municipal para la Gestién del Riesgo de la

Alcaldia Municipal “OMGERD” debe brindar las herramientas funcionales y de coordinacién
en la articulacién interinstitucional durante la atencion de emergencias en el Municipio de

Cordoba.
ALCALDE
= Consejo Municipal
- irector de Gestion del
Fondo Municipal de . ,
Gestion del Riesgo \L i Riesgo
L Asesor J { Asesor J
Juridico Proyectos
Area Area . ) Area
— Conocimiento — Reduccion del c‘;\;eseh;::tzz [ Administrativa
del Riesgo Riesgo
Sist
Civil Educativo Operativa
gl
) —N
&
\ /7t y yo tfeacernod el carrbio/
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« A través del Area del Conocimiento del Riesgo, se direccionan y ejecutan las
inspecciones de tipo técnico (Ingenieria y Geologia), al igual que se realizaran
estudios o indicadores en coordinacion con otras entidades de este comité.

o El é&rea de reduccién del riesgo de la OMGERD, impulsa todo lo concerniente a los
Planes Escolares y Educacion comunitaria preparativos para la respuesta, al igual que
evaltan los simulacros que se realizan a nivel empresarial o comunitario con el fin de
fortalecer los Planes de Emergencia institucionales y estos a su vez, se articulan a la
Estrategia para la Respuesta del Municipio.

« Con el Area de Manejo de Desastres se llevan a cabo acciones que permiten la
articulacion eficiente de las entidades operativas en la atencion de una emergencia
como es el caso de las telecomunicaciones, activacion del PMU y Sala de Crisis; al
igual que sirve de puente entre estas entidades y la administracion municipal con el
propésito de tomar acciones pertinentes a la atencion del evento. Por otra parte, se
realizan acciones tales como: levantamiento de censos, entrega de ayuda
humanitaria, verificacion de Planes de Contingencia y elaboracion de informes.

PROTOCOLO 7. INSTALACION Y ACTIVACION DEL PMU

Le corresponde articular a la OMGERD en apoyo con los organismos de socorro y de
seguridad activandose las siguientes areas funcionales que intervienen en este protocolo:

o Infraestructura: A la cual le corresponde realizar la evaluacion de dafios y monitoreo
de los eventos. (Preliminar).

e Socorro: realiza la busqueda y rescate de personal afectadas y brinda atencion pre-
hospitalaria.

e Seguridad: Controla el orden publico, los eventos conexos, realiza el aislamiento de
areas y contribuye en la evacuacion.

e Asistencia social y ayuda humanitaria: Censo a la poblacion y abastecimiento.
RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: OMGERD

ENTIDADES DE APOYO: TODAS LAS INSTITUCIONES

i — Acciones arealizar:
1. Al llegar a la zona de impacto, los organismos encargados de la atencion, inspeccion
- el area, realizaran una evaluacion preliminar del evento.
\ /7t y yo 4 el carebeo/
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2. Se llevara a cabo la instalacién del PMU, con todas las instituciones que participan en
la operacion, definiendo para tal efecto un sitio cercano a la zona de impacto, que
tenga las condiciones adecuadas.

3. En emergencias nivel 1 y 2, el PMU remplaza la Sala de Crisis, ya que toda la
coordinacion de la atencion se realizara directamente desde PMU.

4. En emergencias nivel 3, 4 y 5, con las instituciones que intervienen, se define con el
coordinador operativo del PMU y las personas encargadas de realizar los reportes a la
coordinacién logistica, el centro de informacion de la Sala de Crisis.

5. Si las condiciones de seguridad lo permiten de acuerdo al diagndstico preliminar, se
inician inmediatamente las operaciones en la zona (estrategia de intervencion
ofensiva); aunque en la mayoria de casos, la intervencion en el area se inicia con
acciones prioritarias de atencién a personas y evacuacion, antes de la instalacion del
PMU.

6. Al realizar el ingreso a la zona de impacto (estrategia ofensiva), el PMU debe
establecer el modelo organizacional y activar automaticamente las areas funcionales,
dependiendo del evento y el area de afectacion.

7. La activacion de las areas funcionales se debe realizar simplemente con el inicio de
actividades especificas por parte de las instituciones presentes en la zona de impacto.

8. Con el apoyo del area de telematica de la Sala de Crisis, la coordinacién del PMU,
establecera comunicacion permanente con la coordinacion logistica y la CITEL de la
Sala de Crisis y se definirdn los cédigos y los canales que seran utilizados para la
transmision de datos desde la zona de impacto.

9. Seinicia la cadena de informacion, la entidad operativa que lidera el PMU, comunica a
la Sala de Crisis Niveles 3,4y 5 0 a la OMGERD en niveles 1 y 2, se presenta la
situacion, el resultado de la evaluacién preliminar y la estrategia de intervencion
adoptada.

10. EI PMU debe realizar un inventario de los elementos disponibles para la atencion y
analizar la situacion del area afectada, con el fin de establecer necesidades de apoyo
y otros requerimientos logisticos necesarios. Esta informacion sera transmitida a la
coordinacion de logistica de la Sala de Crisis, para su respectivo tramite.

11. En caso de adoptarse una estrategia defensiva, el PMU realizara los requerimientos a
las entidades encargadas o a la Sala de Crisis, para asegurar la zona y permitir el
ingreso del personal.

informacion correspondiente y la trasmitiran por via radio o en formatos diligenciados
£ al PMU; donde se extraeran los aspectos mas relevantes de la afectacion para su

\ remision directa a la CATRlydeda Salacde Stisi€. carebio /
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13. En el PMU se evaluaran las condiciones del sitio y conjuntamente con las instituciones
gue participan en él, se realizara el andlisis de las necesidades permanentes, las
cuales seran remitidas a la coordinacién logistica de la Sala de Crisis.

14. El PMU acogera las directrices impartidas por la Coordinacién de Respuesta de la
Sala de Crisis.

15. Se verificara el desarrollo de las acciones de las areas funcionales, se recopilara la
informacion y esta a su vez se trasmitird periddicamente a la CITEL de la Sala de
Crisis.

16. Si las operaciones son prolongadas, el PMU determinara cada cuanto se realizara el
relevo del personal en la zona.

17. Cada PMU determinara el comienzo y el final de la operacion en su zona de
intervencién, de acuerdo con el evento y el manejo de la situacion presenta.

PROTOCOLO 8. INSTALACION Y ACTIVACION DE LA SALA DE CRISIS

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: todas las areas funcionales en el proceso de
respuesta.

RESPONSABLE: Coordinaciéon del CMGRD y OMGERD
ENTIDADES DE APOYO: TODAS LAS INSTITUCIONES
ACCIONES

1. Después del proceso de alarma, las instituciones se reuniran en el menor tiempo
posible, en la Sala de Crisis municipal, previa verificacion de las condiciones del sitio y
la disposicion de los elementos minimos para el desarrollo de las operaciones.

Opcion 1. Sala de Crisis CMGRD Cordoba
Opcion 2. Sala de Crisis Cruz Roja Seccional Quindio

2. Se activaran simultaneamente las areas funcionales de la coordinacion de respuesta:
telecomunicaciones, CITEL y coordinacion logistica.

3. En emergencias niveles 1 y 2 el PMU hara las veces de Sala de Crisis y desde la
misma zona afectada realizara la coordinacion de todos los aspectos de la respuesta.

\ y 4. IMPORTANTE: la determinacion de trabajar independientemente a las areas
/

funcionales de logistica de operaciones y centro de informacion al interior de la Sala
\\ de Crisis, dependera de la magnitud del evento, el volumen de la informacién en
\ /7t y yo tfeacernod el carrbio/
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10.

11.

proceso y la disposicién de personal idéneo para la instalacion de cada una de estas
areas, esta decision es discrecional de la Sala de Crisis Municipal.

El area funcional de telemética definira los canales de comunicacion con los PMU para
el transito de las informaciones hacia la CITEL y hacia la coordinacion logistica.

Las instituciones que integran la Sala de Crisis, le correspondera que integren las
diferentes é&reas funcionales, por lo tanto se facilitard el intercambio de
comunicaciones, ya sea a traves de los canales definidos oficialmente o por medio de
las frecuencias al interior de cada una de las instituciones operativas, que se
encuentran ubicadas en el PMU.

Cuando las informaciones lleguen a la Sala de Crisis a través de canales de
comunicacion alternos, siempre se trasladaran a la CITEL para su respectiva
verificacion, con lo cual se evitara que se adelanten acciones el margen de la
coordinacion de la Sala de Crisis.

Las condiciones de emergencia determinaran la necesidad de activar la coordinacién
general con sus respectivas areas funcionales.

En caso de no activarse la coordinacion general, la coordinaciéon de Respuesta en
cabeza de la coordinacion del CMGRD, asumira con el apoyo del jefe de
comunicaciones de la Alcaldia, el manejo de los medios de comunicacion.

Cada érea funcional de la Sala de Crisis tiene responsabilidades especificas y estara
bajo su dominio, el procesamiento de la informacién que provengan de la zona de
impacto y su remisién a las instancias correspondientes (coordinacion general) para
efectos de informacién o gestion.

La coordinacion de respuesta de la Sala de Crisis integrara toda la informacion que
reciba mediante reuniones permanentes con los coordinadores de las tres areas
funcionales: logistica de operaciones, centro de informacion y telecomunicaciones. De
cada reunion se levantard un informe consolidando que pasa a la coordinacion
general, en el cual se contemplan los siguientes aspectos:

El area de afectacion y las acciones que se han adelantado

Escenarios de operacion de conformidad con la cartografia de la respuesta.
Seguimiento a las acciones de respuesta en toda la zona de impacto.
Posibilidades de intervencion, de acuerdo al inventario de recursos disponible.

Decisiones respecto al avance de las acciones en cada uno de los frentes de
operacion, de acuerdo a los reportes suministrados por los PMU.

Acciones prioritarias y %%ales {Sguerim(iteggs. -
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e De acuerdo con el desarrollo de las operaciones, el PMU o Sala de Crisis tomara
decisiones de intervencion prioritaria segun sea el caso o suspendera las actividades
cuando las condiciones existentes en el terreno no garanticen la seguridad de los
grupos de atencion.

e EIl coordinador del CMGRD o el delegado es el enlace oficial con la Coordinacion
General y rendira cada hora, informe detallado al Alcalde sobre las operaciones, las
gestiones y las decisiones operativas en curso, segun los aspectos antes
mencionados.

o El Alcalde con su equipo asesor determinara las posibilidades de inversién o gestion
del recurso para garantizar el desarrollo de las acciones.

o Cualquier inquietud de caréacter legal que surja en el ejercicio de las funciones, se
remitira al area funcional, especificamente a asuntos juridicos para su respectiva
revision.

o Se realizara trabajo en linea entre las areas funcionales, centro de informacién -
medios de comunicacién y coordinacion logistica — asistencia externa.

« En caso de emergencia regional se establecera la linea de coordinaciéon con la Sala
de Crisis Nacional.

e Se enviara el reporte correspondiente a la Sala de Crisis Nacional y se compartira la
informacion con el nivel departamental.

PROTOCOLO 9: TELEMATICA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Sala de Crisis / PMU Coordinacién en
Respuesta de la OMGERD

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
o Coordinacion de Respuesta

RESPONSABLE: OMGERD, Liga de Radioaficionados, Secretaria de las Tic's

ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja
Defensa Civil
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Coérdoba
| — ACCIONES
A= 1. Identificar la funcionalidad de las frecuencias de comunicaciones después de ocurrido
l el evento.
\\/ 2. Elaborar un inventario de las frecuencias que se encuentran en operacion.
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3. Instalar el centro de telecomunicaciones de la Sala de Crisis, ubicando personal

10.

11.

experto con los respectivos equipos, quienes estaran al servicio de la informacion y
coordinacién logistica.

Coordinar todos los aspectos y funciones necesarias para enlazar la Sala de Crisis
con los PMU, ya sea a través de la frecuencia del CMGRD o por medio de frecuencias
de uso institucional, obteniendo siempre los permisos para hacerlo.

Establecer el control sobre el trafico de comunicaciones y promover el orden en la
movilidad de la informacion.

Identificar los problemas relacionados con el flujo de las comunicaciones desde los
diferentes frentes de operacion.

Solicitar el apoyo cuando se requiera, para utilizar las frecuencias institucionales, que
permitan dar fluidez a las comunicaciones en situaciones de emergencia.

Definir los canales de comunicacion entre los PMU y las areas de coordinacién
logistica y el centro de informacién de la Sala de Crisis.

Identificar las necesidades de los equipos y gestionar la consecucion de los elementos
para la funcionalidad de las comunicaciones.

Ordenar el trafico de las comunicaciones hacia la Sala de Crisis, definiendo la
prioridad y protocolos de la funcionalidad de las comunicaciones, prioridades y
protocolos especificos para el manejo de las frecuencias disponibles.

Establecer turnos de radio-operadores en los puestos de recepcién de informacion de
la Sala de Crisis Municipal.

PROTOCOLO 10: MANEJO DE LA INFORMACION

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Sala de Crisis - Coordinacion de la
Respuesta.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las areas funcionales en el proceso de

respu

esta.

RESPONSABLE: Responsables de las areas funcionales.
ACCIONES

Una vez instalada la Sala de Crisis, la CITEL se activara para recibir la informacion
gue se produzca en la zona de impacto.

La CITEL levantara los inventarios de informes disponibles, normas y otros insumos
documentales y cartograficos requeridos para la atencion de la emergencia.
/7t y yo tfeacernod el carrbio/
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3. Apoyar a los PMU cuando sea necesario, en relacion con las informaciones requeridas
con mas urgencia y a su vez, establecer directrices para la remision de los informes
por orden de prioridad.

4. las informaciones seran manejadas a través de la CITEL y se realizara con:
o areas afectadas: magnitud y severidad del evento
o poblacion afectada
o dafos en estructuras e infraestructura
o actividades técnicas y operativas desarrolladas en el proceso de respuesta
o prioridad de intervencion.

5. Los PMU instalados enviaran datos generales y especificos a la CITEL y solo podran
ser transmitidos mensajes de prioridad por via radio; la informaciéon complementaria
sera consignada en formatos que luego se remitiran a través de informes consolidados
por la CITEL. La responsabilidad de consolidar y definir la informacion bésica
requerida en las diferentes fases del proceso recaera en los PMU y en las respectivas
areas funcionales activas.

6. La CITEL estara a cargo de dos instituciones que tengan la experiencia en el manejo
de datos, en la elaboraciéon de informes y en la consolidacion de informacion en
situaciones de emergencia.

7. La CITEL elaboraré informes cada hora, que seran entregadas al coordinador del
CMGRD vy al Alcalde Municipal.

8. El area de telecomunicaciones establecera el mecanismo para enlazar los PMU con la
CITEL y definira los medios alternos para trasmitir informacién, cuando el flujo de la
misma sature los canales definidos.

9. Una vez superada la situacion de emergencia, se adelantaran las acciones para
recopilar las principales informaciones del proceso y proceder a su sistematizacion.

\ PROTOCOLO 11.: LOGISTICA EN OPERACIONES

I _— UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Sala de Crisis / PMU Coordinacion de
Respuesta.
/
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AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las areas funcionales en el proceso de
respuesta.

RESPONSABLE: Responsables de las areas funcionales.

ACCIONES
1. Una vez instalada la Sala de Crisis, la coordinacion logistica se activara para recibir
toda la informacion relacionada con la disposicion para la respuesta y los recursos
para la operacion.

2. Aligual que la CITEL, la Coordinacién logistica estara en enlace con todos los PMU, a
fin de consolidar las siguientes informaciones en relacién con las areas funcionales en
operacion:

o Equipos, maquinaria, elementos, recurso humano y transporte

disponible en las zonas afectadas.
o Disponibilidad de alimentos y areas de descanso para los grupos de respuesta.

o Disponibilidad de personas para relevos en los frentes de operacion.

o Requerimientos de los grupos de respuesta para la operacion.

3. En relacion con la poblacion afectada durante el evento y de conformidad con las
evaluaciones realizadas en la zona de impacto se verificara:

o La disponibilidad de elementos del centro de reserva para la ayuda humanitaria
de emergencia que sera entregada a la poblacion afectada.

o Ladisponibilidad de areas o sitios adecuados para el alojamiento de personas.

o La disponibilidad de trasporte para el traslado o elementos de apoyo a la
comunidad.

o Las necesidades basicas de poblacion, requerimientos de trdmite a corto,
mediano y largo plazo.

4. De acuerdo con el diagnéstico de cada PMU, se definird las necesidades basicas y de
consecucién a corto plazo segun el momento de la operacion.

- 5. La coordinacion logistica internamente y con el apoyo de las instituciones que la
I ~ integran, definira la prioridad para €l envié de los recursos disponibles en los
respectivos centros de acopio y la reserva.
-

\\ 6. Cuando se supere la capacidad disponible, se establecera el contacto directo con el
\ area de asistencia extérﬁ%éfﬁf? dr 65 PR faltantes.
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7. La coordinacion logistica tendra a su disposicion el inventario de recursos de todas las
instituciones del CMGRD y de conformidad con la magnitud del evento, se establecera
la necesidad de solicitar apoyo al Consejo Departamental u otras organizaciones
externas.

8. Realizara las gestiones en el nivel local cuando sea factible, siempre con la
participacion de la coordinacion del CMGRD, para la consecucion de elementos que
permitan facilitar el trabajo de las areas funcionales o para el suministro de ayuda a la
comunidad afectada. La autonomia de gestién de la coordinacién logistica, se limitara
al nivel local, cuando supere estas instancias se hara la solicitud del area de
asistencia externa a la Sala de Crisis departamental o Nacional.

9. En emergencia nivel 4 y 5, se coordinara con el area de asistencia externa, la
distribucion por prioridad de los elementos que sean remitidos para el apoyo a la
poblacién afectada.

10. Coordinara la distribucion de grupos de apoyo en la zona de impacto, de acuerdo con
las necesidades identificadas por los PMU.

11. Elaborara informes de la logistica en operaciones cada hora y confrontaré los datos
recibidos con el centro de informacion, a fin de realizar el andlisis de necesidades
conjuntamente.

12. En busqueda y rescate y atencion pre-hospitalaria basica, existen procedimientos
operativos estandarizados, que seran aplicados en la atencion del evento,
conservando la unidad de criterio y la uniformidad en la actuacion.

PROTOCOLO 12. ASISTENCIA EXTERNA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacién a la Sala
de Crisis - Coordinacién general.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las &reas funcionales en el proceso de
respuesta.

RESPONSABLE: Despacho Alcaldia Municipal.
ACCIONES
1. En emergencias nivel 3, 4 y 5, establecera con el apoyo de la coordinacion logistica, el

I ~ andlisis de necesidades definiendo las prioridades de acuerdo con las informaciones
remitidas desde la zona de impacto.
-
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2. Los grupos de apoyo a las diferentes areas de operaciéon, llegaran a un sitio
previamente definido para su recepcion, donde se identificara y suministrara informacién
sobre el objeto de su llegada, capacidad, disponibilidad de equipos, logistica de
operaciones y medios de auto-sostenibilidad.

3. De conformidad con las informaciones suministradas por la coordinacién logistica, se
procedera a definir su zona de intervencion y la persona de contacto en el sitio para su
arribo y coordinacion operativa.

4. El inventario de las donaciones se realizar4 de la siguiente manera: La llegada de
auxilios por via aérea seria inventariada en el aeropuerto, especificando el tipo de
ayuda, la cantidad y el estado de la misma.

5. Se determinaran los sitios para el almacenamiento de las donaciones.

6. Se dispondra de un equipo humano para la realizacién de inventarios, verificacién de
ayudas, clasificacion y distribucion.

7. Se coordinara logisticamente el traslado de las donaciones hasta los sitios de
almacenamiento, y se realizard un segundo inventario al entrar a la bodega.

8. Se remitiran los datos de la donacion a la Comision de Asistencia Externa, donde se
establecera su destino y prioridad para la entrega.

9. Se dispondran los aspectos logisticos en recurso humano necesarios para la
clasificacion de las ayudas en la zona de almacenamiento.

10. Se verificara el estado de los elementos recibidos y su posibilidad de uso.
11. Se determinaran los lugares de entrega y las personas responsables, de acuerdo con
el andlisis de necesidades, que debera ser realizado por la coordinacion logistica y la

CITEL de la Sala de Crisis.

12. Se entregardn los elementos de ayuda a la Comisién de Abastecimientos y
Provisiones, que sera la encargada de la respectiva distribucion.

13. Se levantaran los inventarios correspondientes y se realizara el control de las
entregas, identificando necesidades y elementos disponibles.

A 14. Las ayudas que lleguen por via terrestre, se remitiran directamente a la zona de
bodegaje, donde se realizara el inventario y su respectiva clasificacion.
/
\\ PROTOCOLO 13. MEDIOS DE COMUNICACION
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UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion a la Sala
de Crisis Municipal - Coordinacion general.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
« Medios de comunicacion
RESPONSABLE: Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia Municipal.
ACCIONES

1. Recibira la informacion trasmitida por la CITEL de la Sala de Crisis Municipal, y
elaborara los boletines de prensa con los consolidados de afectacion y acciones
prioritarias desarrolladas.

2. Establecer4d comunicacion con los diferentes medios y canalizar4d todas las
informaciones que se produzcan en las areas de operacion, manteniendo un canal
permanente de informacion en la zona de afectacion, unidades de coordinacion y

medios de comunicacion.

3. Definira los mecanismos para la informacion publica y elaborarda los comunicados
informativos sobre el evento y recomendaciones a la comunidad.

4. Convocara a rueda de prensa cuando el Alcalde o el delegado asi lo soliciten.
5. Dispondra de toda la informacion relacionada con la atencion del evento y apoyara a la
CITEL de la Sala de Crisis, en la elaboracion de informes consolidados que faciliten su

transmision a los medios de comunicacion.

6. Verificara permanentemente la confiabilidad de las informaciones transmitidas a través
de los diferentes medios.

/'722%#0 tacerneod el carebio !/

) o= Caddigo Postal: 632020
T Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190
> e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




MUNICIPIO DE CORDOBA QUINDIO

Cédigo: RE-GAT-21 NIT: 890.001.061-3 Q\Wﬁ
Civdcha ().

Version: 02 Gestion Ambiental, Desarrollo Agropecuario,
Pagina: 1de 1l Turismo y Aseguramiento /Ty o hacemos et cambio!
Fecha: 04/11/2020 Formato Adopcion EMRE Alealdia Munleipal

CAPITULO 6. Plan de Continuidad

El Plan de Continuidad, se enfoca en sostener las funciones de la administracion municipal
durante y después de una interrupcion a los procesos, lo cual puede en este caso
relacionarse con la ocurrencia de “desastres municipales” o la afectacién de las instalaciones
de la administracion municipal, impidiéndose su funcionamiento, situacion que en el pasado
han experimentado algunos municipios, luego de resultar afectados por inundaciones,
sismos, incendios, etc.

Este plan se articula con los aspectos ya identificados como son: Planes Sectoriales, el Plan
Municipal de Gestion del Riesgo, la Estrategia de Respuesta, los Protocolos de Respuesta, el
Plan de Evacuacion, el Plan de Accion para la Respuesta y el Plan de Accién para la
Recuperaciéon; sin embargo, su alcance varia, considerando que se busca continuar
funcionando a pesar de la emergencia.

El Plan de Continuidad, incluye los siguientes productos:

a. Anédlisis del impacto en el municipio

Resultante de un breve analisis de la problematica que podria presentarse si ocurriese un
evento como incendio, inundacion, sismo, etc., que afecte las instalaciones de la alcaldia y
no se tenga acceso a la informacion.

b. Valoracion de Riesgos

Surge de un breve analisis acerca de los posibles riesgos a que se encuentra expuesta la
sede de la administracibn municipal; sismo, incendio, inundacion, vendaval, erupcion
volcanica, etc. y qué areas podrian verse afectadas.

c. Estrategias de Continuidad

Resultante del analisis de las actividades a desarrollar, disponibilidad de documentacion,
mapas, documentos legales, equipos y mobiliario alterno, sedes de operacion y atencion,
despacho alterno del Alcalde, etc, que se pondran en funcionamiento y a disposicion de la
administracion en el momento de la emergencia.

1. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO
En este plan deben estar contenidos:

« Panorama de riesgos

o Estructura del COPASO y Brigada de Emergencia

« Sefalizacién de emergencia

« Plan de Evacuacion

« Simulacros de evacuacion y atencion de incidentes

2. MALETIN DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO

/'7&%%0 tacerneod el carebio !/
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En este maletin de emergencia del municipio y con la participacién activa de todas las
dependencias de la administracion municipal, se deberan incluir los documentos y elementos
acorde con las necesidades de cada dependencia:

DOCUMENTACION
AREA PLANEACION
e Plan de Desarrollo del Municipio
e Presupuesto del Municipio
o Plan de Gestion del Riesgo
o Estrategia de Respuesta
e Acta de constitucion del CMGRD
e Acta de constitucion del FMGRD
e Mapas del municipio

CONTRATACION
« Consolidado de contratos
e RUT de la Alcaldia
o Copia acta de posesion del Alcalde
o Decreto del Concejo que le autoriza contratar
o Copia de la cédula del Alcalde
o Copia de los contratos vigentes

RECURSOS HUMANOS
o Perfiles de cargos a crear
e Funciones de los cargos
e Escala salarial
e« Nomina
o Organigrama de la administracion
o Listado de empleados y contratistas

TESORERIA/HACIENDA
o Chequera inactiva
e Cuadro de cuentas
e Cuadro de firmas
o Comprobantes de egreso en fisico

SALUD
o Perfil epidemioldgico del Municipio
Papeleria para consulta médica-RIT
Sistema de referencia y contra referencia
Base de datos del Sisbén

CRUZ ROJA/DCC/BOMBEROS
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e Actas de constitucion

o Copia de la cédula del representante legal
o Papeleria cadena de custodia

e Listado del recurso humano

EQUIPOS
o Computar portatil con los accesorios, software y programas priorizados.
« Kit de oficina: Papel tamafio carta, cosedora, lapiceros, perforadora, huelleros,

sellos.
o Camara fotografica.
e Radios VHF

3. MOTIVACION A EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION PARA QUE DESARROLLEN
SUS PLANES FAMILIARES DE EMERGENCIA
Con la asesoria de la OMGERD y entidades de socorro elabore:

o El panorama de riesgos

o Distribucion de responsabilidades

« Plan de Evacuacion

o Ejercicios de evacuacion y atencion de incidentes

« Maletin familiar de emergencias (documentos, ropa, alimentos, agua, etc.)

d. Estructura Organizacional para la Continuidad (Roles, responsabilidades vy
procedimientos)
« Establezca un coordinador general de este proceso, el cual apoye el cumplimiento
de todas estas tareas.

o Establezca periodos para adelantar los procesos de backup, estos podran ser
mensuales, quincenales y semanales, y deberdn hacerse varias copias, que se
guarden fuera de la alcaldia.

« Identifique la persona responsable de la proteccion de la informacion en este
proceso.

o« Determine en cada area una persona como lider/responsable del proceso de
continuidad de su dependencia, esta tendra la responsabilidad de identificar las
acciones necesarias para garantizar el funcionamiento en una situacion de desastre
(documentacion para el maletin, periodos de actualizacion, etc.).

e. Plan de Pruebas del Plan de Continuidad
I === Programe ejercicios de simulacién, en los cuales la administraciéon opere fuera de las
instalaciones con los recursos del maletin de emergencias, esto le permitird ajustar ain mas
7

\ esta herramienta.
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GLOSARIO

1. Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos

climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar
l —====gportunidades beneficiosas. En el caso de los eventos hidro-meteorolégicos, la adaptacién al
.\’\ cambio climatico corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la medida en que esta
encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en
respuesta a los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

W 2. Alerta: Estado que se declara con anjerioridad a la manif stf;mon de un evento peligroso,
| ) con base en el monitoreo def 4t fr 48ri6meno, con el fin de que las
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entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accién previamente
establecidos.

3. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdidas de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también, los dafios
y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios
y los recursos ambientales.

4. Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es
el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales
y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se
compara con criterios de seguridad establecidos, con el propésito de definir tipos de
intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion.

5. Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestaciéon de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas
humanas, materiales, econdémicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo
territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

6. Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso
mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del
forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la composicion de la
atmosfera o en el uso de las tierras.

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de

desastre.

8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.
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9. Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la
comunidad en general.

10. Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion puede ser afectado por la manifestacion de una
amenaza.

11. Gestion del Riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién
de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo
cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la
posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible.

12. Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional
de las caracteristicas de un fendémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de
modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

13. Intervencidn correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en
la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

14. Intervencidn prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos
peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones
correctivas en el futuro.

La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacidon ambiental
sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacién y las
especificaciones técnicas, los estudios de pre-factibilidad y disefio adecuados, el control y
seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que con tribuyan de manera anticipada
a la localizacién, construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la
poblacion.

15. Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion post-
desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucién de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de
seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.
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17. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, Lineas Vitales, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la
respuesta, entre otros.
18. Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a
evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la
prevencion son aquellos previstos en la planificacidn, la inversion publica y el ordenamiento
ambiental y territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo
de forma segura y sostenible.
19. Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencion intencional
o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de
manera ex post a recursos economicos oportunos para la atencion de emergencias y la
recuperacion.
20. Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales
de vida mediante la rehabilitacién, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes
y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdmico y social de la comunidad. La recuperacion tiene como proposito central evitar la
reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.
21. Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del
riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacién para reducir
la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del
riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva
de nuevo riesgo Yy la proteccion financiera.

22. Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de

nuevo riesgo mediante la prohibicién taxativa de la ocupacion permanente de areas

expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificacion ambiental

y territorial sostenible.

23. Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia
\ ~____como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
A" necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
k ==manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, Lineas Vitales, seguridad y

convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la
et

\ respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.
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24. Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que
son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el
riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

25. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las
relaciones entre la dinAmica de la naturaleza y la dinamica de las comunidades en un
territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria,
seguridad juridica o institucional, seguridad econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad
social.

26. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso
de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposiciéon a sufrir
pérdidas o dafos de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos.
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Formato Declaratoria de Calamidad Publica

DECRETO NUMERO
Fecha XXXXX
“Por la cual se declara una situacion de Calamidad Publica en el Municipio de
Coérdoba (Q.)".
El Alcalde del Municipio de Cérdoba en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012, y.......
CONSIDERANDO
Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de
un orden justo.
Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.
Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles
desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafo a los valores enunciados.
Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de
Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de comunidades
étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de
utilidad coman.
Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo en su
comunidad.
Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la que acaba de
acontecer en el Municipio de Cordoba (Q.), el interés publico o social prevalecera sobre el
interés particular.

Que las autoridades municipales mantendran debidamente informadas a todas las personas
=naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de
rehabilitacion y construccion asi como también sobre las donaciones recibidas, las
== —donaciones administradas y las donaciones entregadas.
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Que el Alcalde es la conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y esta investida
con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y la salubridad
en el &mbito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del XXX (Censo,
boletin técnico, etc.), se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Que los eventos presentados en el Municipio de Cdérdoba provocados por XXXX, han
generado afectaciones en la poblacién, la infraestructura vial, hospitalaria y educativa del
territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales, asi
como de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el dia xxx, son
las siguientes: xxxxxxxxx (incluir informe detallado)

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio, el Sefor Alcalde, convoco el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con la finalidad de realizar una evaluacion
detallada de los dafios sufridos en el Municipio y tomar las medidas necesarias de
conformidad con lo sefialado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria de
situacion de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del
Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestiébn del Riesgo, podran declararla
situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de la situacion
de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo pertinente, de conformidad con las
reglas de la declaratoria de la situacion de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la presente
ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los
medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa,
grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el
respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.”

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de
desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios.
Entre los bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la

subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los
derechos fundamentales econdémicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido
dafos.
Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social,

economico y ambiental, la ,\@cy% de,las,, instituciongss, politicas y administrativas, la
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prestacion de los Lineas Vitales esenciales, la integridad de las redes vitales y la
infraestructura bésica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar
nuevos riesgos y desastres.

4. Latendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y
poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.

7. La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto No () del ( )
de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunion
extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el informe por el Coordinador del
Consejo Municipal y la Entidades Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable, para
la declaratoria de Calamidad Publica en el Municipio de Cordoba (Q.).

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, formularan el
Plan de Accién Especifico de conformidad con lo establecido en el articulo 61° de la ley 1523
de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas por todos los miembros del Consejo, junto con
las instancias y dependencias de todo orden, asi como empresas del sector privado a
quienes se les asignaran sus responsabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacion de Calamidad Publica en el
Municipio de Cordoba (Q.) de conformidad con la parte considerativa de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accion.-El Plan de Accién Especifico sera
elaborado y coordinado en su ejecucion por el Consejo Municipal, con la informacion
suministrada por las oficinas municipales de gestiéon del riesgo y estara coordinado por el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y su seguimiento y evaluacién estara a cargo de la
Secretaria de Planeacion Municipal, quien remitira los resultados de este seguimiento y
evaluacion a la Gobernacion del departamento y la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacién del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Accién
Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestién del Riesgo sera ejecutado por todos
sus miembros, junto con las deméas dependencias del orden Municipal, Departamental o
Nacional, asi como por las entidades del sector privado que se vinculen y a quienes se les
fijaran las tareas respectivas en el documento.

PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracién y aprobacion del Plan Especifico de
Accion no podra exceder de un mes a partir de la sancion del presente decreto.

/’7&#%0 tacerneod el carebio !/
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ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual.-La actividad contractual se llevara a cabo de
conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para Situaciones de
Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes de inversion
gue se aprueben con El Plan de Accién Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente articulo se
someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la declaratoria de
urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demas
normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad.- En el Plan de Acciéon que apruebe el Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo se estableceran las demas normas necesarias para la
ocupaciéon, adquisicion, expropiacion, demolicion de inmuebles e imposicion de
servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucion de conflictos, moratoria o
refinanciacion de deudas, suspension de juicios ejecutivos, créditos para afectados,
incentivos para la rehabilitacién, reconstruccion y el desarrollo sostenible; administracion y
destinacion de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendré una vigencia de seis (6) meses a
partir de su publicacién y podrd prorrogarse hasta por seis (6) meses previo conceptos
favorables del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

Dado en Cérdoba (Q.), a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,
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