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PRESENTACIÓN 
 

Este documento ha sido elaborado con base a la necesidad de contar con herramientas 
efectivas y oportunas, luego de recopilar la información correspondiente a como se atienden 
las emergencias en el municipio de Córdoba, buscando  mejorar la capacidad de respuesta 
de las entidades mediante un trabajo articulado. 
Es necesario mencionar que esta versión de la Estrategia para la Respuesta a Emergencias 
del municipio de Córdoba, mantiene la estructura planteada en los Planes de Emergencia 
(Ley 919) de Metodología ONG CISP, pero en la cual se incorporan las nuevas guías 
metodológicas de la UNGRD y se ajusta la información existente de acuerdo a las 
necesidades actuales del Municipio de Córdoba  y a la normatividad de la Ley 1523 de 2012. 
 
Este documento corresponde a una versión ajustada, resultado del  análisis de las 
emergencias atendidas, la experiencia de las entidades operativas que integran la oficina  
Municipal para la Gestión del Riesgo en Desastres (OMGERD) de Córdoba  y las 
necesidades actuales del Municipio frente al incremento de eventos adversos que de forma 
recurrente se presentan afectando en la mayoría de los casos a los más vulnerables.   
 
Con este documento se busca que el O.M.G.E.R.D. de Córdoba, cuente con una herramienta 
operativa que le permita a las instituciones mejorar su capacidad de respuesta frente a una 
emergencia bajo unas líneas claras de acción. 
(Artículo 37 de la Ley 1523 de 2012). 
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ACRONIMOS 
 

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 

SNGRD: Sistema Nacional para la Gestión de Riesgo de Desastres. 
 

CDGRD: Consejo Departamental para la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 

CMGRD: Consejo Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 

OMGERD: Oficina Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 

EMRE: Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias. 
 

UDEGERD: Unidad Departamental para la Gestión del Riesgo de Desastres. 
 

IDEAM: Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales. 
 

S.G.C.: Servicio Geológico Colombiano. 
 

INVIAS: Instituto Nacional de Vías. 
 

P.M.U.: Puesto de Mando Unificado (Sistema Cadena de Socorro) 
 

P.C.: Puesto de Comando (Sistema Comando de Incidentes) 
 

M.E.C.: Modulo de Estabilización y Clasificación de Victimas (Cadena de Socorro) 
 

A.C.V.: Área de Concentración de Victimas (Sistema Comando de Incidentes) 
 

A.H.E.: Ayuda Humanitaria de Emergencias 
 

ESACOR.: Empresa Sanitaria de Córdoba  
 

E.D.E.Q.: Empresa de Energía del Quindío 
 

C.R.Q.: Corporación Autónoma Regional del Quindío 
 

C.T.I.: Cuerpo Técnico de Investigación 
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INTRODUCCIÓN 
 

Una Estrategia para la Respuesta a Emergencias es un conjunto de políticas, organizaciones 
y métodos que indican la manera de enfrentar una situación de emergencia en lo general y 
en lo particular, a través del trabajo institucional individual o interinstitucional en sus distintas 
fases.  
Este conjunto permite la articulación oportuna de las instituciones, con el propósito de que se 
tenga una  respuesta inmediata, a través de las acciones específicas planteadas y recursos 
disponibles. 
La Estrategia de Respuesta a Emergencias, es una herramienta flexible, que facilita procesos 
siempre y cuando sea conocida y aplicada por todos los integrantes del CMGRD, teniendo 
claridad de su estructura y las responsabilidades planteadas, por esto, se recomienda: 
 

 Actualizarlo por lo menos cada  año, siempre y cuando sea el resultado de la 
evaluación de las emergencias atendidas. 

 Se deben realizar simulaciones y simulacros con el fin de aplicar lo establecido en el 
documento. 

 Evaluar su aplicación en las emergencias atendidas. 

 
Este documento debe ser avalado por las entidades que hacen parte del Consejo Municipal 
para la Gestión del Riesgo a Desastres (CMGRD) de Córdoba y son estas las que autorizan 
su actualización para ser implementado en el territorio, la decisión aprobatoria deberá contar 
con la mitad más uno de los asistentes al Consejo Municipal, incluido el voto afirmativo del 
alcalde municipal.  
(Artículo 36, Ley 1523 / 2012) 

 

 
 
 

NORMATIVIDAD 

 
La visión de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres “UNGRD” acorde 
con lo establecido en  la Ley 1523 de 2012 habla de que todos los municipios del país deben 
formular e implementar sus Planes de Gestión del Riesgo y Estrategias para la Respuesta a 
Emergencia (Articulo 37). 
Las Estrategias de Respuesta aparecen contempladas en la nueva normativa Capitulo III de 
la Ley 1523 “Articulo 37, “Las Autoridades Municipales formularán y concertarán con sus 
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respectivos Consejos una estrategia para la atención de emergencias en armonía con el Plan 
de Gestión del Riesgo y la Estrategia de Respuesta Nacional”.  
Córdoba acorde con lo establecido en la normativa y teniendo en cuenta los lineamientos 
dados por la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo quien ha venido trabajando para 
que el CMGRD, cuente con esta herramienta operativa que busca  que la respuesta a una 
emergencia se realice de forma oportuna y efectiva, basados en lo que ha sido la atención de 
las emergencias en los últimos años y cuyo resultado es la versión actualizada de la 
Estrategia para la Respuesta a Emergencias  “EMRE Versión 1.1 - 2018”. 
 

 Decreto 4147 de Noviembre de 2011. Mediante el cual se crea la Unidad Nacional 
para Gestión del Riesgo de Desastres UNGRD, se establece su objeto y su estructura. 

 

 Ley 1523 de Abril de 2012. Mediante la cual se adopta la Política Nacional de Gestión 
del Riesgo de Desastres, se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 
Desastres y se dictan otras disposiciones. 

 

GENERALIDADES 
 

LA ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 

 Es un conjunto de políticas, organizaciones y métodos que indican la manera de 
enfrentar una situación de emergencia en lo general, en lo particular y en sus distintas 
fases. 

 
 Es un referente temático y de procedimiento sobre el cual se articulan las acciones 

acordadas por el Gobierno Municipal y las instituciones, para efectuar preparativos y 
organizar la respuesta ante posibles emergencias y desastres que se puedan 
presentar en el Municipio de Córdoba.  

Es muy importante insistir en que la Estrategia para la Respuesta y su Modelo Operativo de 
Respuesta, por sí solo no funcionan, no garantizan la respuesta adecuada a las emergencias 
o desastres hasta tanto no se cumpla a nivel institucional, con el proceso de implementación 
a través de la apropiación, preparación, validación y ajuste.  

Las acciones antes mencionadas son de absoluta responsabilidad institucional y depende de 
ello que este instrumento sea útil y sirva para el objetivo que ha sido desarrollada de la 
manera más efectiva. Por tal razón se hace necesaria realizar su validación  a través de 
ejercicios de simulación y simulacro, que permitan medir capacidades de respuesta y niveles 
de conocimiento de los actores involucrados frente a los eventos esperados. 
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La Estrategia para la Respuesta está estructurada en unidades de coordinación, áreas 
funcionales o de trabajo y comités; todas éstas integradas por entidades del sector público y 
privado en directa relación con sus competencias y responsabilidades Institucionales. 

 

PLANES DE CONTINGENCIA 

Es un componente de la Estrategia para la Respuesta que contiene los procedimientos para 
la pronta respuesta en caso de presentarse un evento específico, definido a través de un 
escenario de riesgo probable. 

Por lo tanto, se establecen protocolos de acción específicos para el personal operativo, 
orientados a lograr el desarrollo de las acciones humanitarias de forma segura, eficiente y de 
calidad en todo momento; constituyéndose a su vez estos planes en una pieza clave para 
responder de forma eficiente a posibles eventualidades. 

 

TIPOS DE PLANES DE CONTINGENCIA 
 
 

 Preventivo a evento programado: Son los que se elaboran para todas 

aquellas actividades que se realizan en el Municipio y hacen referencia a los 

eventos con afluencia o conglomeración masiva de público. (Decreto Nacional 

3888 / 2007) 

 
 Preventivo a alertas tempranas: Son aquellos que se elaboran frente a la 

ocurrencia de fenómenos que pueden ser monitoreados en el tiempo. 

 
 Secundario a evento principal: Luego de un evento principal con una 

consecuencia detallada y vulnerable que permanece en el corto o mediano 

tiempo. 
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IMPLEMENTACIÓN 
 

La Estrategia de Respuesta Municipal, exige el seguimiento de una serie de pasos dentro de 
una secuencia lógica, que permitirá apropiar los conocimientos y facilitará cualquier tarea de 
atención a emergencias. La aplicabilidad de la presente estrategia está condicionada por una 
serie de factores que se deben tener en cuenta de antemano, ya que toda actividad de 
respuesta requiere planificación, estudio, preparación, entrenamiento y validación. 
La Estrategia de Respuesta, requiere de una serie de pasos para su implementación: 
 

FORMULACIÓN 
La formulación de la Estrategia para la Respuesta, se basa en que debe ser conocido y 
aplicado por las diferentes instituciones que tienen participación y responsabilidad cuando se 
presenta la emergencia y que se ha venido ajustando desde las experiencias anteriores, así 
como la identificación de roles y competencias institucionales en el contexto de la respuesta 
a emergencias.  
Para que este tipo de documentos tengan el impacto deseado se requiere del conocimiento 
de su estructura, que se basa en Áreas Funcionales, Protocolos de Actuación y 
Responsables; en la apropiación y el ajuste que se le vaya dando de acuerdo a la evaluación 
de cada emergencia que se presente en el municipio, en la realización de talleres de 
capacitación, ejercicios de simulación y simulacros, cuyo objetivo final debe ser la respuesta 
adecuada y oportuna atención de las emergencias.  

 

ALCANCES: 

La Estrategia de Respuesta está dirigida a las entidades públicas y privadas que conforman 
el Consejo Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres y que deben desarrollar 
funciones de coordinación o respuesta durante la ocurrencia de emergencias que se 
presenten en el municipio de Córdoba, permitiendo a cada una de ellas dar continuidad en 
los procesos durante la ocurrencia de las mismas. 
Esta estrategia debe estar articulada con el Plan Municipal de Gestión del Riesgo de 
Córdoba y con los respectivos estudios que surjan a partir de su ejecución. (Ley 1523 del 
2012). 
 

APROPIACIÓN:  
Posterior a la formulación es indispensable continuar con el proceso de socialización, 
conocimiento y apropiación de los conceptos contenidos en el documento. Ninguna 
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Estrategia funciona si los actores responsables de su ejecución no tienen claro el objetivo y 
su posición respecto a las tareas en él establecidas. 
El primer paso, consiste entonces en dar a conocer ampliamente el contenido de la 
propuesta, los conceptos generales, el objetivo, la constitución y el rol que cada uno 
desempeña en función de la meta planteada: Preparación y Respuesta efectiva cuando se 
activa. 
La apropiación debe obedecer en principio a un trabajo de análisis por parte de cada 
institución involucrada y en segunda instancia, a un proceso de socialización por áreas de 
trabajo, a fin de conocer la interacción institucional y participación de cada una dentro de 
todo el contexto de la respuesta. 

 
 

CAPITULO 1. Estrategia para la Respuesta 

 
1.1 ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA  

 
Acorde con lo establecido por la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 
“UNGRD” mediante la Ley 1523 / 2012, es necesario que en todo el territorio colombiano se 
desarrollen estrategias que permitan responder de forma oportuna y adecuada una 
emergencia, para lo cual es necesario tener en cuenta acciones para la Preparación, 
Respuesta y Recuperación que están enmarcados dentro de la  Estrategia Municipal para la 
Respuesta. 
 
Se define como estrategia para la respuesta todas aquellas acciones que están dirigidas a la 
efectividad de la respuesta frente a un evento adverso, planteando líneas  que le permitan a 
las instituciones que hacen parte del CMGRD un trabajo coordinado, centrado principalmente 
en la optimización de la prestación de los servicios básicos de la respuesta,  como lo son 
accesibilidad y transporte, comunicaciones, evaluación de daños (EDAN), salud y 
saneamiento básico, búsqueda y rescate, manejo de materiales peligrosos (Matpel), 
alojamientos temporales, servicios básicos, seguridad entre otros. 
 
Los requisitos para que la estrategia de respuesta sea efectiva son: 
 

1. Visión y objetivos compartidos. 
2. Comprensión de las amenazas y vulnerabilidades 
3. Gestión efectiva de recursos 
4. Una buena coordinación y comunicación. 
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Una propuesta a considerar acorde con lo planteado por la UNGRD es el Modelo de Gestión 
de Emergencias, que contempla acciones de prevención (este modelo involucra acciones de 
mitigación), “Reducción” preparación, acciones para la atención de la emergencia 
“Respuesta” o el evento adverso y todas las acciones para la Recuperación”. 

CONCEPTOS GENERALES 
 

De acuerdo con el gráfico anterior, se puede entender la administración de la emergencia o 
desastre como el proceso encaminado a la organización, planificación y generación de 
capacidades de operación y logística, para enfrentar las situaciones de emergencia y para 
recuperarse de los impactos causados sobre los elementos afectados.  Al concebir la 
administración de desastres como un proceso, se hace fácil entender la secuencia de etapas 
previas y posteriores a la ocurrencia del impacto y en ese mismo orden: la Reducción, la 
Respuesta y la Recuperación como parte integral de dicho proceso. 

LA REDUCCION 
 

La reducción se constituye entonces como el eje fundamental de la administración para 
desastres o el proceso determinante, sobre el cual se sustentan las actividades de respuesta 
y recuperación; esto significa que la ausencia de acciones para la reducción  condiciona la 
respuesta y la recuperación; representando esto la generación de mayores impactos y el 
incremento de los efectos sobre escenarios en los cuales una serie de acciones de reducción 
hubieran permitido disminuir los efectos del evento. 
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COMPONENTES DE LA REDUCCION 

 
Los aspectos comúnmente considerados en la fase de reducción son los siguientes: 

 Identificación de competencias y responsabilidades institucionales. 

 Definición del modelo operativo de respuesta a emergencias. 

 Definición del modelo de coordinación institucional. 

 Elaboración de inventarios físicos y del recurso humano. 

 Capacitación y entrenamiento al personal de las diferentes áreas de la respuesta. 

 Información pública y capacitación comunitaria. 

 Fortalecimiento de las redes sociales para la atención de emergencias y desastres. 

 Elaboración de planes institucionales de respuesta: internos y externos.  

 

RESPUESTA 
 

Son todas aquellas actividades que se realizan de forma inmediata luego de la ocurrencia del 
evento adverso, orientadas a controlar los efectos y reducir el impacto sobre las poblaciones 
e infraestructuras en las áreas de influencia del fenómeno.  
Formulación de Estrategias para la Respuesta. 

 Elaboración de mapas operativos. 

•Corresponde a la definición de roles, identificación de 
funciones y formulación de unidades de coordinación 
para el desarrollo de las actividades propias de la 
respuesta a emergencia. 

Organización 

•Corresponde a la formulación de planes generales (Emergencia) 
o específicos (Contingencia) y los planes de recuperación post-
evento con sus respectivos componentes, para orientar el 
desarrollo de las acciones y la optimización de los recursos 
disponibles para la respuesta y recuperación. 

Planificación 

•En la capacitación se involucran todas las acciones encaminadas a 
generar conocimientos y destrezas para asumir tareas relacionadas con 
la respuesta.  Incluye todas las formas de entrenamiento dentro del 
contexto administrativo u operativo, en función de las diferentes 
acciones que definen la atención de la emergencia.  

Capacitación 

 

•el fortalecimiento involucra todos los elementos físicos, logísticos y 
financieros que es necesario considerar para la implementación de las 
actividades de respuesta. No sólo se entiende como el equipamiento 
institucional, sino también como todos los insumos tecnológicos y de 
infraestructura que hacen parte de las capacidades en el ámbito 
institucional y que en forma directa o indirecta puedan ser utilizados 
para enfrentar la emergencia 

Fortalecimiento 
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 Implementación de redes de comunicación 

 Realización de simulaciones y simulacros. 

 

 
 
 
 
 

RECUPERACION 
 

Conjunto de actividades orientadas a restablecer la normalidad en la zona afectada por el 
evento adverso.  

 

•Corresponde a todas aquellas acciones que se basan en  un 
Modelo de Coordinación Organización 

•Se basa en un  Modelo Operativo de Respuesta que corresponde a  la 
organización intitucional y su estructura funcional para la atención de una 
emergencia. 

Planificación 

•Corresponde a la identificación de los inventarios de recursos existentes en cada 
una de las entidades que hacen parte del CLOPAD. Capacidad Logística 

 

•El recurso humano efectivo con el que se cuenta al momento de 
presentarse la emergencia. 

Capacidad Operativa 

• Consiste en la constitución de Unidades de 
Coordinación  para la Recuperación de zonas 
afectadas. 

Organización 

• Elaboración de Planes específicos para la 
recuperación de áreas. Planificación 

• Disposición de recursos efectivos para la 
rehabilitación y reconstrucción de áreas 
afectadas. 

Capacidad de 
recuperación 
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CONTEXTO DEL ESCENARIO 

 
 

Municipio de Córdoba 
 
 

      

Historia del municipio  
 
 
Su ubicación estratégica sobre el mapa nacional y gracias a su belleza natural y 
arquitectónica la han consolidado como un destino turístico, que en conjunto con sus 
explotaciones agrícolas y pecuarias constituyen la base de su economía. 
Así mismo, su entorno adyacente al sistema montañoso de la cordillera central, dejan ver su 
gran vulnerabilidad a la presencia de riesgos de tipo volcánicos y tectónicos, constituyéndose 
el terremoto del año 1999 como el mayor evento natural que ha afectado la región.  
Córdoba, un Municipio pujante e innovadora que le apuesta a resurgir luego de una 
experiencia de desastre natural, preparándose para afrontar situaciones de crisis, mediante 
comunidades, instituciones y organismos del estado más resilientes. 
   

ESCENARIOS DE RIESGO 
 

Determinados por su alto impacto sobre las personas, la economía, la infraestructura y/o por 
su ocurrencia repetitiva en el tiempo, en Córdoba podemos aplicar la siguiente escala de 
medición, la cual se encuentra dada en un porcentaje de 1 a 5.  

 
1. Muy Bajo 
2. Bajo 
3. Medio 
4. Alto 
5. Muy Alto 

 
 
 
 
 
 

ESCENARIOS DE RIESGO DEL MUNICIPIO 

Tipo de Evento Escenario Asociado a: 
Nivel 

Impacto 

Nivel 
Ocurrencia 
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Proyectado 

Vendavales 
Origen 

Hidrometeorológico 
4 3 

Inundaciones 
Origen 

Hidrometeorológico 
2 2 

Aglomeraciones de 
Publico 

Origen Antrópico 3 4 

Fenómenos de 
Remoción en Masa 

Origen Geológico 4 2 

Erupciones 
Volcánicas 

Origen Geológico 5 1 

Movimientos 
Sísmicos 

Origen Tectónico / G. 5 3 

Incendios Origen Antrópico 3 2 

Intoxicaciones 
Masivas 

Origen Antrópico 4 1 

Derrames 
Fugas 

Explosiones 
Origen Tecnológico 3 1 

Accidentes de 
Transito 

Origen Tecnológico 2 4 

 
 

 
 

NIVEL DE EMERGENCIA Y DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 

 

La estructura física y social de la comunidad determina su capacidad para reaccionar ante un 
impacto cualquiera sea su naturaleza. 
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Mientras mayor sea el número de elementos materiales, económicos, organizacionales y 
sociales con los cuales cuente la población tales como: infraestructura, viviendas adecuadas, 
recursos económicos propios o la capacidad para gestionarlos será mejor su capacidad de 
afrontar una situación de emergencia. 

 

ESTRUCTURA DE INTERVENCIÓN EN LA RESPUESTA 

Nivel de 
Emergencia 

Estructura de 
Intervención 

Requisitos de Instalación 
Funciones del 

CMGRD 

Nivel 1 
Un Puesto de Mando 
Unificado (P.M.U.) 

El P.M.U. se instala con la 
presencia de al menos dos 
entidades o dependencias 
municipales 

Recepción de la 
Información generada. 

(OMGERD) 

Nivel 2 
Uno o dos Puestos de 
Mando Unificados 
(P.M.U.) 

Cada P.M.U. se instala con 
la presencia de al menos dos 
entidades o dependencias 
municipales en el respectivo 
sitio de afectación. 

Recepción de la 
Información generada. 

(OMGERD) 

Nivel 3 SALA DE CRISIS 

La Sala de Crisis se instala 
de manera obligatoria y 
permanente a partir de 
emergencias nivel 3 y 
teniendo como base los 
P.M.U. del nivel 2 

El CMGRD se instala 
de manera obligatoria 

(no permanente) 
asesora al Alcalde 

sobre declaratoria de 
Calamidad Pública 

Nivel 4 
Apoyo a Instancias 
departamentales 

El apoyo a la Gobernación 
será solicitada por el Alcalde 
municipal 

Asesorar al Alcalde 
municipal en la 

solicitud de apoyo 
departamental 

Nivel 5 
Apoyo de Instancias 
nacionales del 
S.N.G.R.D. 

El apoyo a la Nación será 
solicitado por el Alcalde 
municipal 

Asesorar al Alcalde 
municipal en la 

solicitud de apoyo 
Nacional. 

 
 

CAPITULO 2. Área de Coordinación 

 
MODELO DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA LA RESPUESTA A 

EMERGENCIAS Y DESASTRES DESDE LA SALA DE CRISIS MUNICIPAL 
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Descripción 
 

En el proceso de respuesta a emergencias, debe existir una unidad de mando y 
coordinación, representada por la máxima autoridad del sistema a nivel municipal; quién se 
encargará de coordinar institucionalmente las acciones y garantizará la toma de decisiones 
sobre los eventos en proceso.  
La coordinación institucional se considera el eje principal de las acciones de respuesta y 
sobre ella se sustentan todas las actividades que toman lugar en la reducción, respuesta y 
recuperación. 
La coordinación institucional es un proceso transversal a todas las Unidades de 
Coordinación, Áreas Funcionales y de Servicios de Respuesta de la Estrategia de 
Respuesta, lo que necesariamente conduce a establecer canales y procedimientos para 
lograr la articulación entre áreas, el flujo oportuno de la información, el adecuado análisis de 
necesidades y la eficaz toma de decisiones sobre las acciones en proceso. 
 

Objetivos de la Coordinación Institucional 
 

 Articular las instituciones públicas y privadas que tengan relación con las acciones de 
respuesta. 

 Activar la Estrategia de Respuesta a Emergencias para el control y manejo de las 
situaciones generadas por el evento. 

 Realizar las coordinaciones y las gestiones que sean pertinentes, para lograr la atención 
eficaz de la emergencia. 

 Realizar el enlace institucional con las diferentes autoridades en orden de jerarquía, para 
las gestiones de recursos orientados a la atención y rehabilitación de las zonas afectadas. 

 Tomar decisiones de orden jurídico, financiero y operativo en relación con las situaciones 
generadas por el evento. 

 Realizar la coordinación transversal de las actividades de respuesta a la emergencia 
sustentando las actuaciones en la aplicación del modelo operativo y el modelo de 
coordinación que se plantea en este capítulo. 

Responsables de la Coordinación Institucional 
 

Para llevar a cabo la coordinación de todos los aspectos de la atención de las emergencias, 
se han definido las siguientes unidades de Coordinación: 

 
 COORDINACIÓN GENERAL DE LA SALA DE CRISIS MUNICIPAL 
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Objetivo: Orientar la participación y apoyo de las diferentes entidades que componen la Sala 
de Crisis Municipal y garantizar el orden en los diferentes procesos de la respuesta.  
Realizar las gestiones correspondientes para dar sostenibilidad a las actividades de atención 
y rehabilitación de las zonas afectadas.  
 
La Coordinación General de la Sala de Crisis y la Coordinación Interinstitucional estarán a 
cargo del Alcalde del municipio de Córdoba o su delegado  
 
Conocer en detalle los estudios que permitan el conocimiento general o particular de las 
condiciones de riesgo en el municipio. 

 Definir con base en los escenarios de riesgo, las estrategias de intervención para la 
respuesta a emergencias a través de la formulación y aplicación de la Estrategia para la 
Respuesta 

 

 Promover el fortalecimiento institucional para la generación de capacidades a nivel local 
a través de capacitación y dotación de las entidades encargadas de brindar la respuesta. 

 Promover, impulsar y coordinar la realización de preparativos para desastres, 
propiciando el desarrollo de procesos de sensibilización institucional y comunitaria; 
entrenamiento, organización  y planificación en las distintas áreas de trabajo y sus 
respectivos niveles de coordinación. 

 Propiciar el desarrollo de instrumentos y procedimientos para el manejo y optimización 
de los recursos disponibles. 
 

 Promover la formulación e implementación de los planes institucionales de respuesta a 
emergencias. 

 Disponer de todas las herramientas conceptuales y metodológicas para su aplicación en 
situaciones de emergencia. 

 Promover el conocimiento de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias y la 
realización de simulaciones y simulacros. 

 
 

Coordinación General 

Asuntos  

Jurídicos 

Asuntos 

 Financieros 

Medios de  

Comunicación 

Asistencia  

Externa 

Coordinación  
General  

ALCALDE 
 

Sala de  

Crisis 
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 Promover la capacitación y entrenamiento permanente de las instituciones que participan 
en la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias 

 
Asuntos financieros: 

 

 
 
 
 

 
 
 

Objetivo: Promover, orientar y gestionar la asignación de recursos para la respuesta a 
emergencias, con criterios técnicos de racionalidad, de conformidad con los escenarios del 
evento y los planes específicos de respuesta. 

 Propiciar la destinación de recursos para la preparación y respuesta a emergencias. 

 Identificar las alternativas financieras para la apropiación de recursos en la fase de 
respuesta. 

 Establecer mecanismos ágiles para la obtención y destinación de los recursos en el 
momento que éstos sean requeridos. 

 Crear un fondo especial para la atención de emergencias, como soporte a las actividades 
de primera respuesta. 

 Mantener actualizado el cuadro presupuestal de recursos financieros con posibilidad de 
ser utilizados en labores de emergencia. 

 Generar instrumentos de carácter administrativo que permitan realizar el adecuado 
manejo de las donaciones en dinero que lleguen para el apoyo a las actividades de 
emergencia. 

 Elaborar un inventario de posibles fuentes de financiación para la gestión de recursos 
económicos, para la atención y rehabilitación post-evento. 

 
   Medios de comunicación: 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

Asuntos  

Jurídicos 

Asuntos  

Financieros 

Medios de  

Comunicación 

Asistencia  

Externa 

Coordinación  

General 
Sala de  

Crisis 

 
 

Coordinación General 

Asuntos  
Jurídicos 

Asuntos  
Financieros 

Medios de  
Comunicación 

Asistencia 
 Externa 

Coordinación  

General 

Sala de  

Crisis 
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Objetivo: Facilitar el conocimiento público sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creación 
de actitudes críticas y proactivas para reducir los niveles de riesgo existentes; involucra 
además el aspecto de la divulgación de información en caso de emergencia, para la cual es 
necesario garantizar la confiabilidad de la información y su correcta difusión. 
 

 Elaborar protocolos que manejo de la información pública para la divulgación de 
comunicados de interés particular o general, respecto a las condiciones de 
emergencia. 

 

 Identificar los recursos disponibles para facilitar la difusión de informaciones y 
mantener actualizados los directorios de contactos relacionados con los medios de 
comunicación. 

 Realizar procesos de sensibilización a nivel sectorial, considerando las 
potencialidades de afectación por fenómeno. 

 Preparar materiales y diseñar campañas que permitan masificar la información sobre 
el tema de riesgos y las normas de conducta a asumir frente a los fenómenos 
peligrosos. 

 Establecer con anticipación los mecanismos de información pública para alertar la 
población frente a fenómenos previsibles. 

 Participar activamente en el diseño e implementación de sistemas de alerta temprana. 

 Establecer procedimientos para la verificación de la información y para garantizar la 
confiabilidad de los datos que se suministrarán a la población. 

 Crear una política de comunicación preventiva y de preparación para enfrentar 
diferentes eventos que puedan causar desastres. 

 
 
 

Asistencia Externa: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Coordinación General 

Asuntos 

 Jurídicos 

Asuntos  

Financieros 

Medios de  

Comunicación 

Asistencia  

Externa 

Coordinación 

General Sala de  

Crisis 
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Objetivo: Canalizar en forma adecuada los recursos técnicos, donaciones y recurso humano 
que sea destinado a la atención de la emergencia. 
 

 Realizar un inventario de las posibles fuentes de asistencia externa para casos de 
emergencia. 

 Identificar las áreas de intervención de cada una de las fuentes identificadas y elaborar 
un directorio con la información de personas contacto y perfil de cada organización. 

 Establecer un protocolo para la gestión de ayudas con organismos externos ya sea del 
nivel nacional o internacional. 

 Elaborar formatos y registros que permitan realizar un manejo eficaz de las diferentes 
donaciones y apoyos externos que llegan a la zona de afectación. 

 Establecer mecanismos de enlace entre el área de coordinación de la emergencia y las 
áreas de operaciones, en lo relacionado con las ayudas que llegan y las gestiones que 
se realizan. 

 
 
 
 

COORDINACIONES ESPECÍFICAS 
                             COORDINACIÓN OPERATIVA 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Funciones del Coordinador de Respuesta 
 

 Activar la Estrategia de Respuesta,  y el nivel de coordinación correspondiente de 
acuerdo con el impacto registrado. 

 Instala la Sala de Crisis en el sitio previamente definido en la estrategia. 

 Después de confirmado el evento, severidad y población afectada; se establecerá la 
comunicación con el alcalde o en su defecto con el superior inmediato  y se informará en 
detalle  la situación. 

Sala de  

Crisis  

Coordinación de Respuesta 

Logística Manejo de Información Telemática 
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 Informar al Coordinador del CMGRD y dependiendo del caso, se solicita su presencia o la 
de su delegado. 

 Activar  el flujograma de acuerdo al momento de la respuesta y verificar la activación de 
los protocolos por áreas funcionales. 

 En la sesión de la Sala de Crisis Municipal y con las áreas que actúan en la operación: 
logística y centro de información, se verificarán las prioridades de intervención en la zona 
y realizará el seguimiento de las acciones. 

 Hacer la interlocución entre la Coordinación Operativa de la Sala de Crisis y la 
Coordinación General para la gestión de recursos y la entrega de informes con destino a 
los medios de comunicación. 

 Solicitar la intervención del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante 
organismos externos, si después del EDAN, la Sala de Crisis así lo considera pertinente. 

 
 Coordinación Logística 

 
 
 
 
 

 
 

Funciones del Coordinador Logístico de la Sala de Crisis 
 Activar el protocolo de Logística en Operaciones, una vez se haya activado la Sala de 

Crisis Municipal. 

 Verificar la disposición de formatos e inventarios en las diferentes áreas funcionales 
activas en la Sala de Crisis. 

 Garantizar la correcta aplicación del protocolo correspondiente a la coordinación logística, 
en las diferentes áreas funcionales activas en la Sala de Crisis. 

 Apoyar  la evaluación de necesidades y orientar las áreas funcionales en el manejo 
logístico de sus recursos, de acuerdo a la logística interna y externa. 

 Elaborar el inventario actualizado de recursos en operación y recursos en gestión. 

 Elaborar los informes consolidados para su entrega al coordinador operativo, en el cual se 
hará la  relación de los recursos utilizados y los requerimientos operativos por orden de 
prioridad. 

 Realizar el seguimiento de las gestiones adelantadas ante la coordinación general y 
canalizar los insumos y recursos de ayuda externa a través de las áreas funcionales 
correspondientes. 

Coordinación  

General Sala de  
Crisis 

Coordinación de Respuesta 

Logística  Manejo de Información Telemática 
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Objetivo de la logística: Proveer los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas 
condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y momento que se necesitan para 
la atención y rehabilitación de las zonas afectadas. 
 
LOGÍSTICA INTERNA 

 Garantizar la disposición de los espacios físicos funcionales que han sido definidos 
previamente para la operación de la Sala de Crisis. 

 Elaborar un plan para garantizar el suministro de los insumos necesarios para el 
funcionamiento de la Sala de Crisis: Mapas, papelería, equipos de comunicaciones, 
mobiliario, etc. 

 Elaborar un plan para suplir las necesidades del personal que labora en la Sala de Crisis: 
Alimentación, servicios básicos, etc. 

 Solicitar a cada institución, la elaboración de un plan interno para garantizar la logística 
de operación en caso de emergencia. 

 
RECURSO HUMANO 

 Elaborar el inventario del recurso humano disponible para la atención de emergencias y 
su perfil de acuerdo a las áreas de trabajo. 

 Promover la realización de capacitaciones, entrenamientos, simulaciones y simulacros 
para el mejoramiento de las capacidades de respuesta. 

 Identificar fuentes de apoyo externo en cuanto a personal técnico y especializado. 

 Preparar y mantener una lista de organizaciones que disponen de voluntarios, así como 
listas actualizadas de voluntarios capacitados con su información de contacto y sus 
capacidades especiales. 

 Actualizar en forma permanente los inventarios de recurso humano de acuerdo con las 
áreas de trabajo definidas para la Estrategia de Respuesta. 

 
EQUIPOS Y MAQUINARIA 

 Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y 
realizar los inventarios de recursos de equipos y maquinaria, así como sus fuentes de 
ubicación. 

 Planificar la utilización de los recursos, de acuerdo con la tipología de las 
emergencias. 

 Realizar capacitación de personal en el adecuado uso de los equipos. 
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 Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumos para la 
funcionalidad de los equipos disponibles. 

 
TRANSPORTES 

 Realizar el inventario de vehículos y que tipo de transporte ofrecen. 

 Preparar un plan para el manejo de los transportes en emergencias. 

 Identificar proveedores para el suministro de combustible, lubricantes y repuestos. 

 Actualizar en forma permanente el inventario de vehículos. 

 Generar mecanismos de coordinación institucional para el adecuado manejo de los 
transportes en emergencia, teniendo en cuenta la tipología de la emergencia y los 
vehículos que se requieren: Vehículos de transporte, ambulancias, vehículos de 
rescate, máquinas para el control de incendios, etc. 

 Identificar fuentes de apoyo externo para la consecución de vehículos con 
características técnicas específicas: Vehículos de rescate, ambulancias 
especializadas, maquinas extintoras, etc. 

 
 
 
 

Centro de información: 
 
 
 
 
 

 
 

 
Funciones del Coordinador del Centro de Información Sala de Crisis 

 Activar el protocolo de manejo de la información, una vez se ha realizado la activación de 
la Sala de Crisis. 

 Verificar la disposición de formatos para el manejo de la información por parte de las 
diferentes áreas funcionales. 

 Garantizar la correcta aplicación del flujograma correspondiente al protocolo de Manejo 
de la información, en las diferentes Áreas Funcionales activas en la Sala de Crisis. 

 Recibir informaciones de las áreas funcionales y elabora los consolidados por área. 

Coordinación  

General 
Sala de  
Crisis 

Coordinación de Respuesta 

Logística Información Telemática 
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 Entregar información actualizada al Coordinador Operativo, para su remisión a la 
Coordinación General  y a los Medios de Comunicación. 

 Solicitar información a las áreas funcionales cuando se requiera. 

 Verificar que el ciclo de información al interior de la Sala de Crisis y las diferentes áreas 
funcionales se desarrolle sin inconvenientes. 

 Solucionar problemas y ser intermediario cuando se presenten discusiones o haya 
dificultades para el manejo de información. 

 Orientar la gestión de información y el diligenciamiento de formatos, la captura de datos y 
todo lo relacionado con la producción de informes sobre la operación. 

Objetivo del Centro de Información: Colectar, organizar, analizar y presentar información 
clara y oportuna acerca de la situación de emergencia actual o inminente para facilitar la 
toma de decisiones y las actividades en el proceso de preparación y respuesta. 

 Determinar los datos esenciales que las áreas de trabajo deben informar al centro de 
información de la Sala de Crisis. 

 Proveer a las instituciones de instrucciones en cuanto al uso de los formatos 
estandarizados y la terminología apropiada. 

 Asegurar el funcionamiento de los sistemas de transmisión de información entre la Sala 
de Crisis y las áreas de trabajo. 

 Establecer procedimientos para la recolección, verificación y movilización de la 
información. 

 Elaborar un manual para el manejo de la información en situaciones de emergencia. 

 A través de simulaciones y simulacros, establecer mecanismos para el tránsito de la 
información y para la solución de los posibles problemas relacionados con el flujo de 
datos, desde y hacia la zona de impacto. 

 Tener acceso a las bases de datos y registros de información de interés para las 
actividades de respuesta. 

 
  Telemática: 
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Funciones del Coordinador de Telecomunicaciones de la Sala de Crisis 
 Activar el protocolo de telecomunicaciones cuando se realice la activación de la Sala de 

Crisis. 

 Instalar los equipos y verificar su correcto funcionamiento para el envío de datos a través 
de los canales oficialmente definidos. 

 De acuerdo con la magnitud de la emergencia, toma decisiones sobre las mejores 
alternativas para el manejo de las comunicaciones entre PMU y la Sala de Crisis. 

 Garantizar la comunicación permanente entre PMU y la Sala de Crisis. 

 Disponer de las herramientas tecnológicas necesarias para facilitar el tráfico de las 
comunicaciones. 

 Establecer la Central de Comunicaciones de la Sala de Crisis y se asegura de la 
recepción y tabulación de las informaciones que circulan entre la misma y el/los PMU. 

 Gestionar la consecución de equipos o recurso humano cuando sea necesario para su 
funcionamiento. 

 Garantizar el correcto envío de datos procedentes de los PMU hacia las Áreas 
Funcionales activas en la Sala de Crisis Municipal. 

 
Objetivo de las telecomunicaciones: Proporcionar la necesaria y eficiente comunicación 
entre todas las unidades de coordinación de la emergencia, asegurando la comunicación a 
nivel interno y externo. 

 Disponer de los recursos técnicos, humanos y logísticos, así como los procedimientos 
para  poner en funcionamiento redes de comunicación segura, que permita adelantar el 
proceso de coordinación de la emergencia. 

 Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidores, fuentes de energía y equipos de 
comunicación en general. 

 Planificar la máxima eficiencia en la utilización de los recursos de comunicaciones 
disponibles. 

 Identificar medios alternativos de comunicación para su uso en caso que los sistemas 
principales fallen. 

 Identificar los medios técnicos y financieros para la recuperación rápida de los sistemas 
de comunicaciones que puedan afectarse por el evento. 

 Establecer programas de capacitación institucional para la homologación de lenguajes y 
la apropiación de los procedimientos de comunicación. 
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 Disponer de insumos técnicos para la reparación permanente de los equipos a fin de 
garantizar la funcionalidad de los mismos. 

 Actualizar en forma permanente el inventario de telecomunicaciones, incluyendo los 
recursos a disposición de las instituciones. 

 Verificar y garantizar la disposición de canales alternos de comunicación para el caso en 
que se saturen los canales principales. 

 
 
 

CAPITULO 3. Modelo de Respuesta 

 PUESTO DE MANDO UNIFICADO (P.M.U.) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Los Puestos de Mando Unificados (PMU) toman su lugar directamente en las zonas de 
afectación por el evento (Niveles), donde se reúnen y coordinan sus actividades las 
diferentes instituciones que conforman las áreas funcionales.  Los PMU se constituyen como 
el nivel base en la atención de la emergencia, ya que actúan operativamente en los sectores 
que han sufrido afectación. 
 
FUNCIONES 

 Realizar las acciones de respuesta, de acuerdo con las capacidades locales existentes. 

 Coordinar el trabajo de las diferentes áreas funcionales que sean activadas en el 
terreno y canalizar hacia la Sala de Crisis Municipal las informaciones que provengan 
de ellas. 

 Realizar la toma de decisiones sobre los aspectos de intervención y manejo de 
situaciones directamente en el escenario de impacto. 

 Realizar las gestiones que sean pertinentes ante la Sala de Crisis, para garantizar la 
oportuna y eficaz atención de las zonas afectadas. 

PMU Coordinación Interinstitucional 
X 2 o Mas Entidades 

AREAS FUNCIONALES 

Area de 

Seguridad 

Area de  

Salud 

Area de 

Salvamento 

Area de 
Asistencia 

Social 

Area de 

Infraestructura 
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Niveles de coordinación 
 
El modelo de coordinación que se presenta es producto del análisis exhaustivo de la atención 
de múltiples emergencias presentadas en Colombia, en especial en el Municipio de Córdoba 
y se fundamenta en el principio de coordinación institucional por Áreas Funcionales. 
El modelo de coordinación es absolutamente necesario para lograr el adecuado 
funcionamiento del modelo operativo; hasta este punto, ya se ha entendido que el modelo 
operativo está conformado por Unidades de Coordinación, Áreas Funcionales y Servicios de 
Respuesta; ahora el modelo de coordinación se entiende como la manera en que se integran 
y coordinan esos tres componentes para obtener resultados precisos entorno a la atención 
de cualquier situación de emergencia o desastre; dicho de otro modo, el modelo operativo es 
la forma como se organizan las instituciones, mientras que el modelo de coordinación, es la 
forma como interactúan entre sí, en función de garantizar las condiciones de respuesta más 
apropiadas.   

 
Nivel base de coordinación: 

 
El nivel base de coordinación corresponde a los Puestos de Mando Unificados, donde se 
realiza el primer nivel de toma de decisiones.  En estos puntos existe una concentración de 
instituciones realizando actividades de diferentes tipos, dependiendo de la emergencia que 
se haya registrado.   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ESTRUCTURA DE LOS PUESTOS DE MANDO UNIFICADOS (P.M.U.) 

 
 

 
 
 
 

SALVAMENTO 
AREAS FUNCIONALES 

 
AREAS FUNCIONALES 

PMU 

Coordinación  

Interinstitucional 

AREAS FUNCIONALES 
 
 

SALVAMENTO ASISTENCIA 

SOCIAL 
INFRAESTRUCTURA SEGURIDAD SALUD 
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Objetivo: Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las características de 
los fenómenos naturales de generación lenta, con el fin de evaluar su evolución, 
determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar la 
extensión, magnitud y localización de los fenómenos de ocurrencia súbita de 
carácter destructivo. 

 Realizar estudios de evaluación y zonificación de amenazas. 

 Definir los periodos de recurrencia a tener en cuenta para cada amenaza. 

 Recopilar información previa, mapas, fotografías y otros documentos de 
importancia en la caracterización de las áreas con susceptibilidad de afectación. 

 Definir e instalar instrumentos de monitoreo y lectura de información sobre los 
diferentes eventos en estudio. 

 Diseñar mecanismos de información y alerta. 

 Realizar capacitación sobre los fenómenos y la forma de asumir sus efectos. 

 
 

 Promover el desarrollo de planes de contingencia para la respuesta frente a los 
eventos con posibilidad de afectación. 

 Apoyar en la delimitación de áreas de seguridad y zonas para la ubicación de 
alojamientos temporales. 

 
 
 

 
Objetivo: Realizar un análisis en el terreno de la amenaza, los factores de 
vulnerabilidad y determinar de forma cualitativa el riesgo con el fin de tomar 
decisiones sobre el ingreso a la zona afectada. 

 Determinar las zonas de aislamiento según el tipo de evento              
presentado. 

 De acuerdo a la evaluación emitir recomendaciones de evacuación preventiva. 

 3.2 AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

Evaluación 

 del riesgo 
Monitoreo 

 de eventos 

Servicios de Respuesta 

Evaluación 

 de daños 

Rehabilitación  

Líneas Vitales 

Manejo de 
 Escombros 

Rehabilitación 
 de Vías 

PMU 
Coordinación 

 Interinstitucional 
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

Monitoreo 

 de Eventos 

Evaluación 

 del Riesgo 

Servicios de Respuesta 

Evaluación 

 de daños 

Rehabilitación  

Líneas Vitales 

Manejo de  

Escombros 

Rehabilitación  

de Vías 
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 Explicar a la comunidad lo que sucede y emitir unas recomendaciones 
generales. 

 Emitir recomendaciones técnicas para acceder a una zona determinada y 
mantener unos estándares de seguridad. 

 Hacer un acompañamiento permanente en la zona hasta que se hayan 
cumplido las labores de respuesta. 

 Si el evento así lo requiere, mantener una comunicación permanente con las 
entidades encargadas del monitoreo de eventos.  

 De ser necesario activar otras entidades del nivel técnico para la reducción del 
riesgo. 

 Elaborar informes técnicos y hacer seguimiento del evento. 

 
 

Evaluación de daños en estructuras 
 

 
 
 
 

Objetivo: Evaluar el nivel de daños y la seguridad de las edificaciones después de la 
ocurrencia de un evento, con el fin de definir las posibilidades de uso y las medidas 
que las autoridades deben tomar para garantizar la seguridad de la población. 

 Identificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el 
proceso de evaluación de daños en estructuras. 

 Definir la metodología para la evaluación de daños y los formularios que serán 
utilizados. 

 Establecer el orden de evaluación, considerando las prioridades de intervención 
en emergencias y las estructuras esenciales. 

 Realizar zonificaciones para la distribución de grupos de evaluación, con sus 
respectivos responsables. 

 Definir con anticipación los formatos de consolidación de la información, para 
su remisión al Centro de Información de la Sala de Crisis Municipal. 

Rehabilitación de Líneas Vitales: 
 

 
 

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

Evaluación 

 de daños 

Monitoreo 
 de eventos 

Servicios de Respuesta 

Evaluación  
del riesgo 

Rehabilitación  

Líneas Vitales 

Manejo de  

Escombros 
Rehabilitación 

 de vías 

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

Rehabilitación 
Líneas Vitales 
 Serv. públicos 

Monitoreo 
de Eventos 
 de eventos 

Servicios de Respuesta 

Evaluación 
del Riesgo 
 del riesgo 

Evaluación 
de Daños  
de daños 

Manejo de 
Escombros  
escombros 

Rehabilitación 
de Vías 
 de vias 
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Objetivo: Asegurar la prestación de los Líneas Vitales en la fase de respuesta a 
emergencias, dando prioridad a la infraestructura para la atención de la misma. 
Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones 
inmediatas a obras e infraestructura. 

 Realizar estudios de vulnerabilidad a las diferentes líneas vitales y establecer 
planes de contingencia para su implementación en situación de crisis. 

 Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas 
necesarias para la activación de grupos de respuesta en este campo. 

 Diseñar metodologías y formularios de evaluación de daños en líneas vitales, 
con indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento 
parcial o total del servicio. 

 Establecer prioridades de evaluación frente a la tipología de eventos posibles y 
áreas afectadas. 

 Identificar las instituciones esenciales y las prioridades de prestación del 
servicio, para garantizar la funcionalidad de la respuesta a la emergencia. 

 Realizar en forma continua simulaciones y simulacros para el ajuste de los 
planes de respuesta. 

 
 
 
 

 

 
Objetivo: Organizar las actividades para remover, transportar y disponer los 
escombros en las diferentes fases de la respuesta a la emergencia. 

 Identificar los recursos disponibles para la remoción de escombros. 

 Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser 
descombrados en primer término. 

 Planificar los procedimientos e identificar sitios adecuados que puedan ser 
utilizados para la disposición final de los escombros. 

 Estudio de impacto ambiental, adecuación de áreas y legalización de 
escombreras en sitios estratégicos. 

 Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus 
especificaciones y capacidad, así como los propietarios y personas para 
contacto en caso de ser requeridos, y los probables requerimientos logísticos 
para su operación. 

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

Manejo de  
Escombros  

Monitoreo 
 de eventos 

Servicios de Respuesta 

Evaluación 
 del Riesgo 

Rehabilitación  
Líneas Vitales 

Evaluación  
de daños 

Rehabilitación 
 de vías 
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 Definir la financiación de la actividad y los responsables de los procedimientos 
de remoción de escombros. 

 Identificar y designar las entidades capaces de proveer apoyo en la remoción y 
manejo de escombros. 

 
 
 
 
 

 
Objetivo: Garantizar la movilidad en el menor tiempo posible por vías principales o 
alternas, con el fin de facilitar el desplazamiento de vehículos de rescate, maquinaria 
pesada y ambulancias, cuando se presenta una emergencia. Estas acciones 
incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y habilitación inmediata. 

 Mantener actualizado el Plan vial del Municipio de Córdoba. 

 Realizar estudios de vulnerabilidad física y elaborar escenarios de riesgo, con 
el fin de elaborar planes de contingencia en sectores críticos de la Municipio en 
situación de crisis. 

 Diseñar metodologías y formularios de evaluación de daños, con indicadores 
sobre el estado de las vías y posibilidades de funcionamiento parcial o total del 
servicio. 

 Establecer prioridades de evaluación frente a la tipología de eventos posibles y 
áreas afectadas. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Objetivo: Proveer servicios efectivos de búsqueda, rescate y socorro para lograr en 
el menor tiempo posible la detección, estabilización, rescate, extracción y entrega de 
personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. 

 Establecimiento de protocolos de trabajo basados en los procedimientos 
estandarizados a nivel internacional para búsqueda y rescate INSARAG. 

 Entrenamiento, práctica, evaluación y certificación del personal en los 
diferentes procedimientos. 
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 Elaborar inventarios de recurso humano capacitado y recursos tecnológicos 
disponibles. 

 Promover la adquisición de equipos y la dotación a los grupos de rescate 
constituidos. 

 Adelantar programas permanentes de mantenimiento y reposición de equipos. 

 Prever recursos de apoyo para la primera respuesta, respecto a la consecución 
de equipos y maquinaria necesaria para la operación de los grupos de rescate. 

 Realizar prácticas y simulacros permanentes para la revisión de procedimientos 
y actualización de planes. 

 
 

Atención Pre-Hospitalaria Básica 
 
 
 

 
Objetivo: Atención de lesionados, estabilización, triage, transporte y remisión de 
pacientes a centros de salud y hospitalarios.  

 Definir  las responsabilidades e instituciones encargadas de la dotación de 
recursos para la atención pre-hospitalaria. 

 Capacitar y entrenar al personal de emergencias médicas. 

 Evaluar y certificar periódicamente el personal de APH. 

 

 Revisar y ajustar los mecanismos de transporte de pacientes. 

 Determinar los formatos de captura de la información respecto a la atención de 
pacientes. 

 Adoptar protocolos para el manejo y traslado de pacientes en coordinación con 
los módulos de triage y el sector salud. 

 Capacitar a la comunidad en primeros auxilios. 

 
 
 
 

 
 3.4. AREA DE SALUD 

PMU 
Coordinación 

 Interinstitucional 

SALVAMENTO 

Búsqueda y Rescate Atención PreHospitalaria 

Servicios De Respuesta 



 
 
Código: RE-GAT-21 

 
MUNICIPIO DE CÓRDOBA QUINDÍO 

NIT: 890.001.061-3 

 

Versión:     02 Gestión Ambiental, Desarrollo Agropecuario,  
Página:  1 de 1 Turismo y Aseguramiento   

Formato Adopción EMRE   Fecha: 04/11/2020 

 

Código Postal: 632020 
Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190 

e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co 

 
Referencia de Pacientes 

 
 
 
 

 
Objetivo: Garantizar a través del CRUE la regulación oportuna de víctimas a los diferentes 
Centros Asistenciales de acuerdo al triage o a la valoración y estabilización en los MEC. 
 

 Elaborar de planes de emergencia intra y extra hospitalaria en las instituciones 
prestadoras de salud. 

 Promover la realización de planes de seguridad hospitalaria que impulsen el 
análisis de vulnerabilidad, los programas de salud ocupacional y los planes de 
emergencia en las instituciones prestadoras de servicios de salud. 

 Establecer sistemas de comunicación internos y externos para el manejo de la 
información desde y hacia las zonas de afectación por el evento. 
 

 Elaborar inventarios de recursos médicos y promover la disposición de reservas 
para la atención de emergencias. 

 

 Apoyar la consolidación del sistema de transporte de pacientes. 
 

 Disponer de formatos y registros para la tabulación de la información relacionada 
con la atención de los pacientes en situaciones de emergencias. 

 

 Establecer un centro de información interno en cada hospital o unidad de 
atención médica, para brindar oportunamente la información a los familiares de 
las personas atendidas. 

 

 Realizar simulacros para actualizar y ajustar los planes de emergencia 
hospitalarios. 

 

Instalación del MEC 
 
 
 

 
Objetivo: Establecer módulos de estabilización y clasificación de heridos en las 
zonas donde sea necesario garantizar la atención a personas lesionadas y el 

adecuado manejo del trauma. 
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 Contactar el Ministerio de Salud a fin de obtener asesoría para la regulación para 
los MEC y plantear estrategias para la adquisición de los mismos. 

 Elaborar protocolos para la activación y regulación de los MEC. 

 Capacitar y entrenar al personal para la atención desde los MEC. 

 Identificar los recursos disponibles para la aplicación del de Triage. 

 Definir áreas seguras en las posibles zonas de afectación, que puedan 
adecuarse como módulos de triage. 

 Tener a disposición el inventario de recurso humano (médicos y enfermeras) con 
disposición de desplazarse a las zonas de afectación para conformar los módulos 
de triage. 

 Realizar la gestión de los suministros y materiales mínimos para la instalación de 
los módulos. 

 Establecer un protocolo específico para la instalación de los módulos de triage, 
de acuerdo a las capacidades logísticas disponibles y en perfecta coordinación 
con los organismos que realizan la atención pre-hospitalaria básica. 

 Coordinar con la comisión de logística, lo relacionado con el sistema de 
comunicaciones hacia centros asistenciales y el manejo de las ambulancias, para 
el traslado de los pacientes por orden de prioridad. 

 

Atención Psicosocial 
 

 
 
 

 
Objetivo: Minimizar los efectos psicosociales de las víctimas directas o indirectas del 

evento, a través de la promoción y atención en salud mental. 

 Informar y capacitar a las comunidades previamente sobre los riesgos y sus 
consecuencias, haciendo énfasis en la parte psicológica del impacto generado 
por los desastres. 

 Identificar y elaborar censos de las poblaciones vulnerables: niños, ancianos, 
enfermos, discapacitados, etc. 

 Establecer grupos de profesionales para el trabajo con personas afectadas. 

 Brindar capacitación y entrenamiento para el manejo del trauma sobre la 
población, ocasionado por eventos adversos. 
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 Establecer planes específicos para el manejo de las situaciones de crisis que se 
puedan derivar del impacto sobre los grupos poblacionales en el área de 
influencia del fenómeno. 

 
Saneamiento Ambiental 

 
 
 

 
 

Objetivo: Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento necesarias en sitios 
de atención de pacientes y alojamientos temporales, así como evaluar y reducir la 
presencia de posibles agentes contaminantes sobre el agua y los alimentos. 

 Elaborar el inventario de los recursos disponibles para la implementación de 
programas de saneamiento ambiental en las áreas de afectación por los 
fenómenos. 

 Establecer planes específicos para su aplicación en las áreas de intervención de 
los organismos básicos y en zonas destinadas a los alojamientos temporales. 

 Realizar capacitaciones al personal respecto a los procedimientos para el control 
de la calidad del agua, la calidad de los alimentos y el manejo de los residuos 
líquidos y sólidos. 

 Establecer planes para el monitoreo de la calidad del agua y los alimentos en las 
zonas objeto de intervención. 

 Establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar a las comunidades 
afectadas, en la apropiación de las responsabilidades propias para generar 
ambientes saludables. 

 Tener a disposición los insumos mínimos requeridos para la implementación de 
los planes de saneamiento en las áreas que sean objeto de vigilancia y control 
por parte del sector salud. 

 
 Vigilancia epidemiológica: 

 
 
 
 

 
Objetivo: Establecer una red de vigilancia para detectar casos de enfermedades 
infectocontagiosas o epidémicas que puedan colocar en riesgo la población e 
instaurar medidas eficaces para el seguimiento y control. 
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 Preparar el manejo de epidemias en relación con las enfermedades que hayan 
causado ya epidemias en la región y posibles enfermedades que puedan ser 
traídas de otros lugares. 

 Definir los sistemas de alerta epidemiológica. 

 Elaborar el flujograma que muestre la secuencia de actividades y defina la 
participación de los servicios epidemiológicos. 

 Implementar un plan que involucre las diferentes unidades de salud, como parte 
del sistema de vigilancia epidemiológica. 

 Establecer mecanismos de respuesta adecuados para contrarrestar el avance de 
las enfermedades identificadas como de riesgo para la población. 

 Disponer de formatos y registros para realizar el seguimiento de las actividades 
relacionadas con la vigilancia epidemiológica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manejo de cadáveres: 

 

 
 
 

 
Objetivo: Recibir las personas fallecidas, establecer parámetros de identificación y 

realizar el tratamiento adecuado de los cadáveres, de conformidad con los 
procedimientos de orden legal y el manejo de carácter  sanitario, para este tipo de 

casos. 
 

 Elaborar un plan para el manejo masivo de personas fallecidas en caso de 
eventos con gran afectación. 
 

 Entrenar el personal en la aplicación de procedimientos para el manejo de los 
cadáveres. 
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 Identificar previamente los sitios que puedan ser adecuados como morgues 
temporales y los mecanismos de refrigeración de los cuerpos. 
 

 Entrenar al personal de socorro sobre su actuación respecto al manejo de 
personas fallecidas. 
 

 Identificar los recursos necesarios para el manejo de los casos y realizar las 
gestiones y adquirir los permisos para la utilización de los sitios tomados como 
alternativas en caso de desastre con afectación masiva de personas 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Control del orden público: 
 
 
 
 
 
  

Objetivo: Garantizar el control del orden público en general; la protección de la vida y 
honra del  Municipio  y de los bienes públicos y privados. 

 Elaborar planes de respuesta para garantizar la seguridad de las áreas afectadas 
por emergencias. 

 Elaborar el inventario de recursos humanos y técnicos para establecer las 
capacidades de respuesta frente a eventos de diferente magnitud. 

 Definir un plan de apoyo en seguridad, en los casos que el evento supere la 
capacidad de respuesta existente. 

 Establecer con anticipación las áreas prioritarias que requieren la cobertura de 
seguridad en situaciones de emergencia. 

 Establecer mecanismos de control que permitan recuperar las zonas en las que 
se presenten problemas de orden público. 
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 Definir puntos estratégicos en las potenciales áreas de afectación, para el 
despliegue del personal y la implementación de los operativos de vigilancia y 
control de áreas. 

 
 

 Aislamiento de áreas: 
 
 
 
 

 
Objetivo: Realizar el acordonamiento o aislamiento de las áreas afectadas, con el fin 
de garantizar la operación de los grupos de respuesta o evitar la generación de 
problemas de seguridad en las zonas de intervención. 

 Identificar con anticipación los puntos de ingreso y salida de las áreas con 
posibilidad de ser afectadas. 

 Establecer planes para el acordonamiento de las áreas que requieran ser 
aisladas por motivos de seguridad o por actividades de respuesta. 

 Disponer de la logística necesaria para realizar los acordonamientos: cintas, 
vallas, señales reflectivas, etc. 

 Coordinar con las entidades afines en el tema de seguridad, para que brinden 
apoyo a los organismos responsables, en el aislamiento de áreas y control de 
ingreso y salida en las zonas de interés operativo. 

 Disponer de alternativas para suplir las necesidades de personal en las áreas 
donde se requiera asistencia para el control de áreas. 

 
 
 
 
 

 Evacuación: 
 
 
 

 
 

Objetivo: Coordinar la movilización de la población ubicada en zonas inseguras o en áreas 
afectadas por eventos adversos; buscando su ubicación en lugares donde se garantice su 
seguridad. 
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 De acuerdo con el análisis de riesgo, identificar las áreas de potencial afectación por 
fenómenos y establecer el número de familias y personas que deberán ser desplazadas. 

 Definir rutas de salida seguras y capacitar a las poblaciones sobre las acciones a seguir 
en el momento de establecerse una alerta o en caso de la ocurrencia de eventos de 
aparición súbita. 

 Establecer los mecanismos de información a la comunidad para alertar sobre el 
fenómeno y activar los procedimientos de evacuación. 

 Solicitar el apoyo de la comisión de censos para tener a disposición las informaciones 
actualizadas de las poblaciones en riesgo con prioridad para evacuar. 

 Preparar la señalización de las rutas de evacuación. 

 Identificar los elementos logísticos necesarios que deben tenerse a disposición en el 
momento de activar un proceso de evacuación. 

 Realizar prácticas y simulacros para medir los tiempos de reacción frente a fenómenos 
previsibles. 

 Realizar el entrenamiento del personal para orientar los procesos de evacuación y 
garantizar el traslado ágil de las personas hacia los lugares identificados en los planes 
de evacuación. 

 
 
 

Control de la Movilidad: 
 

 
 

 

 

Objetivos: Garantizar la habilitación y el despeje de las rutas de ingreso y salida de 
las áreas de acción operativa. 

 Preparar planes para el control del tránsito. 

 Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de los recursos vitales, 
desde y hacia la zona de impacto. 

 Establecer planes para la utilización de vías alternas que permitan agilizar el 
ingreso y salida de las posibles zonas afectadas, según los escenarios de riesgo 
definidos. 

 Disponer de mapas actualizados de las rutas críticas y el análisis de 
vulnerabilidad de los corredores viales. 
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 Establecer un plan para la ubicación de personal entrenado en sitios estratégicos 
que permitan ordenar el flujo vehicular. 

 Coordinar con anticipación con la comisión de manejo de escombros, para la 
disposición de recursos tecnológicos que permitan habilitar las vías de prioridad, 
en el proceso de respuesta. 

 Disponer de los insumos necesarios para realizar las señalizaciones 
correspondientes para el control del tráfico vehicular. 

 
 
 
 

Control de Incendios y Eventos Secundarios: 
 

 

 

 

 

 

Objetivo: Detectar, Prevenir y Controlar los incendios y eventos Secundarios. 

 Identificar las áreas vulnerables en el municipio y establecer los posibles 
escenarios de afectación por incendios y Eventos Secundarios. 

 Desarrollar programas de seguridad contra incendios y Eventos Secundarios, en 
el nivel institucional y comunitario. 

 Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de emergencia. 

 Tener a disposición los elementos necesarios para el control de incendios y 
Eventos Secundarios. 

 Llevar a cabo inspecciones periódicas en los sitios donde se manipula con 
frecuencia agentes químicos o peligrosos. 

 Disponer de elementos para el control de incendios forestales. 

 Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su funcionalidad. 

 Tener a disposición los protocolos para la neutralización de agentes químicos 
peligrosos que puedan ocasionar incendios. 

 Identificar  los riesgos existentes tales como plantas químicas, industrias, 
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias, etc. 
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 Entrenar el personal en los procedimientos técnicos definidos para el control de 
incendios. 

 Realizar prácticas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta frente a 
este tipo de eventos. 

 

Control de Materiales Peligrosos: 
 

 

 

 

 

 

Objetivo: Detectar, Prevenir y Controlar los eventos con Materiales Peligrosos. 

 Identificar las áreas vulnerables en el municipio y establecer los posibles 
escenarios de afectación por eventos con Materiales Peligrosos. 

 Desarrollar programas de seguridad para el Control de Materiales Peligrosos, en 
el nivel institucional y comunitario. 

 Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de emergencia. 

 Tener a disposición los elementos necesarios para el control de Materiales 
Peligrosos. 

 Llevar a cabo inspecciones periódicas en los sitios donde se manipula con 
frecuencia agentes químicos o peligrosos. 

 Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su funcionalidad. 

 Tener a disposición los protocolos para la neutralización de agentes químicos 
peligrosos. 

 Identificar  los riesgos existentes tales como plantas químicas, industrias, 
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias, etc. 

 Entrenar el personal en los procedimientos técnicos definidos para el control de 
incendios derrames y eventos con materiales peligrosos. 

 Realizar prácticas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta frente a 
este tipo de eventos. 

 

 

 

PMU 
Coordinación  

Interinstitucional 

SEGURIDAD 

Servicios de Respuesta 

Control del  
Orden 

público 

Aislamiento 
de  

Áreas  

Evacuación 

 

Control de  

Movilidad  

Control de  
Incendios y 

Eventos 

Secundarios 

Control de 
Materiales 

Peligrosos 
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 Censo poblacional 

 

 

 

 

 

Objetivo: Determinar el impacto de un desastre o emergencia en la población e 
identificar, caracterizar y cuantificar la población afectada o en riesgo y sus 
necesidades, de acuerdo al momento de la respuesta. 

 Levantar y actualizar líneas base de población, que permitan estimar 
proyecciones de afectación de acuerdo con los escenarios de riesgo. 

 Definir formatos y procedimientos para la captura de la información sobre 
comunidades en riesgo o comunidades afectadas. 

 Establecer parámetros precisos para la evaluación de las necesidades 
poblacionales, en caso de emergencia. 

 Capacitar al personal  y grupos voluntarios en el manejo de los formatos y en los 
criterios de diligenciamiento. 

 Asegurar el material necesario para su utilización en caso de requerirse. 

 Definir y acordar con las comunidades expuestas a riesgos, su participación en el 
diligenciamiento de las informaciones sobre censos a la población. 

 Establecer mecanismos para la sistematización de las informaciones y la 
tabulación de datos en forma ágil y oportuna. 

 Actualizar permanentemente los censos poblacionales, de acuerdo con la 
dinámica del riesgo. 

 
Ayuda Humanitaria y Abastecimientos: 

 
 
 
 

 

3.6 AREA DE ASISTENCIA SOCIAL 

ASISTENCIA SOCIAL 

Servicios de Respuesta 

ASISTENCIA SOCIAL 

Ayuda  

Humanitaria 
Censo  

Poblacional 

Servicios de Respuesta Auxilios de  
Arrendamiento 

Abastecimiento Alojamientos 
 Temporales 

Trabajo 
 Social 

Censo 

poblacional  

Ayuda  

Humanitaria  

Auxilios de  

Arrendamientos 
Abastecimientos Alojamientos  

Temporales 
Trabajo  

Social 



 
 
Código: RE-GAT-21 

 
MUNICIPIO DE CÓRDOBA QUINDÍO 

NIT: 890.001.061-3 

 

Versión:     02 Gestión Ambiental, Desarrollo Agropecuario,  
Página:  1 de 1 Turismo y Aseguramiento   

Formato Adopción EMRE   Fecha: 04/11/2020 

 

Código Postal: 632020 
Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190 

e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co 

Objetivo: Garantizar un stock mínimo en la Bodega del Centro de Reserva de 
elementos básicos para la atención de emergencias, Además suministrar 
temporalmente alimentación, vestido, elementos de aseo, cobijas, utensilios de 
cocina y otros elementos necesarios para garantizar el sostenimiento de las 
personas afectadas por una emergencia; asegurándose que sean suficientes y en 
condiciones satisfactorias.  

Adicionalmente garantizar  

 Mantener actualizados los inventarios de recursos con los que cuenta la Bodega 
del Centro de Reserva. 

 

 Tener a disposición una reserva de menajes y recursos no perecederos para la 
atención primaria de las emergencias. 

 Identificar fuentes principales y alternativas para el suministro de agua a las 
poblaciones afectadas. 

 Elaborar inventarios de fuentes de abastecimiento de agua para su utilización en 
situación de emergencia. 

 Establecer convenios con proveedores de alimentos e insumos, para realizar los 
requerimientos necesarios en caso de emergencia. 

 Elaborar un inventario de recursos de ayuda humanitaria disponibles, su 
ubicación, responsable administrativo y los procedimientos para tener acceso 
rápido a dichos elementos. 

 Adelantar gestiones para la dotación de bodegas estratégicas con los elementos 
mínimos requeridos para casos de emergencia. 

 Elaborar un inventario del personal disponible y con capacidad para actuar en la 
administración de las ayudas. 

 Capacitar el personal en los procedimientos de recepción, clasificación y 
distribución de ayudas. 

 Determinar áreas de almacenamiento para su utilización en caso de recibir apoyo 
externo. 

 Establecer y socializar los procesos administrativos correspondientes para la 
recepción y entrega de donaciones a las poblaciones afectadas. 

 Coordinar con las demás áreas, la participación de entidades en la verificación de 
la calidad de las ayudas y sus posibilidades de distribución. 

 Tener a disposición los formularios de recepción y entrega de auxilios. 
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Alojamientos  Temporales: 
 

 
 
 

 

Objetivo: Albergar temporalmente a la población que resulte afectada durante una 
emergencia por daños en sus viviendas o por evacuación de áreas en peligro frente 
a algún fenómeno específico; asegurándose de contar con las mínimas condiciones 
de salud y seguridad. 

 

 Zonificar las áreas de acuerdo a los diferentes tipos de amenaza y ubicar las 
posibles áreas o estructuras que cuenten con servicios básicos y puedan ser 
utilizadas con viviendas temporales. 

 Disponer de los insumos logísticos necesarios para la construcción de los 
alojamientos. 

 Establecer las responsabilidades institucionales para la destinación de recursos e 
insumos para la construcción de alojamientos temporales. 

 Constituir un comité de coordinación para velar por los diferentes aspectos a 
tener en cuenta en los alojamientos: Alimentos, agua, seguridad, salud, 
convivencia, Líneas Vitales, etc. 

 Desarrollar un plan específico, de carácter interinstitucional para la construcción, 
dotación y administración de alojamientos temporales. 

 Diseñar formularios y registros para la sistematización de las informaciones de 
las distintas áreas relacionadas con el funcionamiento de los alojamientos 
temporales. 

 
Auxilios de Arrendamiento: 

 
 

 
 

 

Objetivo: Otorgar auxilios de arrendamiento a familias que resulten damnificadas por 
eventos naturales, socionaturales o antrópicos, con el fin de garantizar la vida y la 
seguridad de dichas familias. 

 Luego del evento y según el grado de afectación que presente la vivienda, se 
debe proceder a la asignación del Auxilio de Arrendamiento Provisional. 

ASISTENCIA SOCIAL 

Alojamientos  

Temporales 
Censo  

Poblacional 

Servicios de Respuesta Auxilios de  

Arrendamiento 
Abastecimiento Ayuda  

Humanitaria 
Trabajo 
 Social 

ASISTENCIA SOCIAL 

Auxilios de  
Arrendamiento 

Censo  
Poblacional 

Servicios de Respuesta Alojamientos 
 Temporales 

Abastecimiento Ayuda  
Humanitaria 

Trabajo  
Social 
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 La asignación del Auxilio de Arrendamiento se otorgara a quien demuestre título 
de propiedad sobre el bien afectado, y se hará por un máximo de 3 Meses 
hasta por un valor de $ 200.000 mensuales, salvo casos excepcionales y/u 
órdenes judiciales. 

 Toda asignación de Auxilio de arrendamiento será respalda por una evaluación 
de tipo técnico y/o Operativo, así mismo con el respectivo levantamiento del 
censo. 

 La asignación del auxilio estará sujeta a presentar la documentación legal 
exigida para tal fin a través de la Oficina Municipal para la Gestión del Riesgo 
del Municipio de Córdoba. 

 Se realizara seguimiento al caso específico, en procura que sea efectivo la 
asignación del Auxilio. 

Abastecimientos 
 

 
 
 

 
Objetivo:  
 
Contar con insumos suficientes para brindar apoyo a las familias que resulten 
afectadas. 

 De acuerdo a los censos elaborados determine el número de familias afectadas o 
potencialmente afectadas que requieren asistencia en alimentos, agua y menaje. 

 Elabora un inventario aproximado de pérdidas por familia y prioriza los niveles de 
intervención. 

 Identifica los casos que requieran ayuda humanitaria de emergencias, de 
conformidad con las necesidades evaluadas. 

 Gestiona con apoyo de la coordinación logística, los apoyos de emergencia 
necesarios para las familias afectadas. 

 Determina necesidades básicas de la población cuando se ha superado la 
capacidad de respuesta local, gestiona con el gobierno departamental, el suministro 
de alimentos, agua y menaje básico. 

 Coordina con el área de orden público, el apoyo en seguridad para la entrega de 
suministros a las familias damnificadas. 

ASISTENCIA SOCIAL 

Abastecimientos 

Censo  
Poblacional 

Servicios de Respuesta Alojamientos 
 Temporales 

Auxilios de  
Arrendamiento 

Ayuda  
Humanitaria Trabajo  

Social 
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 Apoya en la conformación de los comités internos de la comunidad, en asocio con 
la comisión de alojamientos temporales y la comisión de Asistencia Social. 

 Evalúa permanentemente la situación interna de los alojamientos en torno a: 
calidad de alimentos y calidad del agua. 

 Dispone de los mecanismos necesarios para el suministro permanente de agua 
potable a los afectados. 

 Determina las necesidades de atención en salud y suministros médicos. 

 Canaliza los recursos y ayudas de alimentos y menaje que sean destinadas a la 
atención de la población afectada. 

 Lleva un inventario permanente de recepción y entrega de ayudas  

 Realiza un análisis continuo de necesidades básicas para suplir las comunidades 
afectadas. 

 Instrumenta el SUMA para el manejo de suministros de emergencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajo  Social: 
 
 
 

 
 

Objetivo: Desarrollar y Coordinar los programas de asistencia social e información 
comunitaria con el fin de lograr la participación de la comunidad, facilitar la 
rehabilitación de las comunidades afectadas y garantizar el apoyo a las personas en 
el contexto de la respuesta y recuperación post-evento.  Incluye también las 
actividades previas que se realizan en caso de fenómenos previsibles, evacuación 
de poblaciones y alojamientos temporales. 

 Identificar las organizaciones sociales que puedan brindar asistencia a la 
población, en caso de emergencia. 

 Elaborar planes de asistencia social que involucren los diferentes componentes 
de apoyo y rehabilitación de las comunidades afectadas. 

ASISTENCIA SOCIAL 

Trabajo  
Social 

Censo  
Poblacional 

Servicios de Respuesta 
Alojamientos 
 Temporales 

Auxilios de  
Arrendamiento 

Ayuda  
Humanitaria 

Abastecimientos 
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 Identificar poblaciones vulnerables y adelantar trabajos de sensibilización para el 
manejo de los eventos potenciales. 

 Establecer contacto con las organizaciones comunitarias y elaborar un inventario 
de posibles grupos de apoyo en las zonas de potencial afectación. 

 Propiciar la conformación de comités de emergencia en las comunidades y 
establecer mecanismos para articular el componente social al plan de 
emergencia municipal o departamental. 

 Definir con anticipación, personas contacto y líderes en las diferentes áreas de 
influencia de los fenómenos, a fin de facilitar las coordinaciones de emergencia 
con los organismos encargados. 

 Apoyar en la elaboración de censos poblacionales y en la definición de los 
mecanismos de entrega de auxilios a la población. 

 Mantener una permanente comunicación con los grupos vulnerables y apoyar en 
la gestión de insumos para la preparación de las comunidades. 
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CAPIT
ULO 4. 
Momen

tos de la Respuesta 

4.1  MOMENTO I: ALERTA Y ALISTAMIENTO PREVENTIVO 

Basados en el monitoreo permanente de un evento que pueda llegar a afectar al Municipio 
de Córdoba, los Centros de Investigación y Monitoreo como S.G.C. Manizales, El 
Observatorio Sismológico de la Universidad del Quindío, El Aeropuerto El Edén, La C.R.Q., y 
El IDEAM llevan a cabo la emisión de alertas, que advierten sobre la probabilidad de 
ocurrencia de un fenómeno en un área determinada. En este sentido, las autoridades locales 
establecen las alertas para motivar la activación de los planes institucionales de respuesta y 
contingencia para generar actitudes proactivas en las comunidades a fin de activar los 
protocolos de acción para reducir el impacto del evento probable. 

En la fase de alerta se realiza el alistamiento institucional y de las comisiones previamente 
definidas para su actuación en el momento de la respuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nivel de Alerta Significado 
Aplicación en 

Riesgos 
Acciones CMGRD 
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 NIVELES DE ALERTA 

 

 

4.2
 MOM

ENTO II: 
RESPUEST

A PRIMARIA 

La respuesta 
primaria 

involucra 
todas las 

acciones 
adelantadas 

durante las 
primeras 

doce horas 
después del 
impacto. En 
esta fase 

cobran 
especial 

importancia 
las 

actividades 
tendientes a 
controlar los 

efectos 
directos del 
evento sobre 
la población 

a través de la atención a las personas lesionadas, el control de la zona impactada y la 
evacuación de comunidades hacia lugares seguros. En emergencias de pequeña magnitud, 
los tiempos se hacen más cortos, razón por la cual no se discrimina en respuesta primaria y 
secundaria, ya que los efectos del evento y la atención de la población se realiza en lapsos 
de tiempos menores. 

Normalmente la activación de las instancias de coordinación, áreas funcionales y comisiones 
de trabajo, se da en forma gradual, siendo necesario establecer de conformidad con las 
funciones y responsabilidades asignadas, el orden cronológico de activación, sin que esto 

VERDE Normalidad Todos los Riesgos 

Adelantan acciones de preparación, 
capacitación, equipamiento, elaboración 
de estrategias, protocolos, simulacros, 
capacitaciones a instituciones y 
comunidad, etc. 

AMARILLO 

Cambios / 
Señales de 
peligros o 

incremento de 
susceptibilidad 
(Temporadas) 

Todos los Riesgo 
Excepto Sismos 

Se realiza la revisión de las 
capacidades existentes, la verificación 
de las comunicaciones y los protocolos 
definidos. Se fortalecen los procesos de 
información a la comunidad y la 
promoción de acciones de prevención y 
para estar mejor preparados. El 
CMGRD se reúne para realizar esta 
revisión y se verifican y fortalecen 
mecanismos de monitoreo. 

NARANJA 

Alerta por 
señales de 

peligro 
identificadas 

que indica que 
podrían 

desencadenarse 
el riesgo en 
términos de 

semanas o días 
(Ej. Incremento 
Act. Volcánica) 

Erupción Volcánica 
Tormentas 

Incendios Forestales 
Inundaciones 

Se activa el CMGRD, se evalúan los 
posibles escenarios y los protocolos de 
respuesta. Haciéndose los respectivos 
alistamientos para el manejo de los 
posibles impactos. Se activa la Sala de 
Crisis 24 horas y se establecen turnos 
de trabajo. Se continúan fortaleciendo 
las acciones de información a la 
comunidad, indicando las señales de 
peligro y sus acciones como primera 
respuesta, números de emergencia, etc. 
Para algunos eventos en este estado de 
alerta se realizan evacuaciones 
preventivas, con el fin de garantizar la 
vida. 

ROJO 

Evento 
inminente o en 

curso, se 
esperan efectos 
en términos de 
días o horas. 

Erupción Volcánica 
Tormentas 

Incendios Forestales 
Deslizamientos 
Inundaciones 

Sismo (Ocurrido) 

Se activa el protocolo de respuesta, se 
evalúa la magnitud para acorde a esta 
dar la respuesta identificada. Se 
evalúan riesgos asociados y se toman 
las medidas correspondientes. Se 
realiza información a la comunidad en 
general acerca de lo sucedido, medidas 
implementadas y gestiones requeridas. 
Socorro inmediato, prioridad salvar 
vidas, evitar complicaciones y mantener 
la institucionalidad. Se solicita ayuda al 
CDGRD y/o UNGRD 
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implique que otras áreas o comisiones aquí relacionadas puedan iniciar su actuación en 
tiempos menores o en etapas previas. También es importante mencionar que la activación de 
las áreas y comisiones dependiendo de la emergencia pueden ser secuenciales o 
simultaneas. 

 

4.3 MOMENTO III: RESPUESTA SECUNDARIA 

La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las 
primeras doce horas de ocurrido el evento hasta las setenta y dos horas. Es importante 
mencionar que la determinación del número es relativo y para este caso específico solo 
corresponde a un parámetro considerado para dilucidar los procesos de la respuesta de la 
respuesta en el orden lógico en el que se dan; también vale la pena mencionar como se 
anotó anteriormente que el tiempo de respuesta tiene relación directa con la magnitud del 
evento y las capacidades locales para su atención. 

En situaciones de desastre por ejemplo, los procesos de activación se realizaran en forma 
relativamente lenta, lo cual significa la prolongación de los tiempos considerados tanto para 
la respuesta primaria como para la secundaria. No existen términos definidos en este 
aspecto, pero a pesar de las circunstancias temporales, se considera que las secuencias de 
actuación se mantienen. 

En la respuesta secundaria prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las zonas 
impactadas, evaluar la magnitud de los daños, rehabilitar los servicios básicos y brindar 
atención especializada a las personas lesionadas en el evento. De igual manera, continúan 
en operación las áreas y comisiones activas desde el momento II. 

4.4    MOMENTO IV. REHABILITACION Y RECUPERACION 

Corresponde a todas las áreas conducentes a garantizar el retorno a la normalidad de la 
zona impactada; dependiendo de la magnitud de daños al momento IV tendrá una mayor o 
menor duración; en situación de desastre la rehabilitación y la recuperación puede tardar 
meses o incluso años. 

En la rehabilitación y recuperación se logra inicialmente el relativo retorno a la normalidad 
asegurando el cubrimiento de las necesidades básicas de la población afectada. En este 
momento tienen especial relevancia los aspectos técnicos y financieros, con los cuales se 
facilita la reconstrucción de las áreas y la sostenibilidad de las familias damnificadas. 

 

CAPITULO 5.  Protocolos 
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5.1 PROTOCOLOS DE ACTIVACIÓN 

PROTOCOLO 1. ALERTA 

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestión del Riesgo (OMGERD) de la 
Alcaldía Municipal, quien se encarga de activar  las siguientes áreas funcionales: 

 Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluación y monitoreo de 
eventos  

 Seguridad: Apoyo a procesos de Evacuación 

 Asistencia social y ayuda humanitaria: realizan los Censos a la población, entregan 
y gestionan Ayuda humanitaria de emergencia 

 
 
 
RESPONSABLES DE ACTIVACIÓN:  OMGERD 

 
ENTIDADES DE APOYO:   S.G.C. Manizales 
      O.S. Uniquindío 

      C.R.Q. 
      IDEAM 

      Aeronáutica Civil 

Acciones a realizar: 

1. Recibe información técnica sobre eventos en desarrollo. 

2. Remite la información a los organismos de socorro y seguridad, dependiendo del 
evento en proceso. 

3. Si la previsión del evento es a corto plazo o inminente, activa en forma inmediata las 
áreas funcionales. 

4. Si la prevención del evento es a mediano plazo, convoca reunión del CMGRD y define 
el nivel de alerta (Verde, Amarilla, Naranja, Roja). 

5. Establece planes de monitoreo de zonas de acuerdo con los escenarios de riesgo 
probables en la Municipio. 

6. Realiza reuniones con las entidades del conocimiento del Riesgo, cada 24 horas a fin 
de adelantar el seguimiento a la situación en proceso. 
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7. Activa la comisión de evacuación, cuando sea necesario realizar la evacuación 
prevención de familias o el desalojo de los predios en más alto riesgo. 

8. Coordina el traslado de familias y su ubicación transitoria en lugares seguros. 

 

 

 

PROTOCOLO 2. ALISTAMIENTO PREVENTIVO 

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestión del Riesgo (OMGERD) 
activar  las siguientes áreas funcionales que intervienen en este protocolo: 

 Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluación y monitoreo de 
eventos. 

 Seguridad: entran apoyar en la evacuación y el control del orden público. 

 Asistencia social y ayuda humanitaria: realizan los censos a la población, entregan 
y gestionan Ayuda Humanitaria de emergencia. 

 Salud: le corresponde los preparativos para la respuesta desde Hospitales y Clínicas 
de acuerdo al protocolo del sector Salud.  

 Salvamento: realiza las actividades de búsqueda y rescate de personas afectadas. 

RESPONSABLE DE ALISTAMIENTO: OMGERD 

Acciones a realizar:  

1. Una vez se ha establecido el nivel de alerta, notifica a las entidades responsables de 
las áreas funcionales. 

2. Realizar por parte de cada área funcional activada, el registro de los recursos 
humanos y técnicos disponibles para la atención de una posible emergencia. 

3. Notificar a la coordinación del CMGRD, la actividad de cada área funcional y a la 
disposición de personal y equipo. 

4. Establecer una línea de comunicación permanente con la coordinación del CMGRD, a 
fin de recibir información sobre la evolución del evento. 
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5. Remitir a la coordinación del CMGRD, periódicamente informes sobre el personal 
disponible y los planes institucionales internos de emergencia. 

6. Activar los planes Hospitalarios de emergencia. 

7. Activar los planes de seguridad y control de orden Público. 

PROTOCOLO 3. VERIFICACIÓN Y ACTIVACIÓN DE LA ALARMA 

Le corresponde coordinar a la OMGERD en apoyo con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de  CórdobaCórdoba, donde activan a las siguientes áreas funcionales que intervienen en 
este protocolo: 

 Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluación y monitoreo de 
eventos. 

 Seguridad: control del orden público. 

 Salvamento: realiza actividades de Búsqueda y Rescate de personas afectadas. 

RESPONSABLE VERIFICACIÓN Y ACTIVACIÓN: OMGERD 

ENTIDADES DE APOYO: Policía Nacional, Bomberos  Voluntarios de  Córdoba. 

Acciones a realizar:  

1. Al ser notificada la ocurrencia de un evento en algún sector(es) de la Municipio, el 
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de  Córdobay la Policía Nacional se desplazan a la 
zona afectada a fin de realizar la verificación del incidente y proceder a activar las 
diferentes áreas de respuesta dependiendo de la magnitud del evento y el área 
involucrada. 

2. En emergencia niveles 3, 4 y 5, eventos de mediana y gran magnitud, no se da el 
proceso de notificación y verificación ya que el fenómeno se convierte en el mismo 
factor de alarma. 

3. Datos Generales en situación de Emergencia: 

 Lugar(es) de ocurrencia del evento 

 Extensión aproximada 

 Datos generales de afectación de personas 

 Datos generales de daños en infraestructuras 

 Prioridades de intervención. 
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PROTOCOLO 4. EVALUACIÓN PRELIMINAR  

Le corresponde coordinar a la OMGERD la activación del presente protocolo  

 Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluación y monitoreo de 
eventos, Evaluación de daños (preliminar) 

 Seguridad: control del orden público, Control de eventos conexos, (Vandalismo), 
Aislamientos de áreas. 

 Salvamento: Realizar la búsqueda y rescate de personas afectadas y brindar atención 
pre-hospitalaria básica. 

 
RESPONSABLE VERIFICACIÓN Y ACTIVACIÓN: OMGERD. 
ENTIDADES DE APOYO  Bomberos Voluntarios de  Córdoba, Policía Nacional 
 Acciones a realizar: 
 

1. El Cuerpo de Bomberos y/o la Policía Nacional después de reportar el evento, 
iniciarán el proceso evaluativo definiendo preliminarmente las posibilidades de 
intervención. En caso de incendio asumirá inmediatamente el control de las 
operaciones mientras llegan los organismos de socorro y seguridad. 

2. Al llegar las entidades técnicas y los organismos de socorro, se procederá a realizar la 
revisión general de la zona impactada y se definirá conjuntamente la estrategia de 
intervención; ofensiva o defensiva. 

3. Cuando la estrategia es ofensiva, se deben activar inmediatamente las áreas de 
salvamento, seguridad y salud, las cuales ingresarán a la zona guardando siempre las 
recomendaciones de seguridad en operaciones. 

4. Cuando la estrategia es defensiva, activan las áreas de infraestructura y seguridad, 
monitoreando la zona frente a eventos secundarios, evacuan la población en riesgo y 
aislando el perímetro para impedir el ingreso de personas y entidades a la posible 
área de afectación. 

5. En emergencias nivel 3,4 y 5 cuando las áreas de afectación son en diferentes 
sectores de la Municipio, se realizará la evaluación preliminar de acuerdo a las zonas 
definidas en mapa operativo, teniendo en cuenta las barrios y veredas  del municipio 
de Córdoba. 

6. Si el área de afectación no es general sino sectorial, se establecerán comisiones de 
evaluación conformadas por mínimo dos instituciones. 
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7. La información que se produzca de las evaluaciones preliminares se trasmitirán a la 
OMGERD, mientras se realiza la instalación de los Puesto de Mando Unificado y la 
Sala de Crisis de ser necesario.  

 

5.2 PROTOCOLOS DE ARTICULACIÓN 

PROTOCOLO 5. COORDINACIÓN CMGRD Y ALCALDIA  

 Recibir las llamadas del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de  Córdoba, con la 
información del evento registrado.  

 Se informa de la situación al coordinador del CMGRD y dependiendo del caso se 
solicita su presencia en Sala de Crisis 

 Establecer la comunicación directa con los organismos que se encuentran en la zona 
de afectación. 

 Después de recibir la información desde el lugar del impacto y dependiendo de la 
magnitud del evento y el área de afectación, se procede a la activación de la 
Estrategia Municipal de Respuesta. 

 En caso de emergencias nivel 1 y 2 basta con la instalación en la zona de impacto de 
los PMU. 

 En caso de emergencia nivel 3, 4 y 5, se activa la Sala de Crisis Municipal y continúan 
en operación los PMU en las zonas de afectación. 

 Se solicita información a los diferentes organismos, sobre las actuaciones 
adelantadas. 

 Después de confirmado el evento, severidad y población afectada; se establece la 
comunicación con el Alcalde o en su defecto con el superior inmediato  a quien se le 
informa detalladamente de la situación. 

 Si el evento registrado es de suma gravedad, se  debe solicitar la presencia en la Sala 
de Crisis del Alcalde o del superior inmediato. 

 En la sesión de la Sala de Crisis Municipal  y con las áreas que actúan en la 
operación, se verifican las prioridades de intervención en la zona. 

 Intercambiar comunicaciones permanentes con el coordinador del CMGRD y definir 
conjuntamente los procedimientos a seguir, dependiendo del evento registrado, 
también hacen parte de las acciones a seguir. 

 Se establece la comunicación con las entidades de apoyo y se solicita su intervención 
en caso de ser requerida. 
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 Si el Alcalde no se encuentra presente en la Sala de Crisis Municipal, se establecerá 
comunicación permanente con él, para  mantenerlo informado sobre el avance de las 
operaciones y los requerimientos necesarios. 

 Se solicitará la intervención del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante 
los organismos externos, si después del EDAN, la Sala de Crisis lo considera 
pertinente. 

Alcalde Municipal: 

 Le solicitará al coordinador del CMGRD información del evento. 

 Confirmará directamente o por medio del coordinador del CMGRD, con las 
autoridades técnicas, operativas, comunales o de policía, la ocurrencia de los 
desastres, precisando la información sobre el tipo de evento, severidad, cobertura 
geografía y poblacional afectada. 

 Confirmada la información inicial, establecerá comunicación con el coordinador del 
CMGRD, para verificar la activación de la Estrategia de Respuesta y confirmará los 
principales detalles de la organización local, según el escenario de emergencia que 
acaba de presentarse. 

 Definirá aspectos administrativos tales como las necesidades de activar 
permanentemente la coordinación general de la Sala de Crisis Municipal y garantizar 
su operación y funcionalidad. 

 Solicitará se de aviso al Consejo Departamental de Gestión del Riesgo, del evento 
ocurrido y suministrará la mayor información posible. 

 Se hará presente a la mayor brevedad en la Sala de Crisis Municipal.  

 Establecerá una forma de comunicación confiable entre él, su segundo al mando y la 
Sala de Crisis. 

 Tendrá presente quienes van a ser sus interlocutores departamentales  y establecerá 
comunicación confiable con ellos. La comunicación entre el coordinador del Consejo 
Departamental, el Alcalde y su Consejo Municipal deberá ser clara, permanente y 
fluida. 

 Garantizará que la Sala de Crisis sesione permanentemente y que haya claridad en 
las prioridades y en las responsabilidades según la Estrategia  de Respuesta.  

 Con el apoyo del coordinador del CMGRD y la Sala de Crisis actualizará la 
información básica de la emergencia, evaluará la capacidad de respuesta local y el 
índice de la gravedad de la emergencia. 

 Informará estas evaluaciones al Consejo Departamental. 
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 Llamará o recibirá llamadas del gobernador y/o coordinador del Consejo 
Departamental, para conocer sus apreciaciones sobre la gravedad y las 
recomendaciones de manejo departamental y nacional. 

 En coordinación con las autoridades del CMGRD ubicadas en la Sala de Crisis 
Municipal, revisará los planes de atención de la emergencia específica por áreas 
funcionales. 

 Estudiará  y definirá con el gobernador o el coordinador del CMGRD y con el 
coordinador del CDGRD, el plan específico para el manejo de la emergencia a nivel 
Municipal. 

PROTOCOLO 6. ESQUEMA OPERACIONAL DE LA OMGERD 

Como eje estructural del CMGRD, la Oficina Municipal para la Gestión del Riesgo de la 
Alcaldía Municipal “OMGERD” debe brindar las herramientas funcionales y de coordinación 
en la articulación interinstitucional durante la atención de emergencias en el Municipio de 
Córdoba. 
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 A través del Área del Conocimiento del Riesgo, se direccionan y ejecutan las 
inspecciones de tipo técnico (Ingeniería y Geología), al igual que se realizaran 
estudios o indicadores en coordinación con otras entidades de este comité. 

 El área de reducción del riesgo de la OMGERD, impulsa todo lo concerniente a los 
Planes Escolares y Educación comunitaria preparativos para la respuesta, al igual que 
evalúan los simulacros que se realizan a nivel empresarial o comunitario con el fin de 
fortalecer los Planes de Emergencia institucionales y estos a su vez, se articulan a la 
Estrategia para la Respuesta del Municipio. 

 Con el Área de Manejo de Desastres se llevan a cabo acciones que permiten la 
articulación eficiente de las entidades operativas en la atención de una emergencia 
como es el caso de las telecomunicaciones, activación del PMU y Sala de Crisis; al 
igual que sirve de puente entre estas entidades y la administración municipal con el 
propósito de tomar acciones pertinentes a la atención del evento. Por otra parte, se 
realizan acciones tales como: levantamiento de censos, entrega de ayuda 
humanitaria, verificación de Planes de Contingencia y elaboración de informes. 

 

PROTOCOLO 7. INSTALACIÓN Y ACTIVACIÓN DEL PMU 

Le corresponde articular a la OMGERD en apoyo con los organismos de socorro y de 
seguridad  activándose  las siguientes áreas funcionales que intervienen en este protocolo: 

 Infraestructura: A la cual le corresponde realizar la evaluación de daños y monitoreo 
de los eventos. (Preliminar). 

 Socorro: realiza la búsqueda y rescate de personal afectadas y brinda atención pre-
hospitalaria. 

 Seguridad: Controla el orden público, los eventos conexos, realiza el aislamiento de 
áreas y contribuye en la  evacuación. 

 Asistencia social y ayuda humanitaria: Censo a la población y abastecimiento. 

RESPONSABLE VERIFICACIÓN Y ACTIVACIÓN: OMGERD 

ENTIDADES DE APOYO:  TODAS LAS INSTITUCIONES 

Acciones a realizar: 

1. Al llegar a la zona de impacto, los organismos encargados de la atención, inspección 
el área, realizarán una evaluación preliminar del evento. 
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2. Se llevará a cabo la instalación del PMU, con todas las instituciones que participan en 
la operación, definiendo para tal efecto un sitio cercano a la zona de impacto, que 
tenga las condiciones adecuadas. 

3. En emergencias nivel 1 y 2, el PMU remplaza la Sala de Crisis, ya que toda la 
coordinación de la atención se realizará directamente desde PMU. 

4. En emergencias nivel 3, 4 y 5, con las instituciones que intervienen, se define con el 
coordinador operativo del PMU y las personas encargadas de realizar los reportes a la 
coordinación logística, el centro de información de la Sala de Crisis. 

5. Si las condiciones de seguridad lo permiten de acuerdo al diagnóstico preliminar, se 
inician inmediatamente las operaciones en la zona (estrategia de intervención 
ofensiva); aunque en la mayoría de casos, la intervención en el área se inicia con 
acciones prioritarias de atención a personas y evacuación, antes de la instalación del 
PMU. 

6. Al realizar el ingreso a la zona de impacto (estrategia ofensiva), el PMU debe 
establecer el modelo organizacional y activar automáticamente las áreas funcionales, 
dependiendo del evento y el área de afectación. 

7. La activación de las áreas funcionales se debe realizar simplemente con el inicio de 
actividades específicas por parte de las instituciones presentes en la zona de impacto. 

8. Con el apoyo del área de telemática de la Sala de Crisis, la coordinación del PMU, 
establecerá comunicación permanente con la coordinación logística y la CITEL de la 
Sala de Crisis y  se definirán los códigos y los canales que serán utilizados para la 
transmisión de datos desde la zona de impacto. 

9. Se inicia la cadena de información, la entidad operativa que lidera el PMU, comunica a 
la Sala de Crisis Niveles 3,4 y 5 o a la OMGERD en niveles 1 y 2, se presenta la 
situación, el resultado de la evaluación preliminar y la estrategia de intervención 
adoptada. 

10. El PMU debe realizar un inventario de los elementos disponibles para la atención y 
analizar la situación del área afectada, con el fin de establecer necesidades de apoyo 
y otros requerimientos logísticos necesarios. Esta información será transmitida a la 
coordinación de logística de la Sala de Crisis, para su respectivo trámite. 

11. En caso de adoptarse una estrategia defensiva, el PMU realizará los requerimientos a 
las entidades encargadas o a la Sala de Crisis, para asegurar la zona y permitir el 
ingreso del personal. 

12. Las instituciones que actúan en el área afectada realizarán la captura de la 
información correspondiente y la trasmitirán por vía radio o en formatos diligenciados 
al PMU; donde se extraerán los aspectos más relevantes de la afectación para su 
remisión directa a la CITEL de la Sala de Crisis. 
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13. En el PMU se evaluarán las condiciones del sitio y conjuntamente con las instituciones 
que participan en él, se realizará el análisis de las necesidades permanentes, las 
cuales serán remitidas a la coordinación logística de la Sala de Crisis.  

14. El PMU acogerá las directrices impartidas por la Coordinación de Respuesta de la 
Sala de Crisis. 

15. Se verificará el desarrollo de las acciones de las áreas funcionales, se recopilará la 
información y esta a su vez se trasmitirá periódicamente a la CITEL de la Sala de 
Crisis. 

16. Si las operaciones son prolongadas, el PMU determinará cada cuanto se realizará el 
relevo del personal en la zona. 

17. Cada PMU determinará el comienzo y el final de la operación en su zona de 
intervención, de acuerdo con el evento y el manejo de la situación presenta. 

PROTOCOLO 8. INSTALACIÓN Y ACTIVACION DE LA SALA DE CRISIS 

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: todas las áreas funcionales en el proceso de 
respuesta. 

RESPONSABLE: Coordinación del CMGRD y OMGERD 

ENTIDADES DE APOYO:  TODAS LAS INSTITUCIONES 

ACCIONES 

1. Después del proceso de alarma, las instituciones se reunirán en el menor tiempo 
posible, en la Sala de Crisis municipal, previa verificación de las condiciones del sitio y 
la disposición de los elementos mínimos para el desarrollo de las operaciones. 

Opción 1. Sala de Crisis CMGRD Córdoba 

Opción 2. Sala de Crisis Cruz Roja Seccional Quindío 

2. Se activarán simultáneamente las áreas funcionales de la coordinación de respuesta: 
telecomunicaciones, CITEL  y coordinación logística. 

3. En emergencias niveles 1 y 2 el PMU hará las veces de Sala de Crisis y desde la 
misma zona afectada realizará la coordinación de todos los aspectos de la respuesta.  

4. IMPORTANTE: la determinación de trabajar independientemente a las áreas 
funcionales de logística de operaciones y centro de información al interior de la Sala 
de Crisis, dependerá de la magnitud del evento, el volumen de la información en 
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proceso y la disposición de personal idóneo para la instalación de cada una de estas 
áreas, esta decisión es discrecional de la Sala de Crisis Municipal. 

5. El área funcional de telemática definirá los canales de comunicación con los PMU para 
el tránsito de las informaciones hacia la  CITEL y hacia la coordinación logística. 

6. Las instituciones que integran la Sala de Crisis, le corresponderá que integren las 
diferentes áreas funcionales, por lo tanto se facilitará el intercambio de 
comunicaciones, ya sea a través de los canales definidos oficialmente o por medio de 
las frecuencias al interior de cada una de las instituciones operativas, que se 
encuentran ubicadas en el PMU.  

7. Cuando las informaciones lleguen a la Sala de Crisis a través de canales de 
comunicación alternos, siempre se trasladarán a la CITEL para su respectiva 
verificación, con lo cual se evitará que se adelanten acciones el margen de la 
coordinación de la Sala de Crisis. 

8. Las condiciones de emergencia determinarán la necesidad de activar la coordinación 
general con sus respectivas áreas funcionales. 

9. En caso de no activarse la coordinación general, la coordinación de Respuesta en 
cabeza de la coordinación del CMGRD, asumirá con el apoyo del jefe de 
comunicaciones de la Alcaldía, el manejo de los medios de comunicación. 

10. Cada área funcional de la Sala de Crisis tiene responsabilidades específicas y estará 
bajo su dominio, el procesamiento de la información que provengan de la zona de 
impacto y su remisión a las instancias correspondientes (coordinación general) para 
efectos de información o gestión. 

11. La coordinación de respuesta de la Sala de Crisis integrará toda la información que 
reciba mediante reuniones permanentes con los coordinadores de las tres áreas 
funcionales: logística de operaciones, centro de información y telecomunicaciones. De 
cada reunión se levantará un informe consolidando que pasa a la coordinación 
general, en el cual se contemplan los siguientes aspectos: 

 El área de afectación y las acciones que se han adelantado 

 Escenarios de operación de conformidad con la cartografía de la respuesta. 

 Seguimiento a las acciones de respuesta en toda la zona de impacto. 

 Posibilidades de intervención, de acuerdo al inventario de recursos disponible. 

 Decisiones respecto al avance de las acciones en cada uno de los frentes de 
operación, de acuerdo a los reportes suministrados por los PMU. 

 Acciones prioritarias y principales requerimientos. 
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 De acuerdo con el desarrollo de las operaciones, el PMU o Sala de Crisis tomará 
decisiones de intervención prioritaria según sea el caso o suspenderá las actividades 
cuando las condiciones existentes en el terreno no garanticen la seguridad de los 
grupos de atención. 

 El coordinador del CMGRD o el delegado es el enlace oficial con la Coordinación 
General y rendirá cada hora, informe detallado al Alcalde sobre las operaciones, las 
gestiones y las decisiones operativas en curso, según los aspectos antes 
mencionados. 

 El Alcalde con su equipo asesor determinará las posibilidades de inversión o gestión 
del recurso para garantizar el desarrollo de las acciones. 

 Cualquier inquietud de carácter legal que surja en el ejercicio de las funciones, se 
remitirá al área funcional, específicamente a asuntos jurídicos para su respectiva 
revisión. 

 Se realizará trabajo en línea entre las áreas funcionales, centro de información - 
medios de comunicación y coordinación logística – asistencia externa. 

 En caso de emergencia regional se establecerá la línea de coordinación con la Sala 
de Crisis Nacional. 

 Se enviará el reporte correspondiente a la Sala de Crisis Nacional y se compartirá la 
información con el nivel departamental. 

PROTOCOLO 9: TELEMÁTICA 

UNIDAD DE COORDINACIÓN RESPONSABLE: Sala de Crisis / PMU Coordinación en 
Respuesta de la OMGERD 

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:  

 Coordinación de Respuesta  

RESPONSABLE: OMGERD, Liga de Radioaficionados, Secretaria de las Tic´s 

ENTIDADES DE APOYO:  Cruz Roja 
     Defensa Civil  

     Cuerpo de Bomberos Voluntarios de  Córdoba 
ACCIONES 

1. Identificar la funcionalidad de las frecuencias de comunicaciones después de ocurrido 
el evento. 

2. Elaborar un inventario de las frecuencias que se encuentran en operación. 
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3. Instalar el centro de telecomunicaciones de la Sala de Crisis, ubicando personal 
experto con los respectivos equipos, quienes estarán al servicio de la información y 
coordinación logística. 

4. Coordinar  todos los aspectos y funciones necesarias para enlazar la Sala de Crisis 
con los PMU, ya sea a través de la frecuencia del CMGRD o por medio de frecuencias 
de uso institucional, obteniendo siempre los permisos para hacerlo. 

5. Establecer el control sobre el tráfico de comunicaciones y promover el orden en la 
movilidad de la información. 

6. Identificar los problemas relacionados con el flujo de las comunicaciones desde los 
diferentes frentes de operación. 

7. Solicitar el apoyo cuando se requiera, para utilizar las frecuencias institucionales, que 
permitan dar fluidez a las comunicaciones en situaciones de emergencia. 

8. Definir los canales de comunicación entre los PMU y las áreas de coordinación 
logística y el centro de información de la Sala de Crisis. 

9. Identificar las necesidades de los equipos y gestionar la consecución de los elementos 
para la funcionalidad de las comunicaciones. 

10. Ordenar el tráfico de las comunicaciones hacia la Sala de Crisis, definiendo la 
prioridad y protocolos de la funcionalidad de las comunicaciones, prioridades y 
protocolos específicos para el manejo de las frecuencias disponibles. 

11. Establecer turnos de radio-operadores en los  puestos de recepción de información de 
la Sala de Crisis Municipal. 

 

PROTOCOLO 10: MANEJO DE LA INFORMACIÓN 

UNIDAD DE COORDINACIÓN RESPONSABLE: Sala de Crisis - Coordinación de la 
Respuesta. 

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las áreas funcionales en el proceso de 
respuesta. 

RESPONSABLE: Responsables de las áreas funcionales. 
ACCIONES 

1. Una vez instalada la Sala de Crisis, la CITEL se activará para recibir la información 
que se produzca en la zona de impacto. 

2. La CITEL levantará los inventarios de informes disponibles, normas y otros insumos 
documentales y cartográficos requeridos para la atención de la emergencia. 
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3. Apoyar a los PMU cuando sea necesario, en relación con las informaciones requeridas 
con más urgencia y a su vez, establecer directrices para la remisión de los informes 
por orden de prioridad. 

4. las informaciones serán manejadas a través de la CITEL y se realizará con:  

o áreas afectadas: magnitud y severidad del evento 

o población afectada  

o daños en estructuras e infraestructura 

o actividades técnicas y operativas desarrolladas en el proceso de respuesta 

o prioridad de intervención. 

5. Los PMU instalados enviarán datos generales y específicos a la CITEL y solo podrán 
ser transmitidos mensajes de prioridad por vía radio; la información complementaria 
será consignada en formatos que luego se remitirán a través de informes consolidados 
por la CITEL. La responsabilidad de consolidar y definir la información básica 
requerida en las diferentes fases del proceso recaerá en los PMU y en las respectivas 
áreas funcionales activas. 

6. La CITEL estará a cargo de dos instituciones que tengan la experiencia en el manejo 
de datos, en la elaboración de informes y en la consolidación de información en 
situaciones de emergencia. 

7. La CITEL elaborará informes cada hora, que serán entregadas al coordinador del 
CMGRD y al Alcalde Municipal. 

8. El área de telecomunicaciones establecerá el mecanismo para enlazar los PMU con la 
CITEL y definirá los medios alternos para trasmitir información, cuando el flujo de la 
misma sature los canales definidos. 

9. Una vez superada la situación de emergencia, se adelantarán las  acciones para 
recopilar las principales informaciones del proceso y proceder a su sistematización. 

 

 

PROTOCOLO 11.: LOGISTICA EN OPERACIONES 

UNIDAD DE COORDINACIÓN RESPONSABLE: Sala de Crisis / PMU Coordinación de 
Respuesta. 
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ÁREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las áreas funcionales en el proceso de 
respuesta. 

RESPONSABLE: Responsables de las áreas funcionales. 

ACCIONES 
1. Una vez instalada la Sala de Crisis, la coordinación logística se activará para recibir 

toda la información relacionada con la disposición para la respuesta y los recursos 
para la operación. 

2. Al igual que la CITEL, la Coordinación logística estará en enlace con todos los PMU, a 
fin de consolidar las siguientes informaciones en relación con las áreas funcionales en 
operación: 

o Equipos, maquinaria, elementos, recurso humano y transporte  

disponible en las zonas afectadas. 
o Disponibilidad de alimentos y áreas de descanso para los grupos de respuesta. 

o Disponibilidad de personas para relevos en los frentes de operación. 

o Requerimientos de los grupos de respuesta para la operación. 

 

3. En relación con la población afectada durante el evento y de conformidad con las 
evaluaciones realizadas en la zona de impacto se verificará: 

o La disponibilidad de elementos del centro de reserva para la ayuda humanitaria 
de emergencia que será entregada a la población afectada. 

o  La disponibilidad de áreas o sitios adecuados para el alojamiento de personas. 

o La disponibilidad de trasporte para el traslado o elementos de apoyo a la 
comunidad. 

o Las necesidades básicas de población, requerimientos de trámite a corto, 
mediano y largo plazo. 

 

4. De acuerdo con el diagnóstico de cada PMU, se definirá las necesidades básicas y de 
consecución a corto plazo según el momento de la operación. 

5. La coordinación logística internamente y con el apoyo de las instituciones que la 
integran, definirá la prioridad para él envió de los recursos disponibles en los 
respectivos centros de acopio y la reserva. 

6. Cuando se supere la capacidad disponible, se establecerá el contacto directo con el 
área de asistencia externa a fin de gestionar los recursos faltantes. 
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7. La coordinación logística tendrá a su disposición el inventario de recursos de todas las 
instituciones del CMGRD y de conformidad con la magnitud del evento, se establecerá 
la necesidad de solicitar apoyo al Consejo Departamental u otras organizaciones 
externas. 

8. Realizará las gestiones en el nivel local cuando sea factible, siempre con la 
participación de la coordinación del CMGRD, para la consecución de elementos que 
permitan facilitar el trabajo de las áreas funcionales o para el suministro de ayuda a la 
comunidad afectada. La autonomía de gestión de la coordinación logística, se limitará 
al nivel local, cuando supere estas instancias se hará la solicitud del área de 
asistencia externa a la Sala de Crisis departamental o Nacional. 

9. En emergencia nivel 4 y 5, se coordinará con el área de asistencia externa, la 
distribución por prioridad de los elementos que sean remitidos para el apoyo a la 
población afectada. 

10. Coordinará  la distribución de grupos de apoyo en la zona de impacto, de acuerdo con 
las necesidades identificadas por los PMU. 

11. Elaborará informes de la logística en operaciones cada hora y confrontará los datos 
recibidos con el centro de información, a fin de realizar el análisis de necesidades 
conjuntamente. 

12. En búsqueda y rescate y atención pre-hospitalaria básica, existen procedimientos 
operativos estandarizados, que serán aplicados en la atención del evento, 
conservando la unidad de criterio y la uniformidad en la actuación. 

 

PROTOCOLO 12. ASISTENCIA EXTERNA 

UNIDAD DE COORDINACIÓN RESPONSABLE: Le corresponde la coordinación a la Sala 

de Crisis - Coordinación general. 

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las áreas funcionales en el proceso de 
respuesta. 

RESPONSABLE: Despacho Alcaldía Municipal. 

ACCIONES 

1. En emergencias nivel 3, 4 y 5, establecerá con el apoyo de la coordinación logística, el 
análisis de necesidades definiendo las prioridades de acuerdo con las informaciones 
remitidas desde la zona de impacto. 
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2. Los grupos de apoyo a las diferentes áreas de operación, llegarán a un sitio 
previamente definido para su recepción, donde se identificará y suministrará información 
sobre el objeto de su llegada, capacidad, disponibilidad de equipos, logística de 
operaciones y medios de auto-sostenibilidad.  

3. De conformidad con las informaciones suministradas por la coordinación logística, se 
procederá a definir su zona de intervención y la persona de contacto en el sitio para su 
arribo y coordinación operativa. 

4. El inventario de las donaciones se realizará de la siguiente manera: La llegada de 
auxilios por vía aérea sería inventariada en el aeropuerto, especificando el tipo de 
ayuda, la cantidad y el estado de la misma.  

5. Se determinarán los sitios para el almacenamiento de las donaciones.  

6. Se dispondrá de un equipo humano para la realización de inventarios, verificación de 
ayudas, clasificación y distribución.  

7. Se coordinará logísticamente el traslado de las donaciones hasta los sitios de 
almacenamiento, y se  realizará un segundo inventario al entrar a la bodega. 

8. Se remitirán los datos de la donación a la Comisión de Asistencia Externa, donde se 
establecerá su destino y prioridad para la entrega. 

9. Se dispondrán los aspectos logísticos en recurso humano necesarios para la 
clasificación de las ayudas en la zona de almacenamiento. 

10. Se verificará el estado de los elementos recibidos y su posibilidad de uso. 

11. Se determinarán los  lugares de entrega y las personas responsables, de acuerdo con 
el análisis de necesidades, que deberá ser realizado por la coordinación logística y la 
CITEL de la Sala de Crisis. 

12. Se entregarán los elementos de ayuda a la Comisión de Abastecimientos y 
Provisiones, que será la encargada de la respectiva distribución.  

13.  Se levantarán los inventarios correspondientes y se realizará el control de las 
entregas, identificando necesidades y elementos disponibles. 

14. Las ayudas que lleguen por vía terrestre, se remitirán directamente a la zona de 
bodegaje, donde se realizará el inventario y su respectiva clasificación.  

PROTOCOLO 13. MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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UNIDAD DE COORDINACIÓN RESPONSABLE: Le corresponde la coordinación a la Sala 

de Crisis Municipal - Coordinación general. 

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:  

 Medios de comunicación 

RESPONSABLE: Oficina de Comunicaciones de la Alcaldía Municipal. 

ACCIONES 

1. Recibirá  la información trasmitida por la CITEL de la Sala de Crisis Municipal, y 
elaborará los boletines de prensa con los consolidados de afectación y acciones 
prioritarias desarrolladas.  

2. Establecerá comunicación con los diferentes medios y canalizará todas las 
informaciones que se produzcan en las áreas de operación, manteniendo un canal 
permanente de información  en la zona de afectación, unidades de coordinación y  
medios de comunicación. 

3. Definirá los mecanismos para la información pública y elaborará los comunicados 
informativos sobre el evento y recomendaciones a la comunidad. 

4. Convocará a rueda de prensa cuando el Alcalde o el delegado así lo soliciten. 

5. Dispondrá de toda la información relacionada con la atención del evento y apoyará a la 
CITEL de la Sala de Crisis, en la elaboración de informes consolidados que faciliten su 
transmisión a los medios de comunicación. 

6. Verificará permanentemente la confiabilidad de las informaciones transmitidas a través 
de los diferentes medios. 
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CAPITULO 6. Plan de Continuidad 
El Plan de Continuidad, se enfoca en sostener las funciones de la administración municipal 
durante y después de una interrupción a los procesos, lo cual puede en este caso 
relacionarse con la ocurrencia de “desastres municipales” o la afectación de las instalaciones 
de la administración municipal, impidiéndose su funcionamiento, situación que en el pasado 
han experimentado algunos municipios, luego de resultar afectados por inundaciones, 
sismos, incendios,  etc.  

 
Este plan se articula con los aspectos ya identificados como son: Planes Sectoriales,  el Plan 
Municipal de Gestión del Riesgo, la Estrategia de Respuesta, los Protocolos de Respuesta, el 
Plan de Evacuación, el Plan de Acción para la Respuesta y el Plan de Acción para la 
Recuperación; sin embargo, su alcance varia, considerando que se busca continuar 
funcionando a pesar de la emergencia. 
El Plan de Continuidad, incluye los siguientes productos: 
 
a. Análisis del impacto en el municipio 
Resultante de un breve análisis de la problemática que podría presentarse si ocurriese un 
evento como incendio, inundación, sismo, etc., que afecte las instalaciones de la alcaldía y 
no se tenga acceso a la información. 
b. Valoración de Riesgos  
Surge de un breve análisis acerca de los posibles riesgos a que se encuentra expuesta la 
sede de la administración municipal; sismo, incendio, inundación, vendaval, erupción 
volcánica, etc. y qué áreas podrían verse afectadas. 
c. Estrategias de Continuidad  
Resultante del análisis de las actividades a desarrollar, disponibilidad de documentación, 
mapas, documentos legales, equipos y mobiliario alterno, sedes de operación y atención, 
despacho alterno del Alcalde, etc,  que se pondrán en funcionamiento y a disposición de la 
administración en el momento de la emergencia. 
 
1. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO 
En este plan deben estar contenidos: 

 Panorama de  riesgos 
 Estructura del COPASO y Brigada de Emergencia 
 Señalización de emergencia 
 Plan de Evacuación 
 Simulacros de evacuación y atención de incidentes  

 
2. MALETIN DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO 
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En este maletín de emergencia del municipio y con la participación activa de todas las 
dependencias de la administración municipal, se deberán incluir los documentos y elementos 
acorde con las necesidades de cada dependencia: 
 
DOCUMENTACION  

ÁREA PLANEACIÓN 
 Plan de Desarrollo del Municipio 
 Presupuesto del Municipio 
 Plan de Gestión del Riesgo 
 Estrategia de Respuesta 
 Acta de constitución del CMGRD 
 Acta de constitución del FMGRD 
 Mapas del municipio  

 
CONTRATACIÓN 

 Consolidado de contratos 
 RUT de la Alcaldía 
 Copia acta de posesión del Alcalde 
 Decreto del Concejo que le autoriza contratar 
 Copia de la cédula del Alcalde 
 Copia de los contratos vigentes  

 
RECURSOS HUMANOS 

 Perfiles de cargos a crear 
 Funciones de los cargos 
 Escala salarial 
 Nomina 
 Organigrama de la administración 
 Listado de empleados y contratistas 

 
TESORERIA/HACIENDA 

 Chequera inactiva 
 Cuadro de cuentas 
 Cuadro de firmas 
 Comprobantes de egreso en físico  

 
SALUD 

 Perfil epidemiológico del Municipio 
 Papelería para consulta médica-RIT 
 Sistema de referencia y contra referencia 
 Base de datos del Sisbén  

 
CRUZ ROJA/DCC/BOMBEROS 

 RUT 
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 Actas de constitución 
 Copia de la cédula del representante legal 
 Papelería cadena de custodia 
 Listado del recurso humano   

 
EQUIPOS  

 Computar portátil con los accesorios, software y programas priorizados. 
 Kit de oficina: Papel tamaño carta, cosedora, lapiceros, perforadora,    huelleros, 

sellos.  
 Cámara fotográfica. 
 Radios VHF  

  
   

3. MOTIVACION A EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION PARA QUE DESARROLLEN 
SUS PLANES FAMILIARES DE EMERGENCIA  
Con la asesoría de la OMGERD y entidades de socorro elabore: 

 El panorama de  riesgos 
 Distribución de responsabilidades 
 Plan de Evacuación 
 Ejercicios de evacuación y atención de incidentes 
 Maletín familiar de emergencias (documentos, ropa, alimentos, agua, etc.)   

 
d. Estructura Organizacional para la Continuidad (Roles, responsabilidades y 
procedimientos)  

 Establezca un coordinador general de este proceso, el cual apoye el cumplimiento 
de todas estas tareas.  
 

 Establezca periodos para adelantar los procesos de backup, estos podrán ser 
mensuales, quincenales y semanales, y deberán hacerse varias copias, que se 
guarden fuera de la alcaldía.  
 

 Identifique la persona responsable de la protección de la información en este 
proceso.  

 
 Determine en cada área una persona como líder/responsable del proceso de 

continuidad de su dependencia, esta tendrá la responsabilidad de identificar las 
acciones necesarias para garantizar el funcionamiento en una situación de desastre 
(documentación para el maletín, periodos de actualización, etc.).  

 
e. Plan de Pruebas del Plan de Continuidad 

Programe ejercicios de simulación, en los cuales la administración opere fuera de las 
instalaciones con los recursos del maletín de emergencias, esto le permitirá ajustar aún más 
esta herramienta. 
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GLOSARIO 
1. Adaptación: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estímulos 
climáticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar 
oportunidades beneficiosas. En el caso de los eventos hidro-meteorológicos, la adaptación al 
cambio climático corresponde a la gestión del riesgo de desastres en la medida en que está 
encaminada a la reducción de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en 
respuesta a los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad. 
2. Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestación de un evento peligroso, 
con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenómeno, con el fin de que las 
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entidades y la población involucrada activen procedimientos de acción previamente 
establecidos. 
3. Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado o inducido 
por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para 
causar pérdidas de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así como también, los daños 
y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios 
y los recursos ambientales. 
4. Análisis y evaluación del riesgo: Implica la consideración de las causas y fuentes del 
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es 
el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos 
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, económicos y ambientales 
y sus probabilidades. Se estima el valor de los daños y las pérdidas potenciales, y se 
compara con criterios de seguridad establecidos, con el propósito de definir tipos de 
intervención y alcance de la reducción del riesgo y preparación para la respuesta y 
recuperación. 

 
5. Calamidad pública: Es el resultado que se desencadena de la manifestación de uno o 
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones 
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de 
subsistencia, la prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o pérdidas 
humanas, materiales, económicas o ambientales, generando una alteración intensa, grave y 
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la población, en el respectivo 
territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la 
emergencia, rehabilitación y reconstrucción. 
6. Cambio climático: Importante variación estadística en el estado medio del clima o en su 
variabilidad, que persiste durante un período prolongado (normalmente decenios o incluso 
más). El cambio climático se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del 

forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la composición de la 
atmósfera o en el uso de las tierras. 

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por la 
identificación de escenarios de riesgo, el análisis y evaluación del riesgo, el monitoreo y 
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicación para promover una mayor 
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reducción del riesgo y de manejo de 
desastre. 
8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestación de uno o varios 
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias 
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, 
la prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o pérdidas humanas, 
materiales, económicas o ambientales, generando una alteración intensa, grave y extendida 
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del 
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitación y 
reconstrucción. 
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9. Emergencia: Situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa y grave de las 
condiciones normales de funcionamiento u operación  de una comunidad, causada por un 
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reacción inmediata y que 
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicación y de la 
comunidad en general. 
10. Exposición (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de 
subsistencia, servicios ambientales y recursos económicos y sociales, bienes culturales e 
infraestructura que por su localización puede ser afectado por la manifestación de una 
amenaza. 
11. Gestión del Riesgo: Es el proceso social de planeación, ejecución, seguimiento y 
evaluación de políticas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promoción 
de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo 
cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, así como para la 
posterior recuperación, entiéndase: rehabilitación y reconstrucción. Estas acciones tienen el 
propósito explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas 
y al desarrollo sostenible. 
12. Intervención: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificación intencional 
de las características de un fenómeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de 
modificar las características intrínsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su 
vulnerabilidad. 
13. Intervención correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en 
la sociedad a través de acciones de mitigación, en el sentido de disminuir o reducir las 
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos 
expuestos. 
14. Intervención prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas 
situaciones de riesgo a través de acciones de prevención, impidiendo que los elementos 
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos 
peligrosos. Su objetivo último es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones 
correctivas en el futuro. 
La intervención prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificación ambiental 
sostenible, el ordenamiento territorial, la planificación sectorial, la regulación y las 
especificaciones técnicas, los estudios de pre-factibilidad y diseño adecuados, el control y 
seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que con tribuyan de manera anticipada 
a la localización, construcción y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la 
población. 
15. Manejo de desastres: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por la 
preparación para la respuesta a emergencias, la preparación para la recuperación post-
desastre, la ejecución de dicha respuesta y la ejecución de la respectiva recuperación, 
entiéndase: rehabilitación y recuperación.  
16. Mitigación del riesgo: Medidas de intervención prescriptiva o correctiva dirigidas a 
reducir o disminuir los daños y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de 
seguridad y proyectos de inversión pública o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones 
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.  
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17. Preparación: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinación, sistemas de 
alerta, capacitación, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el 
propósito de optimizar la ejecución de los diferentes servicios básicos de respuesta, como 
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de 
necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y 
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, Líneas Vitales, seguridad y 
convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la 
respuesta, entre otros. 
18. Prevención de riesgo: Medidas y acciones de intervención restrictiva o prospectiva 
dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a 
evitar o neutralizar la amenaza o la exposición y la vulnerabilidad ante la misma en forma 
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la 
prevención son aquellos previstos en la planificación, la inversión pública y el ordenamiento 
ambiental y territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupación del suelo 
de forma segura y sostenible. 
19. Protección financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retención intencional 
o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de 
manera ex post a recursos económicos oportunos para la atención de emergencias y la 
recuperación. 
20. Recuperación: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales 
de vida mediante la rehabilitación, reparación o reconstrucción del área afectada, los bienes 
y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo 
económico y social de la comunidad. La recuperación tiene como propósito central evitar la 
reproducción de las condiciones de riesgo preexistentes en el área o sector afectado. 
21. Reducción del riesgo: Es el proceso de la gestión del riesgo, está compuesto por la 
intervención dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: 
mitigación del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevención del 
riesgo. Son medidas de mitigación y prevención que se adoptan con antelación para reducir 
la amenaza, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de 
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar 
los daños y pérdidas en caso de producirse los eventos físicos peligrosos. La reducción del 
riesgo la componen la intervención correctiva del riesgo existente, la intervención prospectiva 
de nuevo riesgo y la protección financiera. 
22. Reglamentación restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuración de 
nuevo riesgo mediante la prohibición taxativa de la ocupación permanente de áreas 
expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificación ambiental 
y territorial sostenible. 
23. Respuesta: Ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia 
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de 
necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y 
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, Líneas Vitales, seguridad y 
convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la 
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación. 
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24. Riesgo de desastres: Corresponde a los daños o pérdidas potenciales que pueden 
presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, socio-natural, 
tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un período de tiempo específico y que 
son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el 
riesgo de desastres se deriva de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad. 
25. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las 
relaciones entre la dinámica de la naturaleza y la dinámica de las comunidades en un 
territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria, 
seguridad jurídica o institucional, seguridad económica, seguridad ecológica y seguridad 
social.  
26. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, ambiental o 
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso 
de que un evento físico peligroso se presente. Corresponde a la predisposición a sufrir 
pérdidas o daños de los seres humanos y sus medios de subsistencia, así como de sus 
sistemas físicos, sociales, económicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos 
físicos peligrosos.  

 
 
 
 
 
 
 

FORMATOS 
Consolidado de Capacidades del CMGRD 
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Formato Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formato de 
Asistencia 

Humanitaria de 
Emergencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Código: RE-GAT-21 

 
MUNICIPIO DE CÓRDOBA QUINDÍO 

NIT: 890.001.061-3 

 

Versión:     02 Gestión Ambiental, Desarrollo Agropecuario,  
Página:  1 de 1 Turismo y Aseguramiento   

Formato Adopción EMRE   Fecha: 04/11/2020 

 

Código Postal: 632020 
Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/ 7545190 

e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co 

 
 
 
 

Formato Declaratoria de Calamidad Pública 
 

DECRETO NÚMERO 
Fecha XXXXX 

“Por la cual se declara una situación de Calamidad Pública en el Municipio de 
Córdoba (Q.)”. 

El Alcalde del Municipio de Córdoba en uso de sus facultades constitucionales y legales, en 
especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012, y……. 

CONSIDERANDO 
Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general 
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 
económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia 
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de 
un orden justo. 
Que las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas 
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, 
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. 
Que de conformidad con el artículo 209 de la Constitución Política, la función administrativa 
está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios 
de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la 
descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones. 
Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e 
integridad física y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la 
tranquilidad y la salubridad públicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles 
desastres o fenómenos peligrosos que amenacen o infieran daño a los valores enunciados. 
Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 
Desastres, reconocer, facilitar y promover la organización y participación de comunidades 
étnicas, asociaciones cívicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de 
utilidad común.  
Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestión del riesgo en su 
comunidad. 
Que en toda situación de riesgo o de desastre o de calamidad pública, como la que acaba de 
acontecer en el Municipio de Córdoba (Q.), el interés público o social prevalecerá sobre el 
interés particular. 
Que las autoridades municipales mantendrán debidamente informadas a todas las personas 
naturales y jurídicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestión de desastres, acciones de 
rehabilitación y construcción así como también sobre las donaciones recibidas, las 
donaciones administradas y las donaciones entregadas. 
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Que el Alcalde  es la conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y está investida 
con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y la salubridad 
en el ámbito de su jurisdicción. 
Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldía por parte del XXX (Censo, 
boletín técnico, etc.), se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
Que los eventos presentados en el Municipio de Córdoba provocados por XXXX,  han 
generado afectaciones en la población, la infraestructura vial, hospitalaria y educativa del 
territorio. 
Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales, así 
como de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo, Cruz Roja, 
Defensa Civil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el día xxx, son 
las siguientes: xxxxxxxxx (incluir informe detallado) 
Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio, el Señor Alcalde, convoco el 
Consejo Municipal de Gestión del Riesgo, con la finalidad de realizar una evaluación 
detallada de los daños sufridos en el Municipio y tomar las medidas necesarias de 
conformidad con lo señalado en la ley 1523 de 2012. 
Que el artículo 57º de la ley 1523 de 2012 establece que: “Artículo 57.Declaratoria de 
situación de calamidad pública. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del 
Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestión del Riesgo, podrán declararla 
situación de calamidad pública en su respectiva jurisdicción. Las declaratorias de la situación 
de calamidad pública se producirán y aplicarán, en lo pertinente, de conformidad con las 
reglas de la declaratoria de la situación de desastre.” 
Que el artículo 58º de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la presente 
ley, se entiende por calamidad pública, el resultado que se desencadena de la manifestación 
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar 
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los 
medios de subsistencia, la prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o 
pérdidas humanas, materiales, económicas o ambientales, generando una alteración intensa, 
grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la población, en el 
respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de 
respuesta, rehabilitación y reconstrucción.” 
Que el artículo 59º de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de 
desastre y calamidad pública.  
 
1. Los bienes jurídicos de las personas en peligro o que han sufrido daños.  

 

Entre los bienes jurídicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la 
subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los 
derechos fundamentales económicos y sociales de las personas. 
 
2. Los bienes jurídicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido 
daños. 
Entre los bienes jurídicos así protegidos se cuentan el orden público material, social, 
económico y ambiental, la vigencia de las instituciones, políticas y administrativas, la 
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prestación de los Líneas Vitales esenciales, la integridad de las redes vitales y la 
infraestructura básica.  
3.  El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar 
nuevos riesgos y desastres.  
4.  La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y 
poblaciones o a perpetuarse.  
5.  La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las 
condiciones de la emergencia.  
6.  El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta. 
7.  La inminencia de desastre o calamidad pública con el debido sustento fáctico. 
Que el Consejo Municipal de Gestión del Riesgo, creado mediante el Decreto No (   ) del (  ) 
de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunión 
extraordinaria celebrada el día xxxxx, una vez rendido el informe por el Coordinador del 
Consejo Municipal y la Entidades Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable, para 
la declaratoria de Calamidad Pública en el Municipio de Córdoba (Q.). 
 
Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestión del Riesgo, formularán el 
Plan de Acción Específico de conformidad con lo establecido en el artículo 61º de la ley 1523 
de 2012, cuyas actividades serán ejecutadas por todos los miembros del Consejo, junto con 
las instancias y dependencias de todo orden, así como empresas del sector privado a 
quienes se les asignarán sus responsabilidades en ese documento. 

 
En  mérito de lo expuesto:  

DECRETA: 
 
ARTÍCULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situación de Calamidad Pública en el 
Municipio de Córdoba (Q.) de conformidad con la parte considerativa de este decreto. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO: Plan Específico de Acción.-El Plan de Acción Específico será 
elaborado y coordinado en su ejecución por el Consejo Municipal, con la información 
suministrada por las oficinas municipales de gestión del riesgo y estará coordinado por el 
Consejo Municipal de Gestión del Riesgo y su seguimiento y evaluación estará a cargo de la 
Secretaria de Planeación Municipal, quien remitirá los resultados de este seguimiento y 
evaluación a la Gobernación del departamento y la Unidad Nacional para la Gestión del 
Riesgo de Desastres de la Presidencia de la República. 
 
ARTÍCULO TERCERO: Aprobación del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Acción 
Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestión del Riesgo será ejecutado por todos 
sus miembros, junto con las demás dependencias del orden Municipal, Departamental o 
Nacional, así como por las entidades del sector privado que se vinculen y a quienes se les 
fijaran las tareas respectivas en el documento. 
PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboración y aprobación del Plan Específico de 
Acción no podrá exceder de un mes a partir de la sanción del presente decreto. 
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ARTÍCULO CUARTO: Régimen Contractual.-La actividad contractual se llevará a cabo de 
conformidad con lo establecido en Capítulo VII Régimen Especial para Situaciones de 
Desastre y Calamidad Pública de la Ley 1523 de 2012. 
Las actividades contractuales se ajustarán a lo que se disponga en los planes de inversión 
que se aprueben con El Plan de Acción Específico. 
PARÁGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente artículo se 
someterán al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la declaratoria de 
urgencia manifiesta contemplada en los artículos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demás 
normas que la modifiquen. 
ARTÍCULO QUINTO: Normatividad.- En el Plan de Acción que apruebe el Consejo 
Departamental de Gestión del Riesgo se establecerán las demás normas necesarias para la  
ocupación, adquisición, expropiación, demolición de inmuebles e imposición de 
servidumbres; reubicación de asentamientos, solución de conflictos, moratoria o 
refinanciación de deudas, suspensión de juicios ejecutivos,  créditos para  afectados,  
incentivos  para la rehabilitación, reconstrucción y el desarrollo sostenible; administración y 
destinación de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la 
normalidad. 
ARTÍCULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendrá una vigencia de seis (6) meses a 
partir de su  publicación y podrá prorrogarse hasta por seis (6) meses previo conceptos 
favorables del Consejo Departamental de Gestión del Riesgo. 
Dado en Córdoba (Q.), a los XX días del mes de XXXXX de XXXX, 

  
 
 


