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	Estrategia Municipal para la

Respuesta a Emergencias



3.
SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA
En caso de emergencia, la respuesta se ejecutará por medio de los siguientes servicios básicos de respuesta, en la medida que se requieran:

(Ampliar los servicios de respuesta de acuerdo con las necesidades observadas en el municipio).

	SERVICIO DE
RESPUESTA
	PROPÓSITO

	1
	Accesibilidad y transporte
	Facilitar el acceso a los diferentes sitios afectados, hacia o desde los cuales se requiera hacer movilización de recursos y/o población, garantizando de manera prioritaria el acceso y movilidad del recurso humano y equipamiento de búsqueda y rescate, incluyendo el respectivo servicio de atención pre hospitalaria y transporte de heridos. Igualmente, proveer los servicios de transporte terrestre y aéreo requeridos para la movilización de recursos y población. Implica trabajos en vías (remoción de derrumbes y escombros, adecuación provisional de puentes) que puedan ser realizados de manera inmediata, adecuaciones helipuertos provisionales y en general diseño e implementación de sistemas de distribución y transporte.

	2
	Telecomunicaciones
	Facilitar la coordinación interinstitucional para la respuesta, garantizando las comunicaciones remotas entre los diferentes actores. Implica poner a disposición sistemas secundarios de telecomunicaciones en caso de que se presente falla en los principales y prestar apoyo con sistemas alternos para poner en contacto actores aislados que estén ejecutando servicios de respuesta.

	3
	Evaluación de daños, análisis de necesidades y de riesgo asociado
	Conocer de manera ordenada y fiable la magnitud de los daños y afectación, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientación de las acciones de respuesta. Igualmente, identificar y prever la aparición de nuevas condiciones de riesgo, de tal forma que sustenten las decisiones frente a la evacuación poblacional de sectores críticos y el inicio, suspensión y/o terminación de otras funciones de respuesta en donde esté comprometida la seguridad de los respondientes.

	4
	Salud y saneamiento básico
	Prestar atención médica y desarrollar actividades de salud pública. Incluye la disposición de puestos de servicios médicos de emergencia como módulos de estabilización y clasificación (MEC) o centros de atención y clasificación de heridos (CACH). Igualmente, incluye el manejo sanitario del agua para consumo humano, de aguas servidas, residuos sólidos y el control de vectores. Incluye el manejo de morgues provisionales.

	5
	Salvamento, búsqueda y rescate
	Ubicación, rescate y atención médica de personas atrapadas o en estado de indefensión, incluyendo la atención pre hospitalaria y remisión a un centro asistencial. Incluye la evacuación controlada de población afectada.

	6
	Extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos
	Extinción de incendios, y control y manejo de derrames y fugas de productos químicos, materiales tóxicos, corrosivos o inflamables, y en general peligrosos para la salud de las personas y el medio ambiente.


CONTINUACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA

	SERVICIO DE

RESPUESTA
	DESCRIPCIÓN

	7
	Albergue y alimentación
	Estabilización social de la población, por medio de la reubicación de la población enfrentada a una condición de daño inminente o que ha perdido su vivienda (o enseres domésticos). Implica la conformación y administración de albergues masivos a campo abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o individuales por medio de mecanismos de arrendamiento. Igualmente, implica la distribución de elementos de ayuda humanitaria (vestuario, alimentos, elementos de aseo, y de cocina, etc). Por otra parte, se debe realizar el manejo de información dirigida a facilitar el reencuentro entre familiares en compañía de las entidades de socorro, la personería municipal entre otros.

	8
	Servicios públicos
	Puesta en funcionamiento o implementación de medidas alternativas para el suministro de agua potable, energía eléctrica y comunicaciones, dando prioridad a garantizar el funcionamiento de la infraestructura social ya que es indispensable para la atención de la emergencia, en los centros de salud y hospitales (públicos y privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos operativos y oficinas del gobierno, entre otras.

	9
	Seguridad y convivencia
	Mantenimiento de la seguridad pública y convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacífica y garantizar el control del orden público en el territorio afectado. Velar por la protección de la vida, honra y bienes de la población y en especial de las personas en estado de indefensión. Adicionalmente, prestar la seguridad pública requerida para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la emergencia en este factor entrar a cumplir una función específica los órganos del gobierno que hacen parte en la seguridad como son la policía, ejercito y fiscalía.

	10
	Control de aspectos financieros y legales
	Velar por que las operaciones y actuaciones de la administración pública y privadas (en apoyo a la respuesta pública) que se realicen durante la respuesta estén ajustadas a las normas y procedimientos legales y a las disponibilidades presupuestales de las entidades, instituciones y organizaciones participantes.

	11
	Información pública
	Informar a la opinión pública en general sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de la información y promoviendo la intervención ordenada de los medios de comunicación, para llevar información objetiva a cerca de la situación y recomendaciones requeridas sobre comportamientos adecuados frente a la situación de desastre.

	12
	Manejo general de la respuesta
	Hacer la coordinación de la ejecución de los diferentes servicios respuesta requeridos de acuerdo con la situación de emergencia, para la totalidad del territorio y población afectada dentro de la jurisdicción municipal. Este servicio se ejerce en el Puesto de Mando Unificado (PMU) o el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), según el nivel de la emergencia. Implica el manejo total de la información de la emergencia, la priorización de sitios de intervención, asignación de los recursos disponibles, solicitud de recursos requeridos y comunicación con la gobernación del departamento.


4.
IDENTIFICACIÓN DE ACTORES PARA LA RESPUESTA
La respuesta a emergencias será realizada por las siguientes entidades, instituciones y organizaciones:
(Ampliar la relación de actores de acuerdo con los presentes en el municipio).

	TIPO
	ENTIDADES, INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

	Públicos
	Cuerpo de bomberos voluntarios “Quimbaya” 

	
	Defensa Civil 

	
	Cruz roja

	
	Policía

	Privados
	Edeq

	
	Esaquin

	
	Efigas

	
	Movistar

	Comunidad organizada
	Juntas de Acción comunal

	Otros actores
	Ejército “pelotón gestión del riesgo

	
	Policía “Ponalsar”

	
	Fiscalía

	
	Grupo Scouts (apoyo en alojamientos y suministro de elementos de hidratacion)


5.
PARTICIPACIÓN ACTORES / SERVICIOS DE RESPUESTA
La respuesta a emergencias será realizada por los actores identificados de acuerdo con la siguiente matriz de participación en los servicios básicos de respuesta.

(Ampliar la matriz de acuerdo con las necesidades en el municipio).

	ENTIDADES - INSTITUCIONES – ORGANIZACIONES

EJECUTORAS DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
	SERVICIOS BÁSICOS DE RESPUESTA
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	Accesibilidad y transporte
	Telecomunicaciones
	Evaluación de daños y análisis de necesidades
	Salud y saneamiento básico
	Salvamento, búsqueda y rescate
	Extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos
	Albergue y alimentación
	Servicios públicos
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	Control de aspectos financieros y legales
	Información pública
	Manejo general de la respuesta
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	RP: Responsable principal (ejecución y coordinación)

R: Responsable (ejecución)
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