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1. INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 modificado por el Decreto 894 de 2017 y por la ley 1960 de 2019, el
Decreto 1083 de 2015, la Ley 734 de 2002 articulo 33 numerales 4° y 5° al Sistema
de Gestion MIPG y la Guia de Estimulos para los Servidores ptblicos publicada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la Gobernacién del Quindio
desarrollara el Plan de Bienestar Social e Incentivos, el cual busca facilitar el
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de
los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de
vida a través del fortalecimiento del compromiso y el sentido de pertenencia de los
funcionarios de la Administracion Central Departamental, mediante la implementacion
de estrategias que incentiven el bienestar colectivo, el desempefio laboral y la
optimizacién de resultados de la entidad.

Teniendo en cuenta lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, que concibe el talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto como el gran factor critico de éxito que facilita la
gestion y logro de sus objetivos y resultados. es necesario que la Administracion
Central Departamental implemente actividades encaminadas a fortalecer la calidad de
vida de los funcionarios, mediante el reconocimiento de su labor, esfuerzo y
compromiso con la entidad.

De igual forma, el programa permite el incremento en la generacion de una cultura
organizacional conformada por funcionarios vinculados a la Administracion Central
Departamental de Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocion y en
Provisionalidad, mediante el desarrollo de acciones basadas en la motivacion y
felicidad tanto individual como colectiva, que impacten de manera positiva al
cumplimiento de las metas establecidas dentro del Plan de Desarrollo Departamental
“Tu y Yo Somos Quindio” vigencia 2020-2023.

E| Plan estara enmarcado en programas de Bienestar, con sus correspondientes areas
de intervencion denominadas asi: Area de Calidad de Vida laboral y Area de
Proteccion y Servicios Sociales, las cuales incluyen incentivos pecuniarios y no
pecuniarios adecuados a las necesidades e intereses de los funcionarios, que
propicien un ambiente laboral idéneo encaminado a la eficacia en la prestacion de los
servicios que ofrece el Departamento.
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2. NOMBRE DEL PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA
3. NOMBRE DEL SUBPROCESO

TALENTO HUMANO

4. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos tiene como finalidad generar
estrategias y acciones integrales que permitan incrementar la satisfaccion, el sentido de
pertenencia y la motivacién de los empleados en relacion con las funciones y actividades
que desempefan, mediante procesos que promuevan su bienestar psicoldgico, emocional,
fisico y colectivo.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Implementar actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los servidores publicos de la Administracion Central Departamental, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, mediante el desarrollo

integral de planes, programas y servicios, que fortalezcan el desempefio de sus labores y
el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

5.2. Objetivos Especificos

* Elaborar un diagnéstico situacional que permita identificar las necesidades a fortalecer
del personal de planta de la Administracion Central Departamental.

* Realizar el proceso de caracterizacién de los servidores publicos vinculados a la
Administracion Central Departamental.

* Generarun Clima Organizacional que manifieste en los servidores, motivacion y calidez
humana en la prestacion de los servicios al interior y exterior de la entidad,
contribuyendo a la productividad, innovacion y al logro de valores Institucionales.

* Facilitar y propender por la integracion del talento humano de la Entidad. a traveés de
actividades educativas, recreativas, deportivas y culturales que redunden en beneficio
del ambiente organizacional y la calidad de vida laboral.
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= Elaborar y ejecutar las actividades del Plan de Accién que permitan dar cumplimiento
al Plan de Bienestar Social e Incentivos.

6. DEFINICIONES

El Plan de Bienestar Social e Incentivos, es un documento estratégico que busca el
desarrollo integral permanente del Servidor Publico en el ambito laboral, familiar y social,
propendiendo su satisfaccion individual y colectiva, en la busqueda del incremento de los
niveles de eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios ofertados por la Entidad.

A continuacion, se presentan algunas definiciones que sirven como marco de referencia
para el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos:

Bienestar: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los funcionarios
y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana.

Bienestar Laboral: Proceso permanente enfocado a crear, mantener y fortalecer las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece el talento humano a quienes lo
requieren.

Bienestar Social: Es una condicién lograda, que se expresa en varios aspectos a traves
de la satisfaccion de las necesidades sociales fundamentales (salud, educacién, vivienda,
bienes de consumo, desarrollo urbano, seguridad y en todos los aspectos relacionados
con el medio ambiente).

Calidad de vida laboral: Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de
relaciones interpersonales.

Clima Laboral: Percepciones e interpretaciones de los empleados de una organizacion
con relacién a diversos factores ambientales, laborales, interpersonales, motivacionales
que pueden influir en la conducta y el desempeifio del talento humano de una entidad,
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afectando positiva o negativamente los niveles de satisfaccion de los empleados de una
organizacion.

Desempefio Laboral: Es | Mmanera en que las personas cumplen sus funciones,
actividades y obligaciones. E| desempeno individual afecta el del grupo y éste condiciona
el de la organizacién. Un desempeno excelente facilita el éxito de Ia organizacion, mientras
que uno mediocre no agrega valor.

Desvinculacién Laboral Asistida: Es un proceso de asesoria, apoyo, orientacion y
capacitacion dirigido a la persona por egresar o ser transferida para la busqueda de un
nuevo empleo o actividad de calidad, en el menor tiempo posible (Rebai, 2006).
Ergonomia: Es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la relacion entre
el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los trabajadores).

Incentivos: Reconocimiento que recibe un empleado, por su optimo desempefio laboral
(competencias y habilidades) motivando asi al talento humano en cuanto al rendimiento.
la consecucion propia de determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor
actividad, logrando la obtencién de mejores resultados en su labor: asi como un mayor
sentido de pertenencia y compromiso hacia la entidad.

Incentivo Pecuniario: Se asignaran al equipo de trabajo seleccionado en el primer lugary
estaran constituidos por reconocimientos economicos que seran hasta de cuarenta (40)
SMMLV.

Incentivo no pecuniario: Estaran conformados por un conjunto de beneficios
establecidos como alternativas a escoger por quien sea elegido como el mejor empleado
de carrera de cada nivel jerarquico y de la entidad, como también por cada equipo que sea
seleccionado en el segundo o tercer lugar, los cuales estan representados por los
incentivos: Becas para educacion formal, Participacion en proyectos especiales,
Reconocimientos publicos a Ia labor meritoria, Financiacion de Turismo Social,
Establecimiento de un dia compensatorio.

Jubilacién: Es el retiro de la actividad laboral por haber alcanzado la edad estipulada por
la ley, mas los afos efectivamente laborados cotizados en el Sistema de Seguridad Social.

Motivacion: Posee componentes cognitivos, afectivos y de conducta. Las preferencias,
persistencia y empefo o vigor son evidencias de los procesos motivacionales internos de
una persona que se traducen en la responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el
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esfuerzo, la productividad personal frente a la realizacion de las actividades laborales.

Pre-pensionados: Servidor publico proximo a pensionarse al cual le falten tres (3) o
menos afos, que cumpla con los requisitos para acceder a la pension de jubilacion o vejez.

Satisfaccion: Hace referencia al estado afectivo de agrado que una persona experimenta
acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional de la percepcion y
tiene componentes cognitivos y conductuales.

Servidor Publico: Es aquel miembro de las corporaciones publicas, empleado vy
trabajador al servicio del Estado y de la comunidad y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, segun lo consagrado por el articulo 123 del Ordenamiento
Juridico Superior, que a su letra reza:

“Son servidores plblicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran
sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente
desempeifien funciones publicas y regulara su ejercicio”. (Art. 123)

Talento Humano: Conjugacién de conocimientos, habilidades, capacidades,
motivaciones y actitudes puestas en practica por una persona o grupos de personas
comprometidas que alcanzan resultados positivos en una Organizacion vy entorno
determinado.

7. MARCO NORMATIVO

Las normas vigentes para la implementacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos en
las entidades del sector publico, son las siguientes:

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso
con la misién y la vision institucional.
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Adicionalmente, el articulo 19 ibidem estipula: "Las Entidades Publicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estén en la obligacion de
organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 734 de 2002 “Porla cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”, en los numerales 4°y
5 °del articulo 33, establece:

(...) 4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes”

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, en el paragrafo del
articulo 36, preceptua:

“Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”, el Titulo 10 establece el “SISTEMA DE ESTIMULOS”,
regulado por los articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17. alli se definen los lineamientos respecto a
programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos:

“ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementarén a través de programas de bienestar social.
(Decreto 1227 de 2005, art 69)"

“ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a |a proteccion y servicios
sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud. los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

(Decreto 1227 de 2005, art. 71: Ver Concepto Sala De Consulta C. E. 00096 de 2017)".
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“ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

PARAGRAFO. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 75)”.

“ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro
de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

(Decreto 1227 de 2005, art. 76)".

Ley 1811 de 2016 “Por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en territorio nacional, el articulo 5° sefala:

“Articulo 5°. Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos
recibirdn medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber
llegado a trabajar en bicicleta.

Parégrafo 1°. Cada entidad en un plazo no mayor a un (1) afio debera establecer las
condiciones en que las entidades del sector publico validaran los dias en que los
funcionarios publicos llegan a trabajar en bicicleta y las condiciones para recibir el dia libre
remunerado.

Paréagrafo 2°. Los funcionarios plblicos beneficiados por la presente ley podran recibir
hasta 8 medios dias remunerados al afio ...".
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Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica™:

“Articulo 2.2.5.5.53. Horarios flexibles para empleados piblicos, los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial podran implementar
mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del
servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores”.

“Articulo 2.2.5.5.54. Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de
2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentarios del Sector Trabajo, y demas normas que los modifiquen o complementen’.

Ley 1960 de 2019 “Por la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto — Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”.

8. DESCRIPCION DEL PLAN

8.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Gobernacién del Quindio para la vigencia
2021, se formula de conformidad a la identificacion, consolidacién y analisis, producto de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion primaria “Encuesta de
Necesidades de Bienestar Social e Incentivos” (Ver anexo 1) la cual permitira identificar
las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios del Centro Administrativo
Departamental y su nucleo familiar; y la “Encuesta de Clima Organizacional” (Ver Anexo
2) que permite realizar la medicion de clima laboral de los funcionarios del Nivel Central
Departamental, siendo estos los principales insumos para la elaboracién del Plan y el
correspondiente cronograma de actividades, enfocados en:

* (Cultura Organizacional

* |ncentivos

* Deportes, recreacién y vacaciones.
* Arte y Cultura.

* Promocién y prevencion de la salud.

Promocion de programas de vivienda ofertados por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
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sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

8.1.1 Resultado de la encuesta de necesidades de Bienestar Social e Incentivos

El diagnostico general de necesidades, tiene como propoésito, establecer las actividades
que se desarrollaran durante la vigencia 2021 con los funcionarios del Nivel Central
Departamental, enmarcadas dentro del Plan de Bienestar e Incentivos.

Para la recoleccion de informacion se implementé una encuesta virtual, mediante la
Circular No 00027 del 14 de enero de 2021, dirigida a los 352 funcionarios pertenecientes
a la planta de la Administracion Central Departamental, para lo cual se establecio como
fecha limite el dia 19 de enero del presente afio para la entrega en medio magnético al
correo electrénico institucional o de manera fisica en la Direccion de Talento Humano de
la Secretaria Administrativa; para la consolidacion y analisis de este informe, se cuenta
con el diligenciamiento de 113 encuestas entregadas por los funcionarios que participaron
de manera activa del proceso.

A continuacién se detalla el nivel de participacion por Secretaria/Dependencia de la
Gobernacion del Departamento del Quindio y el numero de encuestas diligenciadas.
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Pregunta 1. ;Sabe Usted que es Bienestar Social?

o NO NR
90 6 15
100% 90 100
80% 80
60% 60
40% 40
20% 6 13 20
0% s - 0
Sl NO N/R

% m RESPUESTA

Pregunta 2. ; Conoce los programas de Bienestar Social Laboral de la entidad?

Sl NO NR

44 53 14
60% - 60
50% as 50
40% 40
30% 30
20% 14 20
10% - 10

0% 0
sl NO N/R
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Pregunta 3. ; Considera que se realiza la difusién de informacion adecuada sobre los
programas de Bienestar Social de la Entidad?

50%

40%

30%

20%

10%

E NO NR
[ 45 52 14
&5 60
45 50
40
30
14 20
o
0
51 NO N/R

%% MM RESPUESTA

Analisis. Respecto a las respuestas de las preguntas 1, 2 y 3, se puede evidenciar que
los funcionarios si tienen conocimiento sobre el concepto de Bienestar Social con un
porcentaje de (81%), contrastado con un (14%) que expresa no tener conocimiento sobre
eltema; en cuanto la pregunta sobre el conocimiento de los programas de Bienestar Social
de la entidad el (48%) de los funcionarios expresa no conocerlos, frente a un (40%) que
manifiesta si tener el conocimiento de los mismos, con relacion a la difusién de informacion
adecuada sobre los programas de Bienestar Social de la Entidad los funcionarios
manifiestan que si se realiza la difusion pertinente con (41%), contrastado con un (47%)
que considera que no se realiza la difusion adecuada de la informacion.

Pregunta 4. ; A cuales de los siguientes beneficios ha tenido acceso?

' Vivienda | Educacién Recreacion | Créditos | Programas | Otro
‘ de salud
4 21 16 7 23 6
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Analisis. Segun la descripcion de la grafica 4, sobre los beneficios a los cuales han tenido
acceso los funcionarios publicos se logré identificar que el beneficio del cual mas han
participado son los programas de salud con un (21%) seguido de educacion con un (19%)
y el beneficio al que menos han tenido acceso ha sido el de vivienda con un (4%).

Pregunta 5. ; En cuales de las siguientes actividades ha participado, promov'idas por la
entidad?

Torneos | Campaias | Capacitaciones | Jornadas | Jornadas | Otro
Deportivos | de Salud Recreativas | Culturales
21 54 68 20 21 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Otro HSEE 6

I 01

IR 20

[ b Pt e S o= e e Y
(50 e = e U e i

lornadas Culturales
Jornadas Recreativas
Capacitaciones
Campanias de Salud

T 0]

Torneos Deportivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70%
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Analisis. Respecto a la pregunta 5, se evidencia que dentro de las actividades promovidas
por la entidad en las que mas han participado los funcionarios esta en primer lugar las
Capacitaciones con un (61%) seguido de las campanas de Salud con un (49%) y las

actividades en las que menos han participado se encuentran las Jornadas Recreativas con
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un (18%) seguido de Jornadas Culturales y Jornadas Deportivas con un (19%).

Pregunta 6. ; Con que frecuencia le gustaria que se realizaran las actividades de
bienestar social laboral?

| Semanal | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual Otro
|18 58 10 3 0 0
60% 53 70
50 60
40% 50
a0
0%
30
20% 18 -
- 10 3 0 0 i
o | B % o o o
0% =y 0
Semanal  Mensual  Trimestral Semestral Anual Otro
% MRESPUESTA

Analisis. En cuanto a la frecuencia con la que se debe realizar las actividades de bienestar
social laboral, los funcionarios expresan que estas deberian de realizarse mensualmente
con un (55%), semanalmente con un (17%), trimestral (9%) y semestral con un (3%).

Pregunta 7. ;Por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar
Social de la entidad?

Ocupacion Desafio y Manejo | Ampliary | Com partir | Practica de Otro
del tiempo | Competencia | del Estrés | fortalecer el | con la red | Actividad de icual?
libre [ circulo familiar | Autocuidado
social
25 23 62 29 6 %7 1 (salud)
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Pregunta 8. ;Por cual de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar

Social de la entidad?

Limitaciones de Salud

Otro ¢Cual? ®WM2%

El jefe inmediato no le autoriza ERB%

No son de su gusto

Seamm 10

. 10

Falta de tiempo I EEEESS— 5O

Carga Laboral IS 31
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%
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50% 60%

Carga | Faltade | Las actividades El jefe inmediato | Limitaciones | Otro
Laboral | tiempo no son de su no le provee la de Salud ¢Cual?
~_gusto autorizacion
31 59 10 a 3 10 2
0 10 20 30 40 50 60 70

Analisis. Respecto a las respuestas de las preguntas 7 y 8, se evidencia que los
principales motivos por los cuales los funcionarios participarian en las actividades de
Bienestar Social de la entidad estan relacionados con el manejo del estrés con un (56%),
practicas de actividades de autocuidado con un (33%) y por ultimo, ampliar y fortalecer el
circulo social con un (26%), en contraste con los motivos por los cuales los funcionarios
NO participarian en las actividades de Bienestar Social de la entidad se encuentra en
primer lugar la falta de tiempo con un (53%) seguido de la carga laboral con un (28%).
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Pregunta 9. Actividades en las que le gustaria participar a Nivel Individual o Familiar.

* Pregunta 9. 1 Actividades Deportivas

9.1 - Actividades Deportivas Individual | Familiar
9.1.1 - Futbol — Fitbol de Salén 16 8
9.1.2 - Juegos interdependencias 30 8
9.1.3 - Caminatas Ecolégicas 33 47
9.1.4 - Nataciéon 23 12
1 9.1.5 - Rumba terapia — Yoga -Pilates - Aerdbicos 31 26
9.1.6 - Baloncesto 9 11
9.1.7 - Voleibol 9 12
9.1.8 - Tenis de mesa 9 7
9.1.9 - Gimnasio 36 25
9.1.10 - Otro ; cudl? — (Ciclopaseo) 2 0
Nivel Individual
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Otroicual? ma 2%
GIMNasio S 37 0/,
Tenis de mesa o———— 2%
Voleibol  =— 59,
Baloncesto pme——— 27,
Rumba terapia — Yoga -Pilates - Aerchicos R R RN ST 20
Natacion S ] 0/,
Caminatas Ecologicas  Sggu . 309
Juegos interdependencias i — S ) 70
Futbol - Futhol de Salon s ————— 147,
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
o WINDIVIDUAL
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Nivel Familiar
0 10 20 30 40 50

Otro écual? 0%
Gimnasio hSKEEE—————— )5
Tenis de mesa iy 7
Voleibo! eligie— 17
Baloncesto mevbigemmss 11
Rumba terapia — Yoga -Pilates - Aerobicos et — 26
Natacion i ]2
Caminatas Ecoldgicas i — 47
Juegos interdependencias g
Futbol — Futbol de Salon  pggess 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

% mFAMILIAR

e Pregunta 9. 2 Actividades Culturales

9.2 - Actividades Culturales Individual | Familiar
9.2.1 — Danzas 22 17
9.2.2 — Teatro 8 10
9.2.3 - Musica 17 16
9.2.4 - Cine 19 31
9.2.5 - Talleres de manualidades 28 21
9.2.6 - Pintura 17 15
9.2.7 - Canto 4 6
9.2.8 - Ferias gastronomicas 12 21
9.2.9 - Clases de culinaria 29 19
9.2.10 - Otro ¢cual? 3 0
(caricatura - conferencia - programas de lectura)
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« Pregunta 9. 3 Actividades Deportivas — Deportes Autoctonos

9.1 - Deportes Autéctonos Individual | Familiar
9.1.1 - Rana 22 10
9.1.2 — Mini Tejo 14 )
9.1.3 - Tejo 20 4
9.1.4 - Bolirana 6 4
9.1.5 - Otro ¢cual? 4 0
(Billar — Domino- Parques- Bolos) |
Nivel Individal y Familiar
25
22
20
20
15 14
10
10
5 &
5 ' 4 4 4
20% 13% ! 18% 5% 4% | 0 0%
U _ B "
Rana Mini Tejo Tejo Bolirana Otro écual?

INDIVIDUAL m% ®FAMILIAR m%

Analisis. En las preguntas del item N° 9 sobre las actividades en las que le gustaria
participar a los funcionarios a nivel Individual o Familiar, se puede concluir que dentro de
las Actividades Deportivas a nivel individual en las que les gustaria participar se
encuentran: Gimnasio con un (32%), Caminatas Ecoldgicas con un (30%), Rumba terapia
— Yoga -Pilates — Aerébicos (28%) y Juegos Interdependencias con un (27%). A nivel
familiar, Caminatas Ecolégicas con un (42%), Rumba terapia — Yoga -Pilates — Aerobicos

(23%) y Gimnasio con un (23%).

En las Actividades Culturales a nivel individual en las que les gustaria participar se
encuentran: las Clases de Culinaria con un (26%), talleres de manualidades con un (25%)
y Danzas con un (20%). A nivel familiar, Cine con un (28%), Taller de Manualidades con
un (19%), ferias gastronomicas con un (19%) y Clases de Culinaria con un (17%).
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En relacion a los Deportes Autdctonos el juego de Rana es la actividad en la que mas les

gustaria participar tanto a nivel individual con un (20%) como familiar con un (9%); seguido
de Tejo con un (18%) a nivel individual y Mini Tejo con un (5%) a nivel familiar.

Pregunta 10. ; Le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocion y
Prevencion de la salud?

= - NO
Jornadas de Promzzllzt;ly Prevencidn de la % e RESFE’OND

Jornadas de vacunacién 69 14 30
Jornadas de tamizajes 53 12 48
Semana de la salud 61 11 41
Higiene oral | _ ‘ e _ 9 53 |
Donacion de sangre 33 20 60
Salud visual y auditiva 71| 7 35
Prevencion de_enfermedades cardiovasculares y
respiratorias 07 g 48
Apoyo psicosocial 45 15 53
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Analisis. En la grafica 10 se pudo evidenciar que en las jornadas de Promocion y
Prevencion de la salud en las que le gustaria participar a los funcionarios, la de mayor
preferencia con un (63%) es salud visual y auditiva, seguida de jornada de vacunacion con
un (61%), Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias con un (59%) y
semana de la salud con un (54%).

Pregunta 11. ;Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de
Bienestar Social?
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CALIFICACION

ACTIVIDAD 1 2 3% BNy
:rcﬁ:;zlgzges deportivas, recreativas, culturales y 30 12113113 | 12 | 1 | 12
ol cohs amzamonmt ™ | 3a |14 |12 ] 106 | 8 |1
C}T!’;c'lgraslanpﬁgde autocuidado, promocion y prevencion 32111412 10| 5 | 10
qunferencias y charlas motivacionales. 13 | 12112116 |21 9 | 6
Pre pensionado - preparacién para la pensién. 16 6 6 |12 |15 | 11 | 24 |
_.Ferias de vivienda. 25 ?- 5|1 5|8 |19]23
Actividades de integracion familiar. 24 | 13| 17 | 7 T |18 | ¥
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Analisis. Respecto a las respuestas de la pregunta 11 se evidencia que las actividades
que deben tener prioridad en el Programa de Bienestar Social son: Actividades para el
fortalecimiento del ser, de clima laboral y cultura organizacional con un (34%), Programas
de autocuidado, promocion y prevencion de la salud con un (28%) y las Actividades
deportivas, recreativas, culturales y artisticas (27%).
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Pregunta 12. Actividades Recreativas o Familiares

Actividades Recreativas o Familiares S| NO
Dia Internacional del Nifio (Mes de Abril) 67 8
Vacaciones recreativas _ 70 3
Celebracion Dia de los nifios (Mes de Octubre) 65 9
Novenas navidefias 65 7
Dia de la familia | 68 9
Escuela de padres 38 21
Festival de cometas 38 25 |
Festival de alumbrados 43 18
Semilleros deportivos 57 12 |
Semilleros culturales 57 10
_lntegracién familiar 64 9
Encuentro de parejas ' 44 14
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Analisis. En cuanto a las Actividades Recreativas o Familiares de mayor prioridad para
los funcionarios la de mayor preferencia con un (62%) son las vacaciones recreativas,
seguido del dia de la familia con un (60%), dia internacional del nifio (mes de abril) con un
(59%), celebracion dia de los nifios (mes de octubre) con un (58%), novenas navidefias
con (58%) e integracion familiar con un (57%).

Pregunta 13. Esta de acuerdo con la celebracién de Fechas Especiales como (Dia del
Trabajo, la Mujer, el Hombre, la Madre, el Padre, el Servidor Publico, las Profesiones y
oficios, etc.)

5 SI NO NO RESPONDE
| 64 1 48

60% 70

50% 60
48

50
40%
40
30%
30
20%
20

10

0%
5 NO N/R

W% WRESPUESTA

Analisis. Respecto a las respuestas de |a pregunta 13, sobre si esta de acuerdo con la
celebracion de Fechas Especiales como (Dia del Trabajo, la Mujer, el Hombre, la Madre,
el Padre, el Servidor Publico, las Profesiones y oficios, etc.), la mayoria de los funcionarios
expresaron estar de acuerdo con un (57%), contrastado a los funcionarios que se
encuentran en desacuerdo con (1%).
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8.2. BENEFICIARIOS

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos esta orientado los funcionarios de la
Administracién Central Departamental, incluidas sus familias.

8.3. RESPONSABLE

La Secretaria Administrativa a través de la Direccion de Talento Humano, tiene la
responsabilidad de coordinar, ejecutar y evaluar el presente Plan de Bienestar Social e
Incentivos para la vigencia 2021.

8.4. AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2021, se elaborara a partir de la
propuesta de acciones que fortalezcan el bienestar de los servidores de la Administracion
Central Departamental y la mejora del clima laboral, con el fin de brindar una prestacion
de servicio efectiva y fomentar el éptimo desempefio en la entidad.

El presente Plan de Bienestar Social, se enmarcara dentro del Area de Calidad de vida
laboral y, el Area de Proteccion y Servicios Sociales:

8.4.1 Area de Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones
tendientes a crear condiciones favorables para los funcionarios que prestan sus servicios
en la Administracion Central Departamental, que pueden ser relevantes para su
satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral, que repercuten tanto en la productividad de
la entidad como en el ambiente laboral de la institucion.

Este concepto gira en torno a dos ejes: Clima laboral y Cultura organizacional, los cuales
deben ser abordados por la Direccion de Talento Humano, enfocados en la mejora
continua de la calidad de vida laboral.

Los siguientes son algunos de los propodsitos de los programas de Calidad de Vida Laboral:

= Lograr la participacion del servidor publico en el desarrollo organizacional.
= Desarrollar programas de readaptacion laboral.
= |ncorporar el tema de Bienestar Laboral en procesos de reestructuracion administrativa,

modificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.
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* Realizar procesos que propicien autonomia. participacion, creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion.

* Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores institucionales.

* Sensibilizar en los directivos el compromiso hacia la calidad de vida laboral, generando
condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia y pluralismo.

* Promover la institucionalizacién de valores que desarrollen una cultura corporativa y
propicien clima laboral favorable.
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Por tanto, para el presente plan esta area incluye:

8.4.1.1. Clima Laboral:

A partir de los resultados obtenidos de |a aplicacién del instrumento “Encuesta de Clima
Organizacional’, se plantean las siguientes estrategias de intervencion en aspectos que
presentan una oportunidad de mejora:

* Comunicacién oportuna de cambios y novedades que impacten a la entidad.
= Capacitacion periodica a los funcionarios publicos.

* Divulgacién clara de politicas de administracion del Talento Humano.

* Comunicacion entre areas.

* Comunicacion efectiva con lideres.

* Servicio al cliente interno.

* Planeacion y organizacion de trabajo en equipo.

* Remuneracién y Beneficios.

8.4.1.2. Programa de Pre-pensionados

Este programa esta dirigido a los funcionarios publicos de la Administracion Central
Departamental que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pension, con el fin de prepararlos para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a esta nueva etapa, promoviendo la creacion de diferentes espacios
que les permita identificar o fortalecer diversas habilidades sociales. ocupar el tiempo libre,
ejercitarse y cuidar la salud, recibir capacitaciones pertinentes a las necesidades del ciclo
vital, alternativas ocupacionales y de inversion: con la finalidad de brindar las herramientas
esenciales para afrontar y reducir los posibles cambios negativos que puedan
experimentar con la llegada de su jubilacién.
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En tal sentido se desarrollaran actividades enfocadas en los siguientes temas.

= Aspectos Psicosociales

= Habitos de vida saludable.

= Régimen pensional

= Recreacion y Esparcimiento.

8.4.1.3. Estrategia Salario Emocional

A través de la implementacion de esta estrategia se pretende fortalecer el balance y facilitar
la integracién arménica entre las dimensiones personal y laboral de los servidores de la
Administracion Central Departamental, en la busqueda de fortalecer el compromiso y
generar valor agregado para el logro de resultados. Teniendo en cuenta el alcance de esta
estrategia, se determinaran las diferentes opciones vy modalidades por las cuales los
funcionarios, sin importar su tipo de vinculacion podran obtener los beneficios del Salario
emocional.

8.4.1.4. Plan de Incentivos

El Plan de Incentivos busca reconocer mediante diferentes estrategias el buen desempeno
de los servidores publicos tanto de forma individual y colectiva, como parte del
cumplimiento de las labores asignadas y la obtencion de resultados efectivos para la
entidad. De igual forma, busca incentivar la autoestima de los funcionarios a través del
fortalecimiento de habilidades y competencias por medio del incremento de su nivel de
formacién personal y profesional, el reconocimiento a sus logros y la exaltacion de las
metas cumplidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de este proceso se enfocan en los siguientes
temas:

= Seguimiento a los estimulos pecuniarios aprobados para la formacion y educacion de
los funcionarios de la Planta Central Departamental.

= Reconocimiento a los mejores empleados de carrera administrativa por nivel jerarquico,
una vez sea consolidada la calificacion obtenida en la evaluacion del desempefio del
periodo anual 2021.

= Reconocimiento a los directivos sobresalientes por el cumplimiento de sus funciones
durante la vigencia 2021, de conformidad con los compromisos gerenciales pactados
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en los acuerdos de gestion.

* Difusion de ofertas de formacién en diferentes niveles educativos para los funcionarios
de la Administracion Central Departamental.

8.4.2 Area de Proteccién y Servicios Sociales

A través de esta area de intervencion se atenderan las necesidades de proteccion, ocio,
identidad y aprendizaje de los funcionarios y su familia, con el fin de mejorar sus niveles
de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion.

Para el desarrollo de algunas actividades de esta area. es necesario tener una
coordinacion permanente con la Caja de Compensacion Familiar y las instituciones a las
cuales estan afiliados los funcionarios de la Administracién Central Departamental.

Las acciones que se promoveran a través de esta area, son las siguientes:

8.4.2.1 Programa de Seguridad Social Integral

Este programa es ofertado por las diferentes Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se
afilian los servidores de la Administracion Central Departamental.

El area de Bienestar Social de la Entidad coordinara el uso de los programas de promocion
y prevencion para el desarrollo de las mismas, de la siguiente manera:

Se establecera comunicacion permanente con EPS. ARL y Caja de Compensacioén
Familiar, en el momento que se vincula el servidor a la Entidad.

Se orientara a los servidores del Administracién Central Departamental sobre los servicios
prestados, al momento de su vinculacion a la Entidad.

Se atendera de manera personalizada a los servidores en temas relacionados con los
tramites de afiliacion, actualizacion, traslados vy retiros ante cada uno de los organismos
prestadores de servicios.
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8.4.2.2 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud laboral de los funcionarios, es uno de los componentes mas importantes de
bienestar, por lo cual se trabajara de manera conjunta con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gobernacion del Quindio.

Este programa consiste en el diagnostico, planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las distintas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los servidores en sus ocupaciones y que deben ser llevados a cabo
en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria.

Este programa debera desarrollarse enfocado en las siguientes areas:

Seguridad Ocupacional.
Higiene Ocupacional.
Medicina del Trabajo.
» Actividades Educativas.

8.4.2.3 Programa de Recreacion y Deportes

Este programa contempla actividades ludicas, recreativas, artisticas, ecologicas,
intelectuales, artesanales y deportivas, que estimulen el uso del tiempo libre de los
servidores de la Administracion Central Departamental y su nucleo familiar, con variedad de
alternativas para lograr su integracion, su identidad cultural'y sentido de pertenencia, en el
desarrollo de ambientes de esparcimiento, incentivando el deporte como mecanismo para
una mejor salud y calidad de vida, al igual que, el mejoramiento del ambiente, el
fortalecimiento del trabajo en equipo y el logro de metas comunes.

8.5 EJECUCION

8.5.1 Indicadores Para Evaluar la Gestion del Plan de Bienestar Social e Incentivos

A continuacion se detallan los indicadores necesarios para evaluar la Gestion del Plan de
Bienestar Social e Incentivos, y su impacto en la Administracion Central Departamental.
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8.5.1.1  Evaluacion de Eficacia:

Para la evaluacion de la eficacia se determinara el siguiente indicador:

INDICADOR ¢ QUE EVALUAR? FORMULA DEL INDICADOR
Eficacia Implementacién del (Numero de actividades ejecutadas de
Plan de Bienestar Bienestar Social
Social e Incentivos / Numero de actividades

programadas) x 100

8.5.1.2 Evaluacién de Eficiencia:

Para la evaluacion de la eficiencia se determinara el siguiente indicador:

INDICADOR g,QUE EVALUAR? |FORMULA DEL INDICADOR
Eficiencia Servidores Publicos (Numero de Servidores Publicos
Beneficiados del beneficiados del Plan de Bienestar
Plan de Bienestar Social e Incentivos
Social e Incentivos / Numero total de Servidores

Publicos) x 100

8.5.1.3 Evaluacion de Satisfaccion:

Para la evaluacion de la Calidad se determinara el siguiente indicador:

INDICADOR

Satisfaccion

¢ QUE EVALUAR? FORMULA DEL INDICADOR
Satisfaccion de los (No. De Servidores Publicos satisfechos
Servidores Publicos con el cumplimiento del Plan de
sobre la Bienestar Social e Incentivos
implementacion del / Numero total de Servidores
Plan de Bienestar Publicos encuestados) x 100

Social e Incentivos
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8.6 FINANCIACION

La financiacion del presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es asumida por la
Gobernacion del Quindio a través del rubro presupuestal 0304-2-1.2.2.2.9.6-20
denominado “Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos”; el cual la ejecucion
presupuestal esta bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa; siempre y
cuando las actividades a financiar con el presupuesto del ente territorial, tengan relacion
directa con el alcance de la cuenta programada para tal fin, de lo contrario se deben realizar
los traslados presupuestales correspondientes.

De igual forma, se adelantaran las gestiones necesarias con las empresas publicas y
privadas del Departamento del Quindio, que permitan el desarrollo de las actividades
inmersas en el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos.

8.7 PLAZO DE EJECUCION

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos sera desarrollado durante la vigencia
2021.

8.8 DIVULGACION

Las actividades elaboradas en los estos planes, se informaran al personal de planta de la
Administracion Central Departamental a través de los siguientes canales de comunicacion
interna:

« Circulares: Son uno de los medios tradicionales escritos de comunicacion interna, alli
se informan las actividades de los planes que se realizaran para enviar a todas las
secretarias y dependencias.

= Correo electrénico institucional: Sera utilizado como el medio estratégico de
comunicacion institucional a través del cual, se envian los planes y sus actividades.
Este medio no solo informa, sino que también puede generar una retroalimentacion.

= Reuniones: Este medio de comunicacién permite tener un contacto fisico entre
funcionarios, en el que se podran socializar los planes, aclarar dudas y escuchar
sugerencias, pueden ser de gran utilidad, ya que generan un espacio de
retroalimentacion
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* Carteleras: Las actividades de los planes se publicaran en las carteleras existentes en
los diferentes pisos de la Gobernacién del Departamento del Quindio, en el cual se
ubicaran imagenes o textos.

= Pagina web: Si bien este canal es externo, alli también se pueden y deben en este
caso, publicar los planes para conocimiento de la ciudadania y de los funcionarios.

= Plataforma WhatsApp: Es la aplicacion de mensajeria instantanea mas usada, por lo
que la informacion de los planes enviada a través de esta plataforma, llega al publico

objetivo de manera inmediata, garantizando que los mensajes recibidos se revisen de
forma regular.

* Pantallas de los computadores (Wall paper): La implementacion de los fondos de
pantalla es una estrategia que ayudara a difundir las actividades de los planes. El
objetivo es conocer con anticipacién las fechas de las actividades, y a través de

banners o imagenes, se publiquen en los computadores institucionales para informar a
los funcionarios.

* Intranet: Este canal es uno de los mas usados como repositorio de documentos o
programas para los funcionarios, sin embargo. aqui también se podria abrir una seccion
de noticias donde se generen contenidos de eventos y acontecimientos, en este caso
de las actividades de los planes que se vayan a realizar o que ya se hayan realizado.
Es necesario tener en cuenta que no todos los funcionarios tienen acceso a internet
durante su jornada laboral, por lo que es necesario usar otros canales mas.

8.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con las perspectivas del presente Plan de Bienestar Social e incentivos se
evaluaran los resultados, para conocer el logro de los objetivos.

Para tal fin, se elabora el informe de impacto de los planes y programas elaborados, para
evaluary conocer los resultados de lo ejecutado y el valor generado en los servidores para
el afo en vigencia. Asi mismo, estos resultados obtenidos serviran como insumos para la
planeacion de la vigencia 2022 enmarcada en el Plan Estratégico de Talento Humano.
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9. REGISTROS

Para el desarrollo del presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, no se utilizaron
formatos ni documentos elaborados por otras Secretarias y/o Dependencias, por lo cual
no se presentan registros relacionados.

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Alcaldia de Medellin. (2015). Plan Institucional de Incentivos. Medellin.

= Chiavenato, |. (2009). Comportamiento Organizacional, La dinamica del éxito en las
organizaciones (2da ed.). México D.F: Mc Graw Hill.

= Chiavenato, |. (2009). Gestién del Talento Humano. México D.F: Mc Graw Hill.

= Departamento Administrativo de Funcion Publica-DAFP. (2019). Programa de
Bienestar Social e Incentivos. Bogota, D.C.

= Departamento Administrativo de Funcién Publica-DAFP. (2019). Guia para la
construccién y anélisis de Indicadores de Gestién. Bogota, D.C.

= Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP. (2019). Definicion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Recuperado el 23 de agosto de 2021,
de https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-
!asset_publisherfsqxafjuberufcontentf—que—es-el-modeio-integrado-de-
planeacion- y-gestion-.

=  Gestion, Management y Empleo. (14 de diciembre de 2018). Gestion, Management
y  Empleo. Recuperado el 25 de agosto de 2021, de
https:ngstion.pefeconomiafmanagement-empleo!diferencia-actitud-aptitud-nnda-
nnlt-252594-noticia/.

» Mejia-Giraldo, A., Bravo-Castillo, M., & Montoya-Serrano, A. (2013). El Factor del
Talento Humano en las Organizaciones. Ingenieria Industrial, 34(1), 2-11. Obtenido
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362013000100002&Ing=es&ting=es

= Rebai, Flavia (2006). Programas de desvinculacion asistida por la empresa.
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano Rosario, Argentina.
Recuperado: http://www.redalyc.org/articulo.oaid =87791709
Documento controlado por el Sistema de Gestion

Prohibida su reproduccion total o parcial Esta version es vigente si se consuita en la Intranet
de la Gobernacion del Quindio



L

I
PLAN ' Cédigo: PL-SAD-04

Version: 02
PLAN DE BIENESTAR Fecha: 28/01/2021
SOCIAL E INCENTIVOS

Pagina 38 de 50

Rodriguez Tabeada, J. J. (2001). Tradicion y Cambio en la Gestion del Capital Humano.
Revista Nueva Empresa, 1, 6-8.

Unipymes. (4 de Julio de 2014). Funciones de la Cultura Organizacional. Obtenido
de https://www.unipymes.com/funciones_de_la_cultura_organizacional/
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. (2018). Tutorial Estrategias de
Aprendizaje. Obtenido  de (,Qué son las  TIC?:
http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC

11.ANEXOS

Documento controlado por el Sistema de Gestion
Prohibida su reproduccion total o parcial Esta version es vigente si se consulta en la Intranet
de la Gobernacion def Quindio



PLAN Caédigo: PL-SAD-04

Version: 02
PLAN DE BIENESTAR | Fecha: 28/01/2021
SOCIAL E INCENTIVOS

Pagina 39 de 50

| FECHA | Dia | [Mes | | Afo

ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA - DIRECCION DE TALENTO HUMANO

La Secretaria Administrativa a través de |la Direccién de Talento Humano de la Gobernacién del Departamento del Quindio Con el fin de
disefiar el Plan de Bienestar Social e incentivos que tiene como Objetivo “Implementar actividades de Bienestar para el mejoramiento
de la calidad de vida laboral de los servidores de la Gobernacion del Departamento del Quindio, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento de integracion familiar, mediante el Desarrollo Integral de Planes, Programas y Servicios, que fortalezcan el desempefio
de sus labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”; de manera cordial extiende la invitacién a diligenciar la
siguiente encuesta de acuerdo a las actividades que usted considere que deben ser incluidas:

NOMBRE COMPLETO | | DOCUMENTO DE IDENTIDAD |
SECRETARIA/DEPENDENCIA | CARGO |
Marque con una (X) la opcién que considere mas acorde a su opinién

PREGUNTAS sl NO

1. ¢Sabe Usted que es Bienestar Social?

2. ¢Conoce los programas de Bienestar Social de la entidad?

3. éConsidera que se realiza la difusion de informacién adecuada
sobre los programas de Bienestar Social de la Entidad?

5. {En cudles de las siguientes actividades ha participado,

4. ¢A cudles de los siguientes beneficios ha tenido acceso? > 3
promovidas por la entidad?

4.1 Vivienda 5.1 Torneos deportivos

4.2 Educacion 5.2 Campanias de salud

4.3 Recreacion 5.3 Capacitaciones

4.4 Créditos 5.4 Jornadas recreativas

4.5 Programas de salud 5.5 Jornadas Culturales B |
4.6 Otro (Por favor especifique cudl o cuales ) 5.6 Otro (Por favor especifique cudl o cuales)

= " z Semanal Mensual Trimestral | Semestral | Anual Otro
6. ¢Con que frecuencia le gustaria que se realizaran las

actividades de bienestar social laboral?

7. éPor cudl de estos motivos participaria en las actividades de | 8. ¢Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de

Bienestar Social de la entidad? Bienestar Social de la entidad?

7.1 Ocupacion del Tiempo Libre 8.1 Carga laboral

7.2 Desafio y Competencia 8.2 Falta de Tiempo

7.3 Manejo del Estrés 8.3 Las actividades no son de su gusto

7.4 Ampliar y fortalecer el Circulo Social 8.4 El Jefe Inmediato no le provee la autorizacién
7.5 Compartir con la Red Familiar 8.5 Limitaciones de Salud

7.6 Practica de actividad de Autocuidado 8.6 Otro ¢cual?

7.7 Otro ¢cual?

9. Actividades en las que le gustaria participar a Nivel Individual o Familiar

9.1 Actividades Deportivas Individual Familiar 9.2 Actividades Culturales Individual | Familiar
9.1.1 Fatbol — Futbol de Salén 9.2.1 Danzas

9.1.2 Juegos interdependencias 9.2.2 Teatro

9.1.3 Caminatas Ecolégicas 9.2.3 Musica

9.1.4 Natacion 9.2.4 Cine
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9.1.5 Rumba terapia — Yoga -Pilates - 9.2.5 Talleres de manualidades
Aerobicos

9.1.6 Baloncesto ' 9.2.6 Pintura

9.1.7 Voleibol 9.2.7 Canto

9.1.8 Tenis de mesa 9.2.8 Ferias gastrondmicas

9.1.9 Gimnasio 9.2.9 Clases de culinaria

9.1.10 Otro écudl? 9.2.10 Otro écual?

9.3 Actividades Deportivas - Deportes Autéctonos

9.3.1 Rana 9.3.4 Bolirana

9.3.2 Mini tejo 9.3.5 Otro écual?
9.3.3 Tejo

10. ¢Le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocion y Prevencidn de la salud? Sl

NO

10.1 Jornadas de vacunacion

10.2 Jornadas de tamizajes

10.3 Semana de la salud

10.4 Higiene oral

10.5 Donacidn de sangre

10.6 Salud visual y auditiva

10.7 Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias

10.8 Apoyo psicosocial

11. ¢Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de Bienestar Social?

Clasifigue en orden de importancia de 1 a 7, siendo 1 la primera CALIFICACION

actividad en prioridad y 7 la Ultima. 1 2 3 4 5

11.1 Actividades deportivas, recreativas, culturales y artisticas.

11.2 Actividades para el fortalecimiento del ser, de clima laboral,
cultura organizacional.

11.3 Programas de autocuidado, promocion y prevencién de la salud.

11.4 Conferencias y charlas motivacionales. |

11.5 Pre pensionado - preparacion para la pension.

11.6 Ferias de vivienda.

11.7 Actividades de integracion familiar.

12. Actividades Recreativas o Familiares

Marque con una (X) las opciones que considere relevantes desarrollar en el Plan de Bienestar Social SI

NO

12.1 Dia Internacional del Nifio (Mes de Abril)

12.2 Vacaciones recreativas

12.3 Celebracion Dia de los nifios (Mes de Octubre)

12.4 Novenas navidefias

12.5 Dia de la familia

12.6 Escuela de padres

12.7 Festival de cometas

12.8 Festival de alumbrados

12.9 Semilleros deportivos

12.10 Semilleros culturales

| 12.11 Integracion familiar

12.12 Encuentro de parejas

13. Estd de acuerdo con la celebracion de Fechas Especiales como (Dia del Trabajo, la Mujer, el Hombre,
la Madre, el Padre, el Servidor Publico, las Profesiones y oficios, etc.)
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Anexo 2. Encuesta de Clima Organizacional

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Determinar el estado de satisfaccién laboral de los Funcionarios Publicos del Centro Administrativo
Departamental del Quindio, con el fin de implementar acciones que permitan el buen desarrollo del clima laboral
en la entidad.

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO | DiA | | MES | | AR0 |
NOMBRE COMPLETO |
CARGO | | SECRETARIA/DEPENDENCIA | | EDAD | | GENERO
Para cada enunciado, marque con una (X) la casilla correspondiente al nimero que mejor identifica su posicion.,
(1) - NUNCA (2) - CASI NUNCA (3) - ALGUNAS (4) - CASI (5) - SIEMPRE
VECES SIEMPRE
PREGUNTAS 1 2 Foval A s

1 | ¢Considera que la asignacion de sus funciones son acordes con los
objetivos de la Secretaria/Dependencia a la que pertenece?

2 | ;Cuando ingreso a la entidad recibi6 induccion por parte de la Direccion
de Talento Humano?

3 | ;Puede comunicarse de manera facil con su jefe inmediato, nivel
directivo y demas compaferos de trabajo?

4 | iConsidera que su jefe inmediato ejerce un tipo de liderazgo positivo?

5 | ¢Las relaciones interpersonales entre el Jefe inmediato con los demas
funcionarios del nivel directivo de la Secretaria/Dependencia son
cordiales?

6 | iLas relaciones interpersonales entre el Jefe inmediato con los demads
funcionarios de la Secretaria/Dependencia son cordiales?

7 | ¢Encuentra apoyo y confianza por parte de su jefe inmediato para el
cumplimiento de sus funciones?

8 | ;Los funcionarios del nivel directivo muestran interés en Usted como
empleado?

9 | sSe siente integrado en la Secretaria/Dependencia a la cual pertenece?

10 | (La Entidad se preocupa por el desarrollo de valores, actitudes y
relaciones de las personas dentro de la organizacion?

11 | Se siente en confianza con los compafieros de trabajo?
12 | ;Tiene buena relacidn con sus compaferos de trabajo?

13 | {Ha presentado diferencias con sus compafieros de trabajo?
14 | ;Los problemas se discuten de una manera constructiva

15 | ¢Se estimula la participacion de las funcionarios para encontrar
soluciones creativas a los problemas?

16 | En la entidad existen espacios en los cuales es posible compartir temas
de interés con los compafieros de trabajo?

17 | ;Se siente a gusto con las funciones que le han sido asignadas?
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' 18 | ¢Las funciones que cumple satisfacen sus necesidades de ascensos y de
. aprendizaje?

19 | ¢Recibe capacitacion adecuada y oportuna para desarrollar las
funciones asignadas a su cargo?

20 | (Obtiene reconocimiento por el buen trabajo que realiza en la
Secretaria/Dependencia a la cual pertenece?

21 | ¢Participa en las decisiones que se toman a nivel interno y que afectan
sus funciones laborales?

22 | ¢Los criterios de los funcionarios son fuente de informacion para definir
las transformaciones necesarias en la entidad?

23 | {Existe preocupaciéon por mantener actualizado técnicamente al
personal con el fin de mejorar la calidad del trabajo?

24 | ¢{la entidad apoya al empleado otorgando permisos para cumplir con
sus responsabilidades educativas, con el fin de contribuir a su desarrollo
profesional?

25 | ¢Recibe informacion oportuna sobre los acontecimientos que se
presentan en la entidad?

| 26 | ¢La entidad realiza actividades deportivas, culturales y recreativas que
_ permiten la integracion de los funcionarios?

27 | (Dispone de las herramientas necesarias para desempenar su trabajo?

28 | (Se siente satisfecho con el ambiente fisico en el que trabaja?

' 29 | ¢Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, ruido, etc.) de
su lugar de trabajo son apropiadas?

30 | ¢Los espacios fisicos del lugar de trabajo son accesibles segun sus
necesidades?

31 | (las aplicaciones informéticas que utiliza estan adaptadas a las

necesidades de su puesto y facilitan su trabajo?
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