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Relaciones mutuamente beneficiosas: Cliente interno, proveedores, entidades del estado, entidades de cooperacion
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Satisfaccion de partes interesadas, ciudadania, Estado

e
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DECRETOS 344 Y 379 DE 2024
HORARIO PLANTA NIVEL CENTRAL GOBERNACION

SE DEFINIERON JORNADA LABORAL, HORARIO DE TRABAJO,
HORARIOS FLEXIBLES Y ESPECIALES

JORNADA HORARIO DE
LABORAL ACTUAL TRABAJO

De lunes a viernes
de 07:30 a.m. a

Cuarenta (40) horas
semanales,

distribuidas en ocho
(08) horas diarias

12:00 m. y de 02:00
p.m. a 05:30 p.m.

www.quindiogov.co
@ GOBIERNO DEL QUINDIO



@ GOBIERNO DEL QUINDIO

d

HORARIOS DE TRABAJO PARA OTROS

A.

SERVICIOS
GENERALES

07:00 a.m. a 11:30
am. y de 1:30 p.m.
a 05:00 p.m.

SERVIDORES

LABORATORIO
SALUD PUBLICA

-07:30 a.m. a
12:00 m.y de
01:00 p.m. a 04:30
p.m.

-07:30 a.m. a
01:00 p.m. y de
02:00 p.m. a 04:30

p.m.
GOBIERNO DEL QUINDIO

C.

OFICINA DE
PASAPORTES

07:30 a.m. a 12:30
m.y de 2:30 p.m. a
05:30 p.m.

www.quindiogov.co
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; QUIENES PUEDEN ACCEDER?

MADRES O PADRES CABEZA PARIENTES 3 GRADO CONSANGUINIDAD
DE FAMILIA l
l ) Situacion de discapacidad o
Tener a cargo hijos dependencia
menores 18 anos o
discapacitados RESIDENCIA FUERA DE ARMENIA

|

CONDICION ESPECIAL DE

SALUD Requiere certificado de
1 vecindad
Requiere dictamen
de EPS

www.quindio.gov.co
(‘@ GORIERNO DEL QUINDIO




TECNICO OPERATIVOS Y AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

44 HORAS A LA SEMANA
LUNES - VIERNES

( AUTONOMIA DEL RECTOR LA DISTRIBUCION DE ESTA JORNADA)

AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES

44 HORAS A LA SEMANA
LUNES - SABADO
SINPASARG6:00P.M

,\3.} GOBIERNO DEL QUINDIO
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¥ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y @ omanree
DE GETION MIPG

_ - —_——— e —————— e e ——— _— ——— - —

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decretol499 de 2017

— ( 7 DIMENSIONES ) 19 POLITICAS

&k

] Dimensiénde  2Direccionamiento 3 Dimension Gestion 4 Dimension 5 Dimensién  § Dimensién Gestion 7 Dimension

Talento Humano estratégico con Valores Evaluacion informacion y del conocimiento y control interno
y planeacion par Resultado de Resultados comunicacion la innovacion
~ - ~ - - - ~
poirmcas 3 roumicas 3 roumcas 3 Cpouincas 3 POUITICAS
« Gostién Estratégicadel  + Planeacion Institucional « Seguimianto « Transparencio, Acceso a + Gostion dol « Controt Intarno
Talento Humano Fortalecimiento y Evaluocion Informacion y lucha contra conocimiento y
2 « Gostion Presupuostol ¥ institucional la Corrupcion Io innovacion
« Integridad y Eficiencia del Gasto Organtacolonal y
PUblCO Simplificocion de + Goestién documental
Compr Contratacion 3
. Cc as y . Gobi « Gestidn de la informacion

Publica o DG estadistico
« Seguridad Digital
« Defensa Juridico
+ Mejora Normativa

vontonilic hocia afuera
+ Servicio al Ciudadano
+ Rocionalizacion de trémites
« Participacion Cludodana
en la Gestion Pablico

www.quindiogoveo 1
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Cédigo: COD-SAD-01

CODIGO

CODIGO DE INTEGRIDAD

Version: 03
Fecha: 14/08/2024

Pagina 1 de 11

DE INTEGRIDAD

El Cddigo de Integridad en la Entidad es adoptado de conformidad con lo dispuesto por
la Ley 2016 de 2020, el cual contiene los principios, los valores y las lineas de accion
gue cada uno de los servidores publicos deben cumplir en la Administracion Central
Departamental, y todas las personas que directa o indirectamente intervengan en el

servicio publico que presta el Departamento del Quindio

'\,.f GOBIERNO DEL QUINDIO | ADMINISTRATIVA
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CODIGO

Z0 DE INTEGRIDAD

| DILIGENCIA - || HONESTIDAD - || COMPROMISO"

L iusticia il esperanza - i RESPETOR
[ Amor -
GOBIERNO DEL QUINDIO | |ABMINISTRATIVA
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GESTION PREVENTIVA EN CONFLICTO DE® | cooemoseamcio

NI TEDECES
r'\ I [>\[ \;[ s )

PROCEDIMIENTO Caodigo: P-SAD-111

Version: 02
Gestion preventiva en Fecha: 02/08/2024
Conflicto de Intereses

Pagina 1 de 15

El conflicto de intereses surge cuando un servidor publico tiene un interés privado
gue podria influir, o en efecto influye, en el desempefio de sus funciones oficiales,
porque le resulta particularmente conveniente a el, o a su familia, 0 a sus socios

cercanos” (Transparencia por Colombia, 2014).

Canal de Denuncia

conflictodeintereses@gobernacionquindio.gov.co

www.quindiogov.co
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CLASIFI

Real: Cuando implica un
conflicto entre el deber
publico y los intereses
privados de un servidor
publico, en el que dicho
servidor tiene intereses
personales que pueden
influir de manera indebida
en el desempefio de sus
deberes y
responsabilidades oficiales.

CACION DE

GOBIERNO DEL QUINDIO
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Aparente:  Cuando los

Potencial: Cuando un

servidor pablico tiene intereses privados de un
intereses privados de tal M serwdor_ publico son
naturaleza, que pueden dar susceptibles de sospechas
lugar a que se presente un e pee pueden influir
conflicto de intereses si el indebidamente en el
Z servidor tiene que asumir en dese_mpeno de Sus
el futuro determinadas funciones, aunque no sea el

responsabilidades publicas. caso.

Canal de Denuncia

conflictodeintereses@gobernacionquindio.gov.co

www.quindio.gov.co
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Canal de Denuncia

conflictodeintereses@gobernacionquindio.gov.co

www.quindiogov.co
GOBIERNO DEL QUINDIO
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SISTEMA DEPARTAMENTAL
DE SERVIGIO A LA

Cra 12#22-37 Ed. Rodrigo GoOmez Jaramillo 606 735 9919

Gobernacion del Quindio
Cantro administrative -l

o Departamentc

Acércate a la oficing, resuelve tus

iInquietudesy consulta los servicios iggalff 7565
que presta a la Gobernacion. Bepariamental

Tel. 606 735 8303 - 606 735 9919 606 735 8303
Ext. 1401 - 1402 Oficjng de atencion al
contactenos@gobernacionquindio.gov.co o s

www.quindiogov.co

GOBIERNO DEL QUINDIO
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SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA “SDSC”

El Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania busca el fortalecimiento de los
canales de servicio con los que cuenta la entidad para interactuar con la ciudadania,
usuarios o grupos de interés y busca:

l.l.l.l.l.l.l

www.quindiogov.co
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SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA “SDSC”

g

Esta aqui:

e Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania

e Plan de Atencidn al Ciudadano 2024-2027 (Ver Documento)
* Ordenanza 003 del 1 de junio 2021 (Ver Documento)

e (artilla del Lenguaje Claro (Ver Documento)

e Cartilla Manual y Protocolos de la Ciudadania (Ver Documento)

Johan Sebastidn Canon Sosa

Secretario

https://quindio.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-servicios

....... w.quindio.gov.co
@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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SIS TEMA DEPAR \I\Iﬁ {TAL DE SERVICIO A LA

Mecanismos de atencidon al ciudadano

Pagina web
www.quindio.gov.co en ella encuentra la informacion que genera la administracion en
cumplimiento de su mision.

Chat
Ingresando por el portal usted puede contactarse con un agente que le atendera las consultas, asi
como la orientacion en el uso de los servicios de la administracion.

Formulario Electronico de Solicitudes, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

Generar PORSD
/Como generar un PORSD?

www.quindiogov.co
('_?) GOBIERNO DEL QUINDIO



http://www.quindio.gov.co/
https://ventanillaunicavirtualquindio.gov.co/pqrs/p-q-r-s-ciudadano-anonimo
https://quindio.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias

(&) GOBIERNO DEL QUINDIO

Correo Electronico

- Para atender sus Solicitudes, Quejas, Reclamos y  Sugerencias:
contactenos contactenos@gobernacionquindio.qov.co

« De conformidad con lo establecido por el articulo 197 del Nuevo Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se informa que el
Gobierno  del Quindio, recibirda las notificaciones judiciales uUnica vy
exclusivamente: notificacionesjudiciales@qguindio.gov.co

Redes Sociales

*Facebook: Gobierno del Quindio

*Twitter: @QuindioGob

sInstagram: Gobernacion Quindio

*Youtube: Gobernacion del Quindio oGS

G‘) GOBIERNO DEL QUINDIO



mailto:contactenos@gobernacionquindio.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@quindio.gov.co
https://shorturl.at/epuCG
https://www.instagram.com/gobernacionquindio/
https://www.youtube.com/@GobernaciondelQuindioOficial
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Encuesta de satisfaccion (De atencion al ciudadano)

CALIFICACION Y EVALUACION DEL SERVICIO

Para la Gobernacion del Quindio es muy importante conocer la percepcion que tienen los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que brinda, ya que su
satisfaccion, es parte de nuestro compromiso con la calidad”. Por favor diligencie el siguiente formato:

— Informacién general del servicio prestado

Secretaria que le Seleccione 4 Nombre del servicio Fecha en que le
presto el servicio: * prestado: * prestaron el servicio; *

Califique los siguientes aspectos del servicio prestado, donde 1: Muy malo 2: Malo 3:Regular 4:Bueno 5:Excelente

— 1. En cuanto al servicio

1.1. ¢Fue oportuna la Seleccione 4 1.2 ¢Fue satisfactoria Seleccione 4 13.¢Usted tuvo Seleccione
atencién y respuesta para usted la calidad conocimiento claro de

brindada por los de la respuesta de los canales de

canales de la acuerdo a lo comunicacién con la

gobernacién solicitado? (tramite, dependencia de su

presenciales, servicio, informacién): interés?: *

telefdnicos y virtuales *

(Email/teléfono/Redes

sociales/chats/whatsapp)?:

*

www.quindiogov.co
GOBIERNO DEL QUINDIO
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CONTROL LEY 1952 DE 2019
INTERNO oy,

CODIGO

DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO
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MISION

Dirigir 'y vigilar las investigaciones que se adelanten contra los
funcionarios publicos del orden departamental por omision,
extralimitacion en sus funciones o por falta o incumplimiento a los
delberes asignados.

Asi mismo cumplir y acatar los lineamientos establecidos por el Codigo
General Disciplinario y demds disposiciones, a fin de vigilar por el
correcto funcionamiento de la administracion pdblica, para
salvaguardar los derechos e intereses de los ciudadanos e intervenir
en representacion de la sociedad para defender el patrimonio publico,
asi como implementar correctivos para prevenir infracciones al
régimen disciplinario.

www.quindiogove
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VISION

Acercamiento a la realidad del Servidor PUblico capacitdndolo y haciéndolo
conocedor de la normatividad disciplinaria con el fin de prevenir las faltas
disciplinarias, ser modelo en la lucha contra la corrupcion y retornar a la figura
del servidor publico como persona con principios éticos y con un
comportamiento responsable al servicio de la comunidad.

www.quindiogove
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Proposito
Principal

Dirigir en la etapa de INSTRUCCION ¢|

proceso de control disciplinario que
se adelante contra los servidores y ex

servidores publicos de la
Administracion Central del
Departamento del Quindio, en todos
sus niveles jerarquicos, de

conformidad con los procedimientos
y normatividad vigente establecidos.

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar todas las actividades necesarias para garantizar el ejercicio de la accion disciplinaria
contra los sujetos destinatarios de la ley disciplinaria del orden departamental.

2. Ejercer la funcion disciplinaria y aplicar el procedimiento con sujecidn a las disposiciones,
facultades y competencias para dar cumplimiento a lo establecido en la ley disciplinaria.

3. Investigar, con igual rigor, hechos y circunstancias que demuestren la existencia de falta
disciplinaria y la responsabilidad de los servidores y ex servidores publicos del Departamento del
Quindio, nivel central y de los que tiendan a demostrar su inexistencia o los eximan de
responsabilidad.

4. Evaluar el mérito de las pruebas recaudadas en la etapa de instruccion, formular pliego de
cargos al disciplinable o terminar la actuacion y ordenar su archivo; segun corresponda.

5. Sugerir al Director de Talento Humano las medidas de prevencion y las estrategias de divulgacion
orientadas a la lucha contra la corrupcion, la apropiacion al régimen disciplinario y la promocion de
un servicio padblico transparente, idoneo y eficaz de la entidad.

6. Ejecutar las acciones para preparar y remitir los informes a la Procuraduria General de la Nacion
relacionados con los procesos disciplinarios y demds actuaciones inherentes con la actividad
disciplinaria.

www.quindiogove
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DERECHOS

Articulo 37 Numeradles1al 10

7. Recibir tratamiento cortes con arreglo a los principios
basicos de las relaciones humanas.

DEBERES

Articulo 38 Numerales1al 43

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el serwclo que
le sea encomendado y abstenerse de cuulqmer acto u omision que ]
cause la suspensién o perturbacién injustificada de un servicio {
esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién.

7. Tratar con respeto, im arclalldad Yy rectitud a las persondas con
que tenga relacion por razén del servicio.

vww.quindiogov.co
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DEBERES

Articulo 38 Numerales1al 43

12. Dedicar la totalidad del tiempo reqlumentarlo de trabajo al
desempenode las funciones encomendadas.

15. Reqlstrar en la oficina de recursos humanos su domicilio,
direccion de residencia Yy teléfono, y dar aviso oportuno de
cualquier cambio.

23. Responder por la conservacion de los qtiles, equipos, muebles y
bienes confiados a su guarda o administracién Yy rendir cuenta
oportunade su utilizacion.

vww.quindiogov.c

P
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DEBERES

[‘/kz'i) GOBIERNO DEL QUINDIO

Articulo 38 Numerales1al 43

|
35. Recibir, tramitar y resolver las quejas v denuncias que presenten los 1\ T‘
|‘

ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa del

Estado.

S~

38. Crear mecanismos de recepcion de informacion a la ciudadania, que
faciliten el conocimiento de la actuacion administrativa, los informes de
gestidon y proyectos a desarrollar.

39. Actuar con imparcialidad.

42, Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

www.quindiogov.co
G‘) GOBIERNO DEL QUINDIO
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PROHIBICIONES

Articulo 39 Numeradles1al 34

A todo servidor publico le estd prohibido:

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las
funciones contenidas en la Constitucion y demaéas normas.

6. Ejecutar actos de violencia contra superior, subalterno o companeros £
de trabajo, o demads servidores publicos. =)

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las
peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las
autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente
de aquel a quien corresponda su conocimiento.

9. Ausentarse del cumplimiento del cargo sin justificacion.

12. Ocasionar dano o dar lugar a la pérdida de bienes, elementos, expedientes
o documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

15. Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos, personas que
no reinan los requisitos constitucionales, legales o reglamentarios, o
darles posesion a sabiendas de tal situacion.

19. Proferir expresiones injuriosas o calumniosas contra cualquier
servidor publico o contra personas con las que tenga relacion por
razondel servicio. www.quindio gov.co
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ATENCION F ERENCIAL PARA PERSONAS
CON JJQC,’-\H'\ IDAD: UN DERECHO Y UNA
HERRAMIENTA DE INCLUSION
COMO REFERIRNOS A LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

No usar diminutivos como "cieguito”, "sordito"

o "enfermito”, ya que pueden ser percibidos Persona con discapaCidad

como sujeto de lastima.

Persona con discapacidad, ya que ante
todo son personas.

discapacitado, "minusvalido” o “invalido"

No usar términos como "capacidades diferentes” o
"necesidades especiales”, ya que pueden reforzar la

idea de que las personas con discapacidad son I I
distintas en esencia, cuando en realidad tienen los Persona con d|ScapaC|dad

mismos derechos y dignidad.

No referirse a la discapacidad como una
enfermedad. La discapacidad no es una

condicion médica, sino una condicion de la Persona con diSCapaCidad

persona.

www.quindiogov.co
GOBIERNO DEL QUINDIO




{(£]) | GOBIERNO DEL QUINDIO

COMO REFERIRNOS A LAS PERSONAS CON
ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Anormal -deficiente * Persona con discapacidad

R R EL SRl ®* Persona con discapaCidad, ya

loco, bobo rarito, chueco

"minusvalido” o "invalido" que ante todo son PEIrsonas.

No referirse a la discapacidad como
una enfermedad. La discapacidad : "
no es una condicion medica, sino * PerSOna con dlSCapaC|dad

una condicion de la persona.

www.quindiogov.co
GOBIERNO DEL QUINDIO




Discapacidad
Fisica

Discapacidad
Mental
Psicosocial

Discapacidad
Visual

Discapacidad
Auditiva

Como garantizar
atencion
preferencial a las

personas con

discapacidad del

Departamento del
Quindio

Sordoceguera

Discapacidad /

Mental
Intelectual

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Impulsar practicas saludables: cuidar la salud y el
medio ambiente

g

mejorar la calidad de vida, mediante la practica de

estilos de vida saludables y el uso de medios
Decreto 469 del 18 de agosto 2017 Iﬂ

alternativos de transporte.
Funcionarios publicos pertenecientes a la planta de empleos de nivel central del departamento
del Quindio que recibiran medio dia laboral por el registro de 30 ingresos consecutivos en
bicicleta o patineta, diligenciando sus datos en la entrada del parqueadero.

PROGRAMA DE MOVILIDAD
AMIGABLE

De esta manera se promueve el uso de este medio de transporte que brinda mayor
eficiencia de tiempo, sin taponamiento en las vias y ejercitando el cuerpo.

www.quindiogove
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POLITICAS Y PLANES DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DE TALENTO HUMANO

(@  cosierno oequincio



@}Gomenuonﬂquu:io

DIMENSION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Proceso de generar, capturar Yy
difundir conocimiento en entidades

cQuées? —— publicas para fortalecer la gestion,
facilitar la innovacion y mejorar la

prestacion de servicios.

Las persohis conthitbuyen & la
materalzacen de @ polkca
medsnte of desarolo de
BLCKP VS GO NS a0en
procduccién, captira, dfusion y
aolcation del concormierso

s La Monciogia garantiza
rarmintn efective del

Triada de |
GESCO

A través Se 108 (rocEsoN

el coneckssrty Pye - tonocETYenD 7 seporta
dentro os lo sntadad . S Gaptura, astrbucion )
Pes #5106 PRI tEn Aphcacn e los
n'::."ﬂ::::n!:w prucesos de ka antided
FpIop@cion por D)'fl)ﬂl
TECNOLOGIA

&= poncrian
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/Facilitar el aprendizaje, la adaptacion a |CD
— cambios y a la evolucién de su entorno, a
través de la gestion de un conocimiento
colectivo, que genere productos/servicios que
satisfagan a los ciudadanos, y transformacion

de las entidades con innovacion institucional,

en el marco de un Estado eficiente vy
\productivo. /

>

www.quindiogov.co (=
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- PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO
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ESTRATEGIA SALARIO EMOCIONAL

HERRAMIENTA ‘ _
EFECTIVA > Mejorar
Cumplir con la misionalidad del
> Ente Territorial
Disfrute de tiempo libre _

\— [

www.quindiogov.co
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Tiempo Libre para el
Desarrollo Emocional

FESTEJA TU CUMPLEANOS
UN DIA PARA TI
MEDIO DIA DE GESTION

Tiempo Libre parala Tiempo Libre parala
Integracion Familiar Formacién Académica
COMPARTE CON LOS UN DIA POR TU
TUYOS GRADUACION
EXTIENDE TU FIN DE
SEMANA

UN DIA POR TU
MATRIMONIO

DESDE CASA POR TUS
HIJOS

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Tiempo Libre en
reconocimiento al Servicio y
Trayectoria

TU TRAYECTORIA PUBLICA
CUENTA

www.quindiogov.co




CONDIC

No son acumulables y no
pueden disfrutarse de
manera consecutiva

Radicacion y Notificacion
por ControlDoc

IONES

Se debe garantizar que
las funciones asignhadas
No es canjeable por estén al dia en el
remuneracion economica momento del disfrute
para no impactar la
productividad

No se puede realizar No se permite la
aplazamiento del acumulacion de puntos
beneficio para disfrutarlo con vigencias anteriores
en una fecha diferente y/o posteriores

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

Vo. Bo del Jefe
Inmediato radicada con 4
dias habiles de
Antelacion al disfrute, so
pena de ser negada por
extemporaneidad.

En el caso del Nivel
Directivo, se debe
tramitar el respectivo
encargo con
anterioridad.

www.quindiogov.co




Constitucion Politica de 1991.

El Articulo 123 define quiénes son servidores publicos en
Colombia.

Ley 909 de 2004: Empleo publico y carrera administrative
Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento publico

Ley 4 de 1992: Sistema general de salarios del sector
publico.

Ley 6 de 1945 y Ley 91 de 1989 establecen el régimen
prestacional inicial.

Ley 100 de 1993 sobre Seguridad Social Integral

Decreto 1083 de 2015 reglamentan el sector publico.
Decretos 1042 de 1978, 3135 de 1968 y 1919 de 2002 fija el
Régimen de prestaciones sociales para los empleados
publicos del nivel territorial’.

G‘j GOBIERNO DEL QUINDIO
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Prestaciones Sociales Régimen Salarial de los
Empleados Publicos

Las prestaciones sociales son pagos o beneficios Normas que regulan asignacion, estructura,
que el empleador otorga para cubrir riesgos o actualizacion y pago de salarios a servidores
necesidades del trabajador durante la relacion publicos.
laboral.

Basado en Ley 4 de 1992, Decretos 1042 de
Se entregan en dinero, especie 0 servicios, y 1978 y los decretos anuales de incremento
estan reguladas por leyes y decretos como la Ley salarial.
4 de 1992 y Decreto 1045 de 1978 y Decreto
3135 de 1968 que establece el régimen de Decreto Nacional 620 de 2025
prestaciones sociales para los empleados Decreto Departamental 00505 de 2025

publicos y el régimen minimo prestacional de los
trabajadores oficiales.

wwwquindiogoveo |
@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Asignacion Basica Mensual:
Sueldo fijado por ley segun funciones,
responsabilidades y experiencia.

Bonificacion por Servicios:
Equivalente al 35% o 50% del valor devengado,
otorgada anualmente.

Prima de Servicios y Vacaciones:

Prima anual de 15 dias por afio efectivamente
laborado. Vacaciones : 15 dias habiles de salario por
afo laborado.

Bonificacion Especial por Recreacion:
Equivalente a 2 dias de asignacion basica mensual
por vacaciones. www.quindio gov.co
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Prima de Navidad: un mes de salario, pagada en Subsidio Familiar: para trabajadores con hasta
diciembre. cuatro salarios minimos.

Subsidio de Transporte: para empleados con hasta  Auxilio por Incapacidad: prestacion econOmica de
dos salarios minimos. EPS durante inhabilidad temporal.

Subsidio de Alimentacion: Para asignaciones Indemnizacién por accidente o enfermedad laboral.
basicas hasta $2.774.075 afio 2025

www.quindiogove
\:-7'.:‘ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Donificaciones y Auxilios ES

Bonificacion de Direccion para Gobernadores:
Equivale a cuatro veces el salario mensual, pagadera
en junio y diciembre.

Intereses a las Cesantias:
Pago anual del 12% de intereses sobre cesantias a
funcionarios afiliados a fondos privados.

Auxilio de Cesantias:
Un mes de sueldo por cada afo de servicio, calculado
con varios componentes salariales.

L

) g
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www.quindio.gov.co
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¢, Qué es?

Es la disciplina que refiere la proteccion de la salud y la integridad fisica y mental de
los trabajadores en el lugar de trabajo, la cual tiene como objetivo:

v" Reducir el nimero de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo

v Prevenir enfermedades y trastornos relacionados con el trabajo

v" Mejorar la calidad de vida y la productividad de los trabajadores

v" Cumplir con las normas y regulaciones de seguridad y salud en el trabajo

www.quindiogove
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Desde la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gobernacion del Quindio en
cumplimiento del Decreto 1072 del 2015, tenemos contemplado en nuestro plan de
trabajo tres pilares fundameéntales:

» Prevencion de accidentes y lesiones: Identificar y controlar los riesgos vy
peligros en el lugar de trabajo para prevenir accidentes y lesiones.

» Proteccion de la salud: Prevenir y controlar las enfermedades y trastornos
relacionados con el trabajo.

» Promocion de la salud: Fomentar un entorno de trabajo saludable y seguro
gue promueva la salud y el bienestar de los trabajadores.

www.quindiogove
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,COMO REPORTAR UN ACCIDENTE
LABORAL?

Suspenda Verifique si

. Verifique si Reporte el el Comuniqu

e el Dirijase al
accidente centro de
al drea de urgencias

SST

requiere evento a accidente

atencion su jefe es de

medica inmediato origen
laboral

inmediato
fe
actividad

www.quindiogov.co =
@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Una brigada de emergencia es un grupo de personas capacitadas y entrenadas para responder a
situaciones de emergencia como incendios, accidentes, evacuaciones, etc.

TIENE COMO OBJETIVO:

vResponder de manera efectiva: Actuar rapidamente y de manera
coordinada para minimizar el dafio y proteger a las personas y los bienes.

v'Proteger la vida y la integridad: Priorizar la seguridad y el bienestar de las
personas en la empresa.

v'"Minimizar el impacto: Reducir el impacto de la emergencia en la empresa y
Sus operaciones.

www.quindio.gov.co
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FUNCIONES:

AN

Deteccion y notificacion: Identificar y reportar situaciones de emergencia.
Respuesta inicial: Actuar de manera inmediata para controlar la situacion.
Evacuacion y rescate: Evacuar a las personas en peligro y realizar rescates si
es necesario.

Colaboracion con servicios de emergencia: Trabajar con los servicios de
emergencia externos, como bomberos y ambulancias.

¢, COMO ESTA CONFORMADA LA BRIGADA DE EMERGENCIAS?

Tipos de Brigadas

Evacuacién Primeros Prevencién y
Auxilios

5

{@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Para la Gobernacion del Quindio es fundamental contar con la brigada de emergencia para
proteger la vida y la integridad de las personas brindando una respuesta efectiva puede
minimizar el dafio y reducir el impacto ante una emergencia.

Informar al area de SST por

Ocurrencia de.un Suspenda de inmediato la Reportar el evento a medio del correo
presunto incidente y/o actividad su Jefe Inmediato sst@gobernacionquindio.gov
Accidente de Trabajo .co
Dirigirse e al
centro asistencial Se realiza el reporte
Si No FURAT ARL
@ Es un Promover
accidente actividades de
Laboral Prevencion
* Hospital Univ. San Juan
de Dios ‘@
* Clinica la Sagrada Familia Se reporta el

accidente a la linea
de la ARL positiva

\ 4

Proceso de Investigacion
IT

www.quindiogov.co
{@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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Articulo 1°. Objeto de la ley y bienes protegidos por
ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades economicas en el contexto de una relacion laboral
privada o publica.

Articulo 2°. Definicion y modalidades de acoso laboral. Para efectos
de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia
del mismo.

www.quindio.gov.co
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CANALES DE RECEFULION

PRESENCIAL:

Acudiendo a la Oficina de Control Interno Disciplinario ubicada
en el 18 piso del Centro Administrativo Departamental

Comité de Convivencia Laboral de la Gobernacion del Quindio

EMAIL:
controlinternodisciplinario@quindio.gov.co
sst@gobernacionquindio.gov.co
convivencialaboral@gobernacionquindio.gov.co

TELEFONICO:
Llamando al 7417700 ext. 1332

SOLICITAR APOYO PSICOLOGICO A TRAVES DE LA ARL
Y/O LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO EN EL PISO 7.

www.quindiogov.co
@ GOBIERNO DEL QUINDIO




PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE LAS QUEJAS POR ACOSO LABORAL

@\ GOBIERNO DEL QUINDIO

INICIO

NOTIFICAR AL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

CITACION A ENTREVISTAS
INDIVIDUALES

¢SE CONCILIA O ACUERDA?
/ Sl NO \

FORMALIZAR T(R:%Shﬁgglﬁ

ACUERDOS INTERNO

REPORTAR
SE SOLUCIONA PROCURADURIA
EL CONFLICTO GENERAL DE LA
NACION

SEGUIMIENTO

Y MONITOREO

www.quindiogov.co
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Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia y conciliacion laboral del personal
docente, directivo docente y administrativo de las
Instituciones educativas de I|la secretaria de
Educacion Departamental”.
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INVITAMOS A TODOS LOS FUNCIONARIOS
ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL A VOTAR DE MANERA
VIRTUAL PARA ELEGIR ESTE COMITE.
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EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL - DL

Es una herramienta de gestion objetiva vy
permanente, encaminada a valorar las

contribuciones individuales y el comportamiento p—
del evaluado, midiendo el impacto positivo o ﬂ
negativo en el logro de las metas institucionales.

Esta evaluacion permite asi mismo medir el
desempefio y gestion institucional.

www.quindiogov.co
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rASES DE LA EDL PEEJQ O ,—\ NUAL Y
L)

Concertacion de compromisos:

15 dias habiles s.s. del inicio del periodo de evaluacion anual o de la posesion del
servidor en periodo de prueba.

Funcionales: Comportamentales:

Periodo anual no debera ser superior a 5 y para el Periodo anual y periodo de prueba
periodo de prueba maximo podran ser 3. seran entre 3y 5.

A cada uno se le asignara un porcentaje de

cumplimiento del 100% en numeros enteros.
Verbo + objeto + condicion de resultado (oportunidad

y calidad).

www.quindio.gov.co
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EASES DE LA EDL
-
-

»

hz'
|

ERIODO AN

RIODO D PRUEBA

UAL Y
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2. Seguimiento:

Avances y evidencias, podran pactarse compromisos de mejoramiento (Si es necesario).

3. Evaluaciones parciales:

Primer semestre entre el 1° de febrero y el 31
de julio de cada afo.

Segundo semestre entre el 1° de agosto y el
31 de enero del ano siguiente.

Presentacion dentro de los 15 dias habiles s.s.
a su vencimiento.

Dentro del periodo de las evaluaciones
parciales pueden presentarse evaluaciones
Parciales Eventuales, por las siguientes
situaciones:

Situacion Periodo Anual Situacion Periodo de Prueba

Por cambio definitivo del empleo por traslado del
evaluado o reubicacién del empleo

No aplica

Cuando el empleado deba separarse temporalmente
del ejercicio de las funciones del cargo, en caso de
gue el término de duracién de la situacion (licencia,
encargo, vacaciones, etc.) sea superior a 30 dias

calendario.

Por interrupcion del periodo de
prueba por un lapso igual o superior a
20 dias continuos, caso en el cual el
periodo de prueba se prolongara por
el término que dure la interrupcion.

Por nombramiento en periodo de prueba en otro

empleo.

No aplica

Por cambio del evaluador

La que corresponda al lapso comprendido entre la Ultima evaluacion, si la hubiere, y el final
del periodo semestral a evaluar.

o

G‘) GOBIERNO DEL QUINDIO
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FASES DE LA EDL PERIODO AN

-

PERIODO DE PRUEBA

4. Calificacion definitiva:

En Periodo anual entre el 1° de Febrero y el 31 de Enero del ano siguiente y en periodo de prueba a
la terminacion.

En ambos periodos esta calificacion debe producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes al
vencimiento de dicho periodo.

Recursos:

Los recursos solo proceden en contra de las calificaciones definitivas en periodo anual o en periodo
de prueba y podran interponerse en la diligencia de notificacion o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la misma. Una vez vencido dicho término, adquiere firmeza la calificacion definitiva, se
adelantaran en los términos de los articulos 35, 36 y 37 del Decreto Ley 760 de 2005 y en el tramite
y decision de los mismos se aplicara lo dispuesto en el CPACA.

www.quindio.gov.co
(&) | cosierno DELQUINDIO
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ESCALA DE CALIFICACION:

Tanto para la calificacion del desempeiio anual y en periodo de prueba, se aplican los
siguientes niveles, de acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador asi:

NIVEL PORCENTAJE
Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No Satisfactorio Menor o igual al 65%
- www.quindiogove
(&) cosErNO DELQUINDIO
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La Comision de Personal, constituye un 6rgano de direccion y gestion del empleo
publico, de caracter colegiado y bipartito, que coadyuva en el respeto por las normas y
derechos de carrera administrativa de los servidores publicos y guia a la Entidad al
trabajo en equipo.

CONFORMACION:

- Dos representantes de la entidad, designados por el
nominador, los cuales podran ser funcionarios de libre o
nombramiento y remocidn o de carrera administrativa K

Representantes
del nominador

f&\
282

- Dos representantes de los empleados, que deberan

ser de carrera administrativa, cada uno contara con D OMISION | i ;

un suplente que debera acreditar los mismos ey
requisitos y condiciones del principal y seran elegidos 0 oo
por votacion directa de los empleados, por un periodo = -
de dos afnos. 807

vww.quindio.gov.cc
G} GOBIERNO DEL QUINDIO
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COMISION DE PERSONAL

FUNCIONES:
- PROVISION EMPLEO PUBLICO.

- INSTANCIA EN RECLAMACIONES LABORALES

preferencal de Desmejoramiento
o NCOMPGracion o o de condiciones
sus defectos

@ GOBIERNO DEL QUINDIO
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¢, Qué es €l

encargo? temporal

- Designacion = ,C’J':'
I_I
L

Ley 909/2004

Decreto 1083/2015

Ley 1960/2019

Circular CNSC 0117/2019
Procedimiento P-SAD-102
Resolucion Dptal 09693/2024

Norma
aplicable

Requisitos [Ny
para la verificacion
designacion de requisitos

www.quindiogov.co
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1. Acreditar derechos

6. Poseer las aptitudes y
habilidades para desempenar
el empleo

5. Cumplir con los
requisitos de estudio y
experiencia exigidos en

el Manual

de carrera
administrativa

4. No haber sido
sancionado
disciplinariamente en
el ultimo ano

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

2. Desempenar el cargo
inmediatamente anterior

3. Que la ultima evaluacion
de desempeio haya sido
sobresaliente

@\ GOBIERNO DEL QUINDIO
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La Direccion Administrativa de Talento Humano proyecta y publica Circular informativa de los
empleos que se encuentran en situacion de vacanciay que por necesidad del servicio,
deben ser provistos en la modalidad de ENCARGO.

Se publica el estudio de verificacion de cumplimiento de requisitos para acceder al derecho
preferencial de encargo.

Entidad.

\ =
ControlDoc® {2} GOBIERNO DEL QUINDIO

CONTROL DOC PAGINA WEB INSTITUCIONAL CARTELERAS INFORMATIVAS

https://quindio.gov.co/sec-admin-talento-humano/notificaciones-administrativa-2

www.quindiogov.co
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1. No remuneradas
— En Licencia —— 1.2 L/ Ordinaria
f_.J—JJ lJ l\\ (.,_,J ® - A 1.3 L/ No remunerada para adelantar estudios

}\\ D J\ f J J JJ J :J —f Jrf _,I—\‘_\ —fJ 'u\ _,I_L 5 2. Remuneradas.

2.1 Para actividades deportivas.
2.2 Enfermedad.
2.3 Maternidad — Paternidad.
2.4 Luto.
2.5 Licencia parental compartida.
2.6 Licencia parental flexible de tiempo parcial.

1. Remunerado.
¢ Cuales son estas situaciones? En Permiso 2. Sindical.
3. Académico compensado.

4. Para ejercer la docencia universitaria.

Situaciones Administrativas

1. De servicios.

2. Para adelantar estudio.

3. Para desempefar un cargo de libre nombramiento o remocion o de
En Comisién periodo, cuando el nombramiento recaiga en un empleado con derechos
de carrera administrativa.

4. Para atender invitaciones de gobiernos extranjeros o de organismos
internacionales.

1. Encargo en empleos de carrera.

En ejercicio de funciones de otro

2, Encargo en empleos de libre nombramiento y remocion.

empleo por encargo S
. L 3. Encargo Interinstitucional.

www.quindiogov.co
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SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS

¢,Cuales son estas
situaciones?

@ GOBIERNO DEL QUINDIO

Suspendido o separado 1. Por decision judicial.
s €N €l gjercicio de SUS [ 2. Por decision disciplinaria.

funciones 3. Por decision fiscal.

Bl En Periodo de prueba
en empleos de carrera

1. Compensacion de las vacaciones.

Situaciones
Administrativas

En Vacaciones 2. Interrupcion de las vacaciones.

3. Aplazamiento de las vacaciones.

=1 Descanso compensado

www.quindiogov.co
@ GOBIERNO DEL QUINDIO




§[2]) | GOBIERNO DEL QUINDIO

Para los funcionarios administrativos adscritos a la secretaria de
educacion aplica este mismo tipo de novedades administrativas la
diferencia radica en los siguiente:

permisos de 1 a 3 dias : rectores |.E. — Jefe inmediato

vacaciones, licencias, comisiones: direccidbn administrativa
(piso 11) con visto bueno del rector.

” www.quindio.gov
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Direccion encargada de generar y dirigir las politicas y
actividades de la gestion de los procesos de administracion de
los recursos humanos, fisicos y financieros, servicio de atencion
al ciudadano y correspondencia y servicios informaticos de la
SED.

www.quindio.gov
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- Decreto Departamental No. 00653 del 16 de Diciembre 2019 "Por medio del cual se
modifica, actualiza y compila el manual de contratacion del Departamento del Quindio”.

Se expidio buscando agilizar los procesos de seleccion de contratistas y buscando adecuar
las competencias a la estructura administrativa den ente territorial, dando cumplimiento a
los principios de la contratacion publica.

Este acto administrativo esta compuesto por 17 capitulos: Aspectos generales del manual
de contratacion del Departamento del Sumdloz,comltes gue intervienen en la gestion
contractual del Departamento, etapa de planeacion contractual, etapa de pre contractual,
urna de cristal, etapa contractual, numeracion de contratos y publicaciones, supervision e
interventoria de contratos, procedimientos sancionatorios, disposiciones especiales a
procesos de seleccion, contratos y convenios interadministrativos y de asociacion, medidas
de planificacion para el cierre de vigencia, medidas de planificacion para el ultimo ano del
periodo constitucional, seguimiento y control a delegacidon y desconcentracion de
actividades en materia de contratacion, consultas y capacitaciones, formatos y régimen de
Inhabilidades e incompatibilidades, prohibiciones y contlicto de intereses.

sww.quindio.goy
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El mencionado acto administrativo a la fecha se encuentra vigente, sin
embargo, en virtud a actualizaciones y cambios normativos que surtieron
con posterioridad a la expedicion del mismo se han llevado a cabo algunas
modificaciones, en especial en los temas de delegacion y desconcentracion
de funciones, segun se indica en los decretos que a continuacion se
relacionan:

- Decreto 727 del 28 de Diciembre de 2021 “Por medio del cual se
modifica parcialmente el Decreto 00653 del 16 de Diciembre de 2019
“Por medio del cual se maodifica, actualiza y compila el manual de
contratacion para el departamento del Quindio”.

(Inclusion de capitulo de régimen de inhabilidades e incompatibilidades, paragrafo respecto
de los comité evaluadores y obligacion a cargo de los supervisores)

vww.quindio.gov
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- Decreto 724 del 29 de Septiembre de 2022 “Por medio del cual se
modifica, actualiza y compilan las delegaciones de funciones en materia
contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en
materia de desconcentracion administrativa’.

(Compilacion de normas internas en materia de delegacion contractual y desconcentracion
administrativa).

- Decreto 0597 del 13 de Julio de 2023 “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022,

Adiciono al Titulo Il -DELEGACJON DURANTE LA EJECUCION Y LIQUIDACION, CIERRE
DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS, CONTROL DE LA ACTIVIDAD DELEGADA Y
DISPOSICIONES FINALES del Decreto 724 de 2022 el CAPITULO II “CIERRE DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS”.

sww.quindio.goy
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- Decreto 262 del 11 de Enero de 2024 “Por medio del cual se modifica
el Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022 “Por medio del cual se
modifica, actualiza y compila las delegaciones de funciones en materia
contractual, de ordenacion del gasto y se dictan disposiciones en
materia de desconcentracion administrativa”.

- Decreto 1371 del 28 de Noviembre de 2024 "Por medio del cual se
modifica el paragrafo del articulo 78 del Decreto 00653 del 16 de
Diciembre 2019~

A través del mencionado acto administrativo se realizd6 modificacion al Paré_tgrafo del

articulo 78 del Decreto 00653 del 16 de diciembre de 2019, en aras del principio de
economia y eficacia que rigen la contratacion estatal. Asignacion de numeros consecutivos.
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- Decreto 00084 del 11 de febrero de 2025 "Por medio del cual se modifica el
Decreto 0724 del 29 de septiembre de 2022, relativo a las delegaciones de
Bur;cg)n_eglep materia contractual y ordenacion del gasto en el Departamento

el Quindio”.

(Delegacion de la competencia para adelantar la actividad precontractual y suscripcion de los
contratos de arrendamiento, comodato o permuta de bienes muebles e inmuebles que no sean
propiedad del Departamento del Quindio en cada secretario de despacho).

- Decreto 00095 del 14 de febrero de 2025, por medio del cual se realizd una
delegacion contractual en cabeza de Ta Secretaria de Aguas e Infraestructura,
para Iniciar, adelantar el tramite y suscribir los acuerdos de cesion de derechos
y abligaciones de las autorizaciones y licencias de aprovechamiento forestal
sefialados en el Decreto 1076 de 2015 y las actuaciones y seguimientos que
de esta se deriven en materia ambiental.
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- Decreto 0482 del 28 de mayo de 2025 “Por medio del cual se modifica
el Decreto 0274 del 29 de Septiembre de 2022, relativo a las
delegaciones de funciones en materia contractual y ordenacion del gasto
en el Departamento del Quindio”.

(Delegacion de competencia para la aprobacion de las garantias expedidas con ocasion a
la celebracion de los contratos de obra publica cuyas necesidades provengan de cualquier
secretaria de despacho, y contratos de consultoria cuya necesidad provenga de la
secretaria de aguas e infraestructura, y sus correspondientes modificaciones, en el Director
Administrativo Juridico de la Secretaria de Aguas e Infraestructura)

n sww.quindio.goy
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GESITION DOCUMENTAL

¢,Qué es |la Gestion Documental?

Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

www.quindio.gov.co
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PROCESOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

Producciéon Gestion y Tramite

A

www.quindiogov.co
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VENTANILLA UNICA DE RADICACION

Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015
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MANUAL DE IDENTIDAD
GOBIERNO DEL QUINDIO

www.quindio.gov.co .
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VMIANUAL DE IDENTIDAD GOBIERNO DEL

QUINDIO
¢, Queé es?: En el gobierno del Quindio, Contamos con un manual de
identidad corporativa, que describe pautas y normas para el uso
correcto de la marca en productos impresos y digitales.

~19 | GOBIERNO DEL QUINDIO
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MANUAL DE IDENTIDAD GOBIERNO DEL
QUINDIO

Objetivos: Estandarizar la imagen para que se pueda aplicar a
cualquier medio de difusion.

ok ‘>/",~‘,'{"'_:/',I .
"~ QUINDIO =

n
-

GOBIERNO DEL

QUINDIO

www.quindiogov.co
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@

MANUAL DE IDENTIDAD GOBIERNO DEL

QUINDIO

Colorimetria: El color de la marca es fundamental, para la
identidad visual. En la marca GOBIERNO DEL QUINDIO, se

Incorporaron cinco colores:

HEX HEX HEX

oo7st:f 76b82a fedic 139200

RGB RGB RGB RGB

R0 G117 82191 R:118 G:184 B:42 R:255 G:205 B:28 R:243 G:146 B:0

CMYK CMYK CMYK CMYK

C:85% M:47% 0% K:0%  C:B0% M:0% 99% Ki0%  C:0% M:20% 90% K:0%  C:0% M:50% 97% K:0%
HSB HSB HSB HSB

H:201" S:100% B:74% H:B87" S:76% B:72% H:87" S:76% B:72% H:35" S:100% B:95%
PANTONE" 3005C PANTONE” 376C 109C PANTONE" 137C

GOBIERNO DEL QUINDIO

HEX
be1622

RGB
R:190 G:22 B:34

CMYK

C:8% M:00%  90% K:8%

HSB
H:354" S:88% B:74%

PANTONE" 186C
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MANUAL DE IDENTIDAD GOBIERNO DE
QUINDIO

Colorimetria; Estos colores
fueron distribuidos en todas

las secretarias para generar T

do d bara 9 - SECRETARIAS CULTUBR)
u n Se ntl O e perte n en Cla que representa nueros EDUCACION
d e u n COIOr Or valores en su color.

. 9 CFAMILIA
dependencias, que ademas [RAciEna|
representan nuestros "SALUD |
valores.

Estas son:

www.quindiogov.co
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