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INTRODUCCION.

El clima organizacional es un componente fundamental dentro de las dinAmicas
laborales, ya que representa la percepcion colectiva que tienen los funcionarios
sobre su entorno de trabajo, incluyendo aspectos clave como la comunicacion, el
liderazgo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento y las condiciones
laborales. Su importancia radica en su estrecha relacion con la motivacion,
satisfaccion, desempefio y bienestar de los servidores publicos, incidiendo
directamente en la eficiencia de los procesos institucionales y en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Un clima laboral favorable contribuye al
fortalecimiento del compromiso, la productividad y la retencién del talento humano,
aspectos esenciales para el buen funcionamiento de cualquier entidad publica.

Conscientes de esta relevancia, desde la Gobernacion del Quindio, a través de la
Secretaria Administrativa y la Direccidon Administrativa de Talento Humano, se ha
promovido la medicion sistematica del clima organizacional como una herramienta
de diagndstico estratégico. En el afio 2024, se aplicé la Encuesta de Clima
Organizacional a los servidores publicos del Centro Administrativo Departamental,
utiizando como instrumento técnico el Cuestionario para Evaluar Clima
Laboral disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Esta
herramienta evalla siete categorias esenciales para entender la percepcion
institucional del clima, tales como liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,
condiciones de bienestar, reconocimiento y estilos de direccion.

Dado que la aplicacion de la encuesta se realizo al finalizar el afio 2024, el analisis
de sus resultados permiti6 la formulacion de unPlan de Accién de
Mejora implementado a lo largo del afio 2025, bajo el liderazgo del &rea de Bienestar
Social y con acompafiamiento técnico desde el rea de Psicologia Organizacional.
Las acciones de mejora implementadas durante el afio 2025 estan orientadas a
intervenir de manera focalizada las siguientes dimensiones: gestién organizacional,
gestion estratégica del talento humano, estilos de direccion, comunicacion e
integracion y trabajo en equipo. Cada una de estas areas representa componentes
clave que inciden directamente en la percepcién del ambiente laboral por parte de
los funcionarios. Desde el area de Bienestar y de Psicologia, se ha disefiado un
conjunto de estrategias que incluyen intervenciones formativas, espacios de
fortalecimiento relacional, acompafamiento psicosocial y mejoras en las
condiciones fisicas del entorno laboral. Estas acciones buscan no solo responder a
las necesidades detectadas, sino también generar transformaciones sostenibles
gue promuevan una cultura organizacional mas efectiva, participativa y centrada en
el bienestar integral del talento humano.

Actualmente, durante el 2025, se esta realizando una nueva medicion del clima
organizacional, con el proposito de evaluar los avances alcanzados, identificar
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nuevas areas de oportunidad y disefiar el siguiente plan de mejora que se ejecutara
en el afo 2026. Este proceso se enmarca en el Plan Institucional de Bienestar Social
e Incentivos 2024-2027, alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y con los lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental, reafirmando
el compromiso de la Gobernacion del Quindio con la mejora continua, el bienestar
de sus servidores publicos y el fortalecimiento institucional desde una mirada
integral y psicosocial.
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OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Implementar y hacer seguimiento a las acciones de mejora, con el fin de fortalecer
el bienestar psicosocial de los servidores publicos de la Gobernacion del Quindio y
optimizar las condiciones laborales en las dimensiones criticas identificadas.

2.2. Objetivos Especificos

v' e Disefiar e implementar estrategias psicosociales que fortalezcan las
dimensiones de gestién organizacional y estilos de direccion, fomentando
una cultura institucional participativa y orientada al liderazgo positivo.

v [0 Fortalecer el trabajo en equipo y la capacidad profesional de los
funcionarios mediante espacios de formacion, acompafamiento y desarrollo
de habilidades interpersonales y técnicas.

v' [0 Mejorar las condiciones del medio ambiente fisico de trabajo,
promoviendo entornos seguros, funcionales y saludables que contribuyan al
bienestar integral y al desempefio laboral.

v' [ Monitorear y evaluar continuamente el impacto de las acciones de
mejora, a través de indicadores de seguimiento y la aplicacion de la Encuesta
de Clima Organizacional 2025, para retroalimentar la gestion institucional y
proyectar nuevas acciones en 2026.

ACCIONES REALIZADAS (para la ejecucion del Plan de Accion)

Contemplado en el plan de bienestar social e incentivos vigencia 2024 - 2027,
dirigido a servidores publicos de la planta central de la gobernacion del Quindio se
elaboré por ejes tematicos de acuerdo a los lineamientos de la Funcién Publica, que
se describen a continuacion con las diferentes actividades realizadas en
concordancia con el plan de accion establecido:
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ACTIVIDAD REALIZADA FECHA LUGAR DOCUMENTOS
GESTION ORGANIZACIONAL
Mediante ID 168175 se llevo a Oficios D
cabo convocatoria a las 15 168175, D
secretarias y las dos oficinas de 168176 D
control interno a participar de la 161227’
Socializacion para la Gestién
preventiva de conflicto de interés Memorias
orientada por el Departamento Socializacion
Administrativo de la Funcion Gestién
Pablica - DAFP Preventiva De
_ Conflicto De
Mediante ID 168176 se llevo a Interés
cabo convocatoria a las 15
secretarias y las dos oficinas de Memorias
control interno a participar Capacitacion
participar dfe Ia, de la Codigo de
CAPACITACION CODIGO DE Integridad y
INTEGRIDAD Y APROPIACION Apropiacion  de
DE VALORES, orientada por el Valores
) Departamento Administrativo de Gobernacié Se adjunta
If\:l(T)EDCIB%CI)D?AED la Funcién Publica - DAFP Permanente QTJ iﬂzz - i\gtrj;eng%séz?gloa

Mediante Id: 161227 se invito a
todos los funcionarios y/o
colaboradores de las 15
secretarias y las dos oficinas de
control interno a participar del
Seminario ETICAY DERECHOS
PARA LA FUNCION PUBLICA,
orientado por la Escuela
Superior de  Administraciéon
Publica — ESAP.

Durante las jornadas de
capacitacion asistié funcionarios
y/o colaboradores de cada una
de las secretarias y de las
oficinas de control interno

Oficio ID 168210
Correo
Electrénico del 8
de abril del 2025
Documento en
Word con la
informacion
requerida

de Integridad
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Atendiendo al requerimiento
realizado por la Secretaria de
Planeacion se desarrollo mesa
de trabajo, en la cual Ia
Secretaria de Planeacion dio
directrices para la construccién
de la declaracion del Programa
de Transparencia y Etica
Publica.

Atendiendo las directirces de
la Secretaria de Planeacion
mediante correo electronico
se remitio el aporte para la
declaracion del Programa de
Transparencia y Etica Pablica

Atendiendo al requerimiento
realizado por la Secretaria de
Planeacion se desarrollo mesa
de trabajo, en la cual Ila
Secretaria de Planeacion dio
directrices para la construccién
del  Objetivo  General vy
Especificos del Programa de
Transparencia y Etica Publica.
Atendiendo las directirces de la
Secretaria de Planeacion
mediante correo electronico se
remitio el aporte para el Objetivo
General y Especificos del
Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Mediante solicitud # 16087, se
solicito a la secretaria TIC la
publicacion del correo
electrénico

conflictodeintereses@gobernaci

Asistencia

Oficio ID 168210
Correo
Electronico del 8
de abril del 2025
Documento en
Word con la
informacion
requerida

Solicitud 16087
Pantallazo de la
Pagina Web del
Gobierno del
Quindio
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onguindio.gov.co en la pagina
Web del Gobierno del Quindio.

La administracion
Departamental actualmente
cuenta con Cadigo De Integridad
con Codigo: COD-SAD-01 el
cual fue actualizado en Ila
vigencia 2024

Para la vigencia 2025 se
definieron las acciones a realizar
en el formato Metas Estratégicas
F-PLA-62 — Teniendo en cuenta
este como el Plan de Accion.

Dentro del Plan de Accién del
Modelo Integrado de
Planeaciéon y gestion F-PLA-
101 se encuentran definidas
acciones para la
implementacion del codigo de
integridad vigente.

Se brindo capacitacion por parte
de la oficina de Gestidn
Documental a las secretarias
para el diligenciamiento de las
matrices indice De Informacion
Clasificada Y Reservaday Matriz
Inventario De Activos De
Informacion

Se construyeron las matrices por
secretaria correspondientes al
indice De Informacion
Clasificada Y Reservada en el
formato MT-SAD-01 V2

Se construyeron las matrices por
secretaria correspondiente a la
Matriz Inventario De Activos De
Informacion Cédigo: MT-SAD-03
V3.

Cddigo De
Integridad  con
Cdédigo: COD-
SAD-01

Formato Metas
Estratégicas F-
PLA-62

Formato F-PLA-
101 Plan De
Accion  Modelo
Integrado De
Planeacion Y
Gestion MIPG

Matrices Indice
De Informacion
Clasificada Y
Reservada y
Matriz Inventario
De Activos De
Informacion por
secretaria

Matrices Indice
De Informacion
Clasificada Y
Reservada

Evaluacion de
capacitaciones

Informe informe
trimestral (Enero
a Marzo) de las
PQRSD.

Se encuentra
debidamente
publicado en el
link
https://quindio.g
ov.co/medios/IN
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Desde la oficina de Gestion
Documental se elaboro el
informe trimestral ( Enero a
Marzo) de las PQRSD, el cual
fue remitido a la oficina de
Control  Interno para su
verificacion

El Plan de Accién de Servicio a
la Ciudadania de la
Administracibn  Departamental
2024-2027 fue elaborado en la
vigencia 2024 y aprobado en el
mes de diciembre por el
Comisién  Intersectorial ~ del

Quindio.
El Plan de Accioén de Servicio a
la Ciudadania de la

Administracibn  Departamental
2024-2027 se encuentra
publicado en la pagina web
https://quindio.gov.co/sistema-
departamental-de-servicio-a-la-
ciudadania/plan-de-atencion-al-
ciudadano.

Mediante ID 169315 Se Solito el
primer Seguimiento al Plan de
Accién del Sistema
Departamental de Servicio a la
Ciudadania - SDSC vigencia
2025 primer trimestre (Enero a
Marzo) seguimiento que fue
consolidado y se encuentra en

FORME POR
1ER TRIMEST

RE.pdf

PL-SAD-

08 PLAN DE_
ACCION_SDSC
_2024-2027
Evidencias
Reunién
Comision
Intersectorial del
20 de Diciembre
del 2024
Evidencia
Publicacion
Pagina Web

ID 169315
Seguimientos
Recibidos

Oficio ID 162908
Base de datos
enlaces de
integridad
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proceso
pagina.

de publicaciébn en

Para la Socializacién del Cédigo
de Integridad en la
administracién departamental se
solicitd mediante ID 162908 a las
diferentes secretarias, la
asignacion de Enlaces De
Gestién De Integridad, mediante
los cuales se realizaran todas las
actividades de socializacion.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Induccion
especifica al
cargo

se contintia con la
implementacion de las jornadas
de induccién y reinduccion en la
Gobernacion del Quindio, las
cuales se desarrollan de manera
especifica segun el cargo que
asume cada funcionario. Esta
estrategia, que se ha venido
llevando a cabo desde el mes de
enero hasta abril y continua, ya
que es una actividad
permanente, busca facilitar la
adaptacion de los nuevos
colaboradores a sus funciones
particulares, promoviendo una
integracion  efectiva a sus
equipos de trabajo y al contexto
institucional. Las jornadas estan

disefiadas para ofrecer
informacion y orientacion
adaptada al rol que

desempefiara cada persona, lo
gue permite una comprension

Permanente

Gobernacio
n del
Quindio,
diferentes
secretarias

Documento en
Word induccion
especifica al
cargo

Se adjunta
evidencias en la
carpeta
Evidencia
Induccion
especifica al
cargo
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mas clara de sus
responsabilidades,
procedimientos asociados vy
expectativas institucionales.

ESTILOS DE DIRECCION

En el marco del Plan de
Accion de Mejora, se proyecta
la implementacion de
una estrategia de
reconocimiento y exaltacion
del desempefio, liderada
desde el area de Bienestar y
psicologia, con el proposito de
destacar el compromiso, la
dedicacion 'y los logros
alcanzados por los
funcionarios de la
Gobernacién del Quindio. Si
bien esta actividad se tiene
programada para el mes de
noviembre. Esta iniciativa

tiene como finalidad resaltar Sqormecio
Premiacion a n del A realizar en el
los mejores | el esfuerzo, la 1 Quindio, mes de
funcionarios responsabilidad y la diferentes noviembre

. L, g o VL. secretarias
contribucion significativa de

los colaboradores al
cumplimiento de los objetivos
institucionales. A través de un
acto de exaltaciéon, se busca
fortalecer la  motivacion
individual y colectiva, asi
como reforzar el sentido de
pertenencia y el compromiso
con la entidad. La jornada
también pretende consolidar
una cultura organizacional
gue valore el mérito, la calidad
en el trabajo y la cooperacion
entre equipos. La seleccion
de los funcionarios
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destacados se realizara con
base en criterios previamente
definidos, promoviendo la
transparencia y la equidad en
el proceso. Con ello, se
espera seguir afianzando
practicas de gestion humana
centradas en el
reconocimiento como motor
de mejora continua vy
bienestar laboral.

COMUNICACION E INTEGRACION

Claves de vida

se desarroll6 una estrategia
comunicativa consistente en
la creacion y difusion mensual
de piezas graficas orientadas
a fortalecer las relaciones
interpersonales y la
comunicacion efectiva entre
los servidores publicos de la
Gobernacién del Quindio,
accion que continla
ejecutdndose de  forma
periddica. Estas piezas han
sido disefiadas con enfoque
psicosocial y  formativo,
abordando temas como la
escucha activa, la empatia, la
gestion de conflictos y la
comunicacion asertiva, con el
fin de sensibilizar al personal

Permanente

Gobernacio
n del
Quindio a
cada uno
de los
funcionario
s de planta

Piezas graficas

Se adjunta
evidencias en la
carpeta Claves

de vida
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y promover una convivencia
laboral basada en el respeto,
la colaboracién y la buena
convivencia. Esta estrategia
busca impactar positivamente
en el clima organizacional,
favoreciendo entornos mas
armoniosos y equipos de
trabajo mas cohesionados. El
area de Talento Humano,
junto al equipo psicosocial,
realiza un seguimiento
constante para evaluar el
impacto de esta intervenciéon y
ajustar los contenidos segun
las necesidades detectadas.
De esta manera, se
consolidan practicas
institucionales orientadas al
bienestar, la prevencion y la
construccion de una cultura
organizacional sana y
efectiva.

FESTIVAL DEPORTIVO INTERDEEPENDENCIAS

Trabajo en
equipo

en el mes de junio se llevara a
cabo una jornada recreo
deportiva en las instalaciones
de la Universidad del Quindio,
dirigida a funcionarios y
colaboradores de la
Gobernacion del Quindio.
Esta actividad busca fomentar
la practica deportiva como
estrategia para fortalecer el
trabajo en equipo, promover
la integracion institucional y
mejorar el clima laboral. A
través de espacios de
encuentro saludables como
torneos, juegos colaborativos

Universidad asistencia (a
del Quindio | realizar en el mes

Circular y

de junio)
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y pausas activas, se espera
estimular la participacion, el
comparierismo y el sentido de
pertenencia, generando un
ambiente de respeto,
solidaridad y motivacion. La
jornada serd liderada desde el
area de Bienestar, en
articulacion  con  distintas
dependencias, garantizando
una amplia convocatoria e
inclusion de todos los niveles
organizacionales. Esta accion
reafirma el  compromiso
institucional con la salud
fisica, emocional y social de
sus colaboradores,
promoviendo vinculos
laborales positivos como base
del desempefio efectivo y el
desarrollo organizacional.

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION. (En porcentaje %)

Hasta la fecha, el Plan de Accién de Mejora enfocado en el fortalecimiento del clima
organizacional ha logrado cumplir en su totalidad con las actividades programadas
para el primer cuatrimestre del afio (enero, febrero, marzo y abril). Estas acciones
han estado orientadas a promover un equilibrio entre las responsabilidades
laborales y el bienestar personal de los funcionarios de la planta central, mediante
estrategias que fomentan el autocuidado, la integracién y la comunicacién efectiva.
Las actividades desarrolladas han buscado generar entornos de trabajo mas
armonicos y saludables, contribuyendo a una mayor satisfaccion y motivacion del
personal. El avance alcanzado refleja el compromiso institucional con la mejora
continua y la consolidacion de un ambiente organizacional positivo, donde el
bienestar de los colaboradores es una prioridad para el cumplimiento de los
objetivos misionales.
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CONCLUSION

En conclusion, el cumplimiento del 100% de las actividades previstas en el Plan de
Accion de Mejora durante el primer cuatrimestre demuestra un avance significativo
en la consolidacion de un clima organizacional saludable y coherente con las
necesidades del talento humano. Las acciones implementadas han permitido no
solo equilibrar las dindmicas laborales con el bienestar personal de los funcionarios,
sino también fortalecer el sentido de pertenencia, la motivacién y el compromiso
institucional. Este resultado evidencia la efectividad de las estrategias adoptadas y
resalta la importancia de continuar desarrollando iniciativas sostenidas que
promuevan entornos laborales positivos, colaborativos y empaticos. La
implementacion exitosa durante estos primeros meses sienta una base sélida para
el resto del afo, reafirmando el compromiso de la Gobernacion del Quindio con la
mejora continua en la gestion del talento humano y la calidad de vida laboral de sus
funcionarios.

Evidencias: carpetas por cada tema (Registro fotografico, Asistencias y
documentos)

LEIDY DIANA GARCIA GUERRERO.
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO.

Elaboré y proyect6: Thatiana Godoy Castafieda — Psicéloga contratista



