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Armenia, 8 de enero de 2019

Doctora

Cielo Lopez Gutiérrez

$ecretaria Juridica y de Contratacién
Gobernacion del Quindio

Referencia: Solicitud de publicacion de notificaciones en la pagina web

Cordial Saludo,

fain)
e

Lon el propésito de garantizar los principios constitucionales y dar cumplimiento a lo
xigido en la norma, le remito lo pertinente a la notificacién por aviso de acuerdo a lo
stablecido en el inciso 2 del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 el cual sefala: “Cuando
e desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
dministrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de
cceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la

dvertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
etiro def aviso.”
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Hor lo anterior, le solicito de manera respetuocsa ordenar a quien corresponda la
tbllcamon del documento completo que se adjunta al presente oficio, en la pagina web

la Gobernacion del Quindio, por el término de cinco (5) dias habiles y al culminar tal
ermino expedir constancia de la fecha y hora de la fijacion y desfijacion del acto

',T-,"‘Q.'O

agdministrativo en mencién.

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-123-2018

INVESTIGADO MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA

SAS

REPRESENTANTE LEGAL VICTOR MANUEL HOYOS CASTRO
NIT/ICC 900348416-1

DIRECCION CARRERA 19# 1-00 LOCAL 24 Y 25
CODIGO BEL PRESTADOR 630010139601
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A:_:]radezco su atencion y di!igeng;'ai\)
. %‘f\ [y j .

CESAR AUGUSTO RINCON ZULUAGA
Secretario de Salud Departamental

Eigbord: Carolina Salazar Arias (Asesora de despacho) ‘! *
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NOTIFICACION POR AVISO ART. 69 CPACA

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-123-2018

MPLICADO MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.AS
NIT 900348416-1

REPRESENTANTE LEGAL VICTOR MANUEL HOYOS CASTRO
DIRECCION CARRERA 19 # 1-00 LOCAL 24 Y 25

ACTO A NOTIFICAR Auto de apertura de investigacion

+rECHA DEL ACTO QUE SE .

NOTIFICA 10 de Diciembre de 2018

AUTORIDAD QUE EXPIDE EL Secretario de Salud Departamental del Quindio
AUTO Doctor Cesar Augusto Rincon Zuluaga
TERMINO N/A

RECURSO QUE PROCEDE No procede recurso alguno

ADVERTENCIA: La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
giguiente a al de la entrega del aviso en el lugar de destino

CONSTANCIA: Se deja constancia que dando cumplimiento al art. 69, inciso segundo
de la Ley 1437 de 2011, el presenta acto administrativo publlcado fa pagina web de la
entidad por el término de cinco (09) dias.

@. DR N 2—\

CESAR AUGUSTO RINCON ZULUAGA
Secretario de Salud Departamental

Elaporé: Carolina Salazar Arias {Asesora de despacho) ‘\
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Afmenia Quindio, diciembre 10 de 2018

AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-123-2018
NVESTIGADO I\S/IiDSICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA
REPRESENTANTE LEGAL VICTOR MANUEL HOYOS CASTRO
NIT/CC 900348416-1
DIRECCION CARRERA 19 # 1-00 LOCAL 24 Y 25
CODIGO DEL PRESTADOR 630010139601

OBJETO:

Lia Secretaria de Salud Departamental del Quindio, en ejercicio de sus atribuciones legales
y|en especial, las contenidas en la Ley 9 de 1979, Decreto 2240 de 1996, Ley 715 de 2001,
Ley 14 de 1962, Decreto 1011 de 2006, Decreto 045 de 2018, Decreto 614 de 2017,
Resolucién 2003 y la Resolucién 3678 de 2014 por medio de la cual se modifica resolucion
2003 del 2014. INICIA APERTURA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA, en contra de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud MEDICINA
DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.A.S, identificada con el NIT No 900348416-1, ubicada
CARRERA 19 # 1-00 LOCAL 24 Y 25, representada legalmente por el sefior VICTOR
MANUEL HOYOS CASTRO o quien haga sus veces al momento de notificacion del
presente acto administrativo, con fundamento en el Informe presentado por el grupo
verificador de los estandares de habilitacién de la Secretaria de Salud Departamental del
Quindio el dia dicieocho (18) de abril de 2018 y fundamentado en los siguientes:

ANTECEDENTES:

De conformidad a las competencias desarrolladas por el grupo verificador de los
gstandares de habilitacion de la Secretaria de Salud Departamental, quienes presentaron
gl correspondiente informe de acuerdo a las actividades implementadas y llevadas a cabo
en la institucion visitada, esto es, MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.AS, lo
anterior, de acuerdo a lo establecide en la normatividad vigente que regula el presente
procedimiento administrativo sancionatorio, por lo que se procede a relacionar los
antecedentes de! presunto asunto, asi;

. INFORME T’ECNICO DEL GRUPO VERIFICADOR DE LOS ESTANDARES DE
HABILITACION DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.:

El grupo de Verificador de los Estandares de Habilitacion en su informe de visita manifiesta
Io siguiente: ‘

1. Los dias 20 de marzo al 4 de abril de 2018, se realizd visita a las instalaciones de la
i entidad en referencia por parte de la comisién técnica de Verificacion{de Condiciones
| de Habilitacién de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, la cual queda
evidenciada mediante acta de apertura de visita, debidamente firmada por la comisién.
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2| Mediante oficio de fecha dicieocho (18) de abril, el Director de Calidad en la prestacion
de servicios de salud Dr. Héctor Mario Taborda G., radica ante el secretario de salud
departamental informe de visita de verificacién realizado por el grupo verificador de los
estandares de habilitacion, realizado a la institucion prestadora de servicios de Salud
MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.A.S.

3| En la visita a la entidad, encontraron incumplimientos en los estandares de habilitacion
tales como: talento humano, infraestructura, dotacién, medicamentos y dispositivos
meédicos, procesos prioritarios, historia clinica, e interdependencia motivo por el cual
solicita se inicie proceso sancionatorio, segun lo establecido en la ley 9 de 1979 y ley
1437 de 2011.

4. En el referido informe, se describen hallazgos encontrados en la visita los cuales se
reflacionan asi:

“Este Prestador de Servicios de Salud tiene incumplimientos en los estandares de: talento humano,
infraestructura, dotacién, medicamentos y dispositivos médicos, procesos priontarios, historia clinica,
e interdependencia, generando incumplimientos en la prestacion de los setvicios ofertados.

Debido a la situacion encontrada, se toma medida de seguridad consistente en la clausura temporal
fotal del prestador de servicios de salud, segtin lo establecido en el Titulo X, Articulo 576 numeral a
Ley 9 de 1979".

5.| El grupo verificador de la Secretaria Departamental de Salud del Quindio define el
resultado de la visita y considera que el prestador incumplié con lo previsto en la
Resolucién 2003 del 2014, al ofertar servicios que no cumplen con la totalidad de los
estandares, debide a la situacién encontrada se inicia proceso administrativo
sancionatoric

PRUEBAS

Las pruebas que se describen a continuacion, conforman el acervo probatorio que permite
a |la Secretaria De Salud Departamental del Quindio en el marco de sus competencias,
iniciar un Procesce Administrativo en contra de la Institucién Prestadora de Servicios de
Salud MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.A.S, identificada con el NIT No
9(0348416-1, ubicada CARRERA 19 # 1-00 LOCAL 24 Y 25, representada legalmente por
el| sefior VICTOR MANUEL HOYOS CASTRO, por el presunto incumplimiento de las
ngrmas que seran descritas en el acapite de las normas presuntamente violadas:

DOCUMENTALES:

1.| Oficio mediante el cual el Director de Calidad en la Prestacién de Servicios de Salud
remite al Secretario de Salud Departamental el informe de la visita de venﬂcaaén
(fol. 1)

2.| Informe de visita de verificacién de las condiciones de habilitacion, por medio del cual
se constata la situacién encontrada en el momento de la visita. (fol.2 a 8)

3.| Acta de apertura, acta de imposicién de medida preventiva. {fol.9 a 10)

4| Evidencia Digital CD (fol.14)
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Oficio solicitud de tipificacion (fol.15)
Informe de tipificacidn (fol.16 a 23)
Oficio solicitud de clasificacion de riesgo (fol.24)
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FUNDAMENTO LEGAL

e conformidad con ei contenido de la Ley 100 de 1993, articulo 176 numeral 4, es
cpmpetencia de la Secretaria de Salud “la inspeccién y vigilancia de la aplicacion de las
nprmas tecnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida el Ministerio de

alud, sin perjuicio de las funciones de Inspeccién Vigifancia atribuidos a las demas
alitoridades competentes.”

Que la Ley 715 de 2001, en su articulo 43, establece dentro de las competencias de los

departamentos: “... corresponde a los departamentos dirigir, coordinar y vigilar el sector

salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la
ateria. Para tal efecto se le asignan las siguientes funciones:

43.1. De direccién del sector salud en el ambito departamental.

dgcumentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para alcanzar los
mencionados resultados.

Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:
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1. Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten refrasocs que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de
servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacién institucional
para gestionar el acceso a los servicios.

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud
o de mitigar sus consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que
requieren, con la mejor ulilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia
cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

5. Continuidad. Es ef grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones

] requeridas, mediante una secuencia Iégica y racional de actividades, basada en el

conacimiento cientifico.

- LEY 100 DE 1993

ARTICULQ. 2°- Principios. El servicio ptblico esencial de seguridad social se prestara
cpn sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y
participacion:

a} Eficiencia. Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos,
tdcnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad
social sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente...”.

ABi mismo, el articulo 19 del Decreto 1011 de 2006, define la responsabilidad de las
entidades departamentales de salud respecto de: ‘verificar el cumplimienfo de las
condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud en lo relativo a fas
condiciones de capacidad técnico administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera,
las cuales se avaluan mediante el andlisis de los soportes aportados por la Institucion
Prestadora de Servicio de Salud de conformidad con los articulo 8 y 9 del Decrelo en
mencién”. Que el mencionado decreto 1011, en su articulo 49, indica que la Inspeccién,
Vigilancia y Control del Sistema uUnico de Habilitacién sera responsable de los Directores
Departamentales y Distritales de salud.

Que de conformidad con el articulo 577 de la ley 9 de 1997, en concordancia con el
Decreto 2240 de 1996 articulo 24, el incumplimiento de las normas que regulan la materia
puede acarrear las siguientes sanciones: Amonestacién; Multas sucesivas hasta por una
syma equivalente a diez mil {(10.000) salarios diarios minimos legales y Cierre temporal o
definitivo de la institucién prestadora de servicios de salud o servicio respectivo.

Que mediante Decreto 2240 de 1996, les atribuye a las entidades territoriales la
cdmpetencia para impener medidas de seguridad y multas, segln los articulos 16, 19y 28.
Y | regula el procedimiento administrativo sancionatorio aplicable a las instituciones
prestadoras de servicios de salud. Y en lo no previsto en dicha disposicién se aplicara la
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lgy 1437 de 2011", En el Titulo lil, desarrolia el procedimiento administrativo que debe ser
tenidas en cuenta por las autoridades publicas al momento de proferir cualquier decision.

Resolucion 2003 del 28 de mayo de 2014

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud y 3678 de 2014 por medio de
cual se modifica parcialmente resolucién 2003 del 2014

o

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La finalidad de la Investigacion es verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de incumplimientos o si se ha actuado en circunstancias de exoneracion de
rgsponsabilidad. Asi las cosas, se trata de una etapa procesal en la cual se pretende
corroborar los hechos dados a conocer por el grupo verificador de los estandares de
habilitacion de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio mediante informe
rgalizado a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud MEDICINA DOMICILIARIA DE
COLOMBIA S.A.S, identificada con el NIT No 800348416-1, ubicada CARRERA 19 # 1-00
LOCAL 24 Y 25, representada legalmente por el sefior VICTOR MANUEL HOYOQOS

Ep lo relacionado con el informe del grupo verificador de los estandares de habilitacion de
conformidad a la visita realizada los dias 20 de marzo al 4 de abril de 2018; en la que se
demuestra que al momento de la visita no se pudo evidenciar que el mencionado prestador
cuente con los estandares requeridos en su totalidad en cumplimiento de lta Resolucion
2003 DE 2014 (28 MAY 2014) Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de
sglud, norma aplicable y vigente para el referido prestador.

Por lo anteriormente expuesto, este proceso, tuvo origen en el mencionado informe
realizado, por parte de los Integrantes del grupo verificador de los estandares de
habilitacion, de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio; y es por ello, que como
primera medida, nos referiremos a las condiciones en la cuales el prestador se encuentra
en incumplimiento de los mencionados estandares de habilitaciéon los cuales son: talento
humano, infraestructura, dotacién, medicamentos y dispositivos médicos, procesos
prioritarios, historia clinica, e interdependencia.

Una de las funciones de las Secretarias Departamentales de Salud, es verificar el
cymplimiento de la normatividad que rige para los prestadores del servicio de Salud, todo
cgn el proposito fundamental de proteger la Salud pulblica, y los riesgos que se pueden
cdusar cuando no se cumple a cabalidad con la misma.

' “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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‘ .
Asi las cosas y de conformidad con la competencia que faculta a las Secretarias
Departamentales, eéste Despacho cuenta con los argumentos y fundamentos necesarios,
para verificar los hechos dados a conocer segun el informe técnico, realizar la respectiva
practica de pruebas, y como consecuencia de la misma, se procedera a decidir si hay lugar
al archivo o cesacién de procedimiento, o si, por el contrario, se debe proceder a la
farmulacion de cargos. :

Una vez cumplida la finalidad prevista para la etapa de investigacidén, se procedera a
valorar el mérito de la misma, estableciendo el archivo o la formulacién de los cargos
rgspectivos en caso de encontrarse reunidos los elementos normativos para tal
determinacion,

De ésta forma, se permite a los investigados su participacion activa en el curso del
proceso, con el fin de garantizarles su derecho a la defensa, contradiccién de las pruebas y
al debido proceso, de la manera como se ordena en el Articulo 29 de la Constitucién
Pplitica de Colombia y demas normas concordantes y complementarias, en especial las
que rigen este proceso.

Ep mérito de lo expuesto, el suscrito Secretario de Salud Departamental del Quindio, en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE

PRIMERO: Avocar PROCESO SANCIONATORIO ADMINISTRATIVO en contra Institucion
Prestadora de Servicios de Salud MEDICINA DOMICILIARIA DE COLOMBIA S.AS,
identificada con el NIT No 900348416-1, ubicada CARRERA 19 # 1-00 LOCAL 24 Y 25,
presentada legalmente por el sefor VICTOR MANUEL HOYOS CASTRO., de

Inyestigacién y ordénese Cesacidn del Procedimiento o Formulese Pliego de Cargos si
hybiere mérito para ello.
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apvirtiendole que contra la misma no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: De no poder hacerse la notificacion personal del presente acto dentro de
Igs cinco (5) dias habiles siguientes al envid de la citacidén, de conformidad con las reglas
establecidas en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 este se notificara por aviso.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

O 2

CESAR AUGUSTO RINCON ZULUAGA
Secretario de Salud Departamental del Quindio

Agrobé: Carolina Salazar Arias (Asesara Juridica Despacho) m

Prpyectd: Luisa Fernanda Vanegas Londofio (Abagada Contratista)
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