.ﬁ"‘*’“»f'

> f@[ GOBIERNO DEL QUINDIO

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 69 Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo.
EXPEDIENTE NUMERO 0JS-006-2024
IMPLICADO CALCULASER S.A

NIT 816.002.451-8

PROPIETARIO Y/O LIBIA CRISTINA OSORIO OSORIO
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 42.093.165

] Carrora; 12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Café
DIRECCION de Armenia, Quindio
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31§ GOBIERNO DEL QuUINDIO

AUTO NUMEROQ 192
FORMULACION DE PLIEGO DE CARGOS

Armenia Quirdio, 05 de mayo de 2025

'EXPEDIENTE NUMERO | " T0JS-006-2024 T
ESTABLECIMIENTO “lcAlculasEr sA
INIT _1816.002.451-8 ] °1
Eggﬁ:_emmo YI0 REPRESENTANTE || o) CRISTINA OSORIO OSORIO
icc 42.093.165
"I Carrera. 12 #0-75 cons. 513 — 514 Clinica |
DIRECCION N __| del Café de Armenia, Quindio

OBJETO

Procede el Secrelario de Salud Departemenial del Quindio, nombrado a {ravés del
Decreto 001 del Primero (01) de Enero del 2024 vy acta de posesién nimero 04 del
Primero (01) de enero del 2024, en ejercicio de sus faculiades legales y en especial de la
delegacién conferida por el Sefior Gobernador mediante Decreto de Delegacion nimero
098 de 2013 modificado por el Decreto 614 de 2017 y las normas que regulan la materia
contenidas en la Ley 715 de 2001, Decreto 780 de 2016, Ley 100 de 1993, Ley 9 de 1979
y demas normas sustanciales y procesales concordantes, a formular PLIEGO DE
CARGOS en contra de Iz CALCULASER S.A identificade con NIT No. 816.002.451-8,
ubicado en la Carrera. 12 # 0-7% cons. 513 — 514 Clinica del Café de Armenia, Quindio,
representado legaimente por la sefiora LIBIA CRISTINA GSORIO GSORIO, identificada
con cédula de ciudadania No, 42.093.165, de conformidad con lo estipulade en el Decreto
4725 de 2005, y teniendo como

ANTECEDENTES

1 El dia veinticuatro (24) de ocilubre de 202, se realizd visita de verificacion de
cumplimienioc de las condiciones de habilitacién a las instalaciones de la iPS
CALCULASER S.A identificado con NIT No. 816.002.451-8, ubicads en la Carrera.
12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Café de Armenia, Quindic por parte del grupo
Verificador de los Estandares de Habilitacion de la Secretaria de Salud Departamental
del Quindio.

2 El dia freinta (30) de octubre de 2023, el equipo de habilitacion de ia direccion técnica
de calidad, aseguramiento y prestacién de servicios de la secretaria de Salud del
Departamento del Quindio realizé acta de cierre de visita, donde se concluye gue la
IPS presentd incumplimiento en estandares de infraestructura, dispositives meédicos e
insumos, dotacién y procesos prioritarios.

3 Eidia veinte (20) de febrero de 2024 el director técnico de Calidad de la secretaria de
Salud del Departamento del Quindio, radica ante el Secretario Departamental de 4/
Salud informe consolidado de visita a la IPS CALCULASER S.A identificado con NIT
No. 816.002.451-8, ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Caié
de Armenia, Quindio, realizada por el equipo de habilitacién de la direccion técnica de
calidad, aseguramienio y prestacion de servicios de la Secretaria de Saiud del
Departamento del Quindio, el cual a su vez, el Secretario de Salud lo traslada a Ia
oficina juridica de la secrefaria de Salud para iniciar el proceso administrativo
correspondiente.

4 Mediante auto de apertura de invesfigacion de {echa veintisiete {27) de mayo de 2024
por el cual se avoca conocimiento con radicado 0JS-006-2024 en cenira de la IPS
CALCULASER S.A identificado con NIT No. 816.002.451-8, ubicado en la Carrera. '
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GOBIERNC DEL QUINDIO

12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica def Café de Armenia, Quindio, se da inicio a la
investigacién sancionatoria, auto debidamente notificacion por aviso en la pagina web
de esta Entidad Territorial, esto es, hitps://quindio.gov.co/ teniendo como fecha de
fijacion el dia ocho {08) de noviembre de 2024, y desfijacién el dia dieciocho {18) de
noviembre de 2024, en el mencionado portal web.

§ Los presuntos hallazgos gue da prueba de un presunta incumplimiente a la
normatividad vigente son los siguientes:

anestesiologiaz, deben demostrac
constancia de asistencia a curso
de fonmacién continua en soporte
vital basico v sedacidn.

No se evidencid que los profesionales contaran
con ceriificado de sedacion

PRESUNTOS HALLAZGOS:
CRITERIO HALLAZGO ENCONTRADO DISPOSICIONES
PRESUNTAMENTE VULNERADAS
Todos  los profesionales, & |No se evidenclo que ledos fos profesionales|Resclucian 3100 de 2018
excepcion del profesional de [a |contaron con cerificacién de soporte vilall Art. 11.1.1 ~
medicina especlalista an | (SUBSABADO DURANTE LA VISTTA). Sacdion 13

§ Apartado 13.1.2

Cada prostador de servicios de
salud debe contar con el respectivo
concepto  sanltario que dé
cumplimiento a lo establecidoen la
notmatividad sanitaria vigenie en
aspectos tales como agua para
consume  humano, gestidbn  de
residios, contrel de vectores,
orden y asep, condiciones
locativas, contre  otros.  Este
concepto serd emitido por las
autoridades sanitarias
correspondiontes, en el marco de
stis  competencias, y debe
considerar los servicios de apoyoc
como lavanderia y semvicio de
alimentacion.

Cuando estos servicios de apoyo
| son contratados con terceros,
1 dichos proveedores deben contar
con ol concepto  sanitario
correspondiente a [a actividad de
blenes y serviclos que presta.

Para {a sade ubicada en !a clinlca del cafe se
evidencia un concepto sanitaric vencido desde;
el mes de febrero de 2023 y una carta radicada
para actualizacién con fecha del dia que se
nolifict la visita de habilitacidn, se subsaho

edificio lauxor no se cortaba con el conceplo
sanitario favorable ge solicit6 durante {a visita,

durante |z visita, para la sede ublcada en el

Resolucion 3100 de 2018
At 11.1.2
Seccion 17

Sala de procedimientos de
Litotricia:

Ambicote con dimensién variable
acorde con la tecnologia ulilizada,
que cuenta con mosdn de trabajo

| con poceta y disponibifidad de:

Puertas corredizas e con aperlura
| hacia el exterior.

La sala de. procedimicptos do. fa Seda Clinica
del Café no cuenta con mesén de frabajo nl
poceta

Las puerntas del PMR abren hacla adentro SEDE
LUXOR

e -

Alarma o sistema de llamade,

Nombre de! equipo biomédicos.

Marca.

7 El prestadar presenta un fistado que no contiene

Resolucién 3100 de 2019
Ad. 1142
Seccién 30

Apariado 30.2

Resolucion 3100 de 2019
At 1112

Seccion 38

Apartade 38.4

[as unidades sanitanas PMR no cuentan con
alarma o'sistema da famado, SEDELUXOR.

El prestador presenta un listado gue no conticne
ia tolafidad de los eguipes encontrades en el
recornde donde se iscjuya su nombie

la, totalidad de fos equipos enconirados en. el
recotide donde se incluya su rearca.

 Apariado 38.6

Resolugion 3100 de 2018
At 1112
Seccién 38

Resolugion 3100 de 2018
Ad, 11,13
Seccitn 4

 Apartado 1.1

Resolucion 3100 de 2018
A 1143
Seccitn 1

{ Apartado 1.2

Modelo.

L —

Serie.

médicos o pormiso de
comercializacién  para  equipos
biomédicos da tecnologla

controlada, cuando Io requiera.

Registro sanitario para dispositivos |

Ef prestador presenta un lislade que no contieng
la totalidad de los equipos endontrados en &f
recorrido dopde se incluya st modela.

‘Resolucion 3100 de 2019
Art, 11.1.3

Seccitn 4

Apartado 1.3 —

"El prestador presenta- on listada que no combient
I2 wtalidad de los equipos Brcontrados en el
racorrido donde se incluya su setie,

Resojucion 3100 de 2018
Art. 11.1.%

Sencitn 1

Apartado 1.4

€l prostador presenta un istado que fia contiene

12 totalidad de los equipos encontrados en el
recorride donde se-incluya su registro sanitario o
| parmiso de comercializacion.

Resolucien 3100 de 2019
At 11.4.3
Seccion i

Apartado 1.5

-
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GOBIERNO DEL QUINDIO

El prestador presenta un fistado qua no contiena

Resolucidn 3100 de 2018

ol fabricante o de acuerdo con el
protocole de mantenimisnto que
tanga definldo el prestador, éste
tiltimo cuando no ests definido por
¢l fabricante.

ejemplo no indica cambic de cable de
elecirodes, la frecuencia de seguridad
eléclrica indica en el protocolo es de 2
afios y la establecida en el manual es de 1
afio. E! protocolo no indica [a periodicidad
de mantenimiento.

No se evidencia limpieza de la cdmara
mensual para el detilador de aqua 1af coms
lo indica el fabricante,

‘No se evidencia protocolo de prueba del
desfibilador de acuerdo con  las
recomendaciones del fabricante.

No se realiza la impieza y desinfeccitn del
transductor endocavitario del ecografo de
acuerdo con las recomendaciones del
fabrcante.

No se evidencia Iz esterilizacidn de las
mangueras de la magquina de anestesia
seguin o recomienda el fabricante.

Clasificacion por riesgo, cuando el | Ia tolalidad de los equipos encontrados en el| Art. 11.1.3
equipo lo requiera, recorrido donde se induya su clasificacion| Seccidn 1
segun el riesgo. Apartado 1.6
1. Eiprestador no cuenta con un programa de | Resolucién 3100 de 2019
mantenimiento preventive que incluya lasi Art. 11.1,3
Programz de  mantanimiento recomendaciones del fabricanie, ni conj Seccitn 2
preventive da los  equipos protocoios de mantenimiento. Apartado 2.1
biomédicos, que incluya el (2. El protocolo de mantenimients del
cumplimiento de fas desfivilador, no tiemen lodas las
recomendaciones esiablacidas por recomendaciones del fabrcante por

. 1. No se evidencia hoja de vida del monitor| Resolucion 3100 de 2019
biclight que se enconird en la sala dejArt. 11.1.3
recuperacion durante el recomido. Seccidn 2
Hoja(s) de vida del{los) equipo(s) |2. El equipo con SERIAL ] Apartado 2.2
biomédicos(s), con los registros do 16LE860234/220210000 ilene una nota en el
los mantenimientos proventivos y reporte de manienimienio prevenlivo de
corractivos, segin corresponda. fecha 13-01-20 que indica la presencia de
purlos en [a Imagen del cual no se
evidencia comeccidn.
3. Del monitor de signos vifales serie cv-8810-
2288 no se evidencia reporte de
mantenimiento preventivo de oct de 2014 ni
oct 2015,
4. Para ¢! tensidmelro lord 10822227 no se
evidencia repories de  calibracidn
postericres a 2020,
5. No se evidencia protocolo de control de
calidad para el glucdmatro.
El prestador de serviclos de salnd | No se evidencia programa de capacilacion de| Resolucion 3100 de 2019
cuenta con un programa de | uso de equipos biomédicos y las evidencias| Art. 1113
capacitacidn en el usoc de | presentadas no cubren el 100% de los usuarios | Seccién 3
dispositivos médicos cuando dstos | de los mismos.
lo requieran, el cual puede ser
desarrollade por el fabricante,
Importador © por el mismo 1 A
prastador,
1. No se evidencia un calculo e suficiencia de | Resaolucidn 3100 de 2019
ta suficiencia de equipos equipes biomédicos donde se discrimine| Art. 11.1.3
biemédicos asta relacionada con la ios equipos a los que le aplica y el tiempo| Seceidn &
fracuencia de uso deg los mismos, de limpleza y desinfeccién.
Incluyendo los tiempos del proceso | 2.  No se evidencian las puntas faser deniro
de esterilizacidn, cuando aplique. del documento de sufidencia de egquipos
junto con su andlisis.
Desfibrilader bifisico con sistema |No se evidericia desfbrilador en I sala de| Resolucitn 3100 de 2019
de visualizacion integrado, | procedimientos ya que no se cuenta con camoj Art. 11.1.3
capacidad de cardioversién, {de paro en la sala de procedimientos| Seccifin B
marcapasos transcutineo y paletas { {subsanado durante la visita). Aparlado 8.1
para adultos y pediitricas segin
_apligue.
No se evidencia resucitador pulmonar manual| Resolucion 3100 de 2019
en la sala de procedimientos ya que no se|Art 11.1.3
Resucitador pulmonar manual. cuenta con camo de paro en la sala dejSeccidn8
procedimientos (subsanado durante la visita). Apartado 8.2
No se evidencia aspirador o sisterna de vacio en] Resolucién 3100 de 2019
Aspirador o sistema de vacio. Ia sala de procedimienios ya que no se cuenia! Ast, 11.1.3
con carro-de paro en la sala de procedimientos | Seccién 8
{subsanado durante [a visita), Anarlado 8.3
Monitor de signos vitales -con | No se evidencia monilor de signos vitales en la| Resolucidn 3100 de 2019
accesorios que cusnta coma |sala de procedimientos ya que no s& cuenta con| Art. 11.1.3
minimo con: camo de paro en la sala de procedimientos| Seccién B
(subsanado durante i3 visita), Apartado 8.4
Trazado electrocardlogrifico si no | No se evidencia monitor de signos vilales | Resolucién 3100 de 2019
estéd incorporado en e! desfibrilador | Trazado electrocardiografico en la sala de| Art. 11.1.3
procedimientos va que no se cuenta con carro| Seccitn 8
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de parn en la sala de procedimientos
{subsanado durante Ia visita).

Apariado B.4.1

A

Presion no invasiva

No se evidencia con -monitor de signos vitales
con presidn no invasiva en [a sala de
procedimienios va que no se cuanta con carro
de parp en ja sala de procedimientos
{subsanado durante la visita).

Resolicion 3100 de 2019
Art.11.1.3

Seccién 8

Apartado 84.2

Saturaclén de oxigeno que puede
estar Integrado en el monitor o
axterno

No se evidencia monilor de signos vitales con
saturacién de oxigeno en la sala da
procedimienios ya que no se cuenta con carro
de paro en la sala de procedimientos
{subsanado durante 13 visita).

Resolucién 3100 de 2018
Art. 11.1.3

Seccitn 8

Apartade B.4.3

Bateria

No se evidencia monitor de signos vitales con
bateria en ia sala de procedimiénios ya que na
se cuenta con camo do paro en Ja sala de

1 procedimientos (subsanado durants la visita).

Resolucion 3100 der2019
At 1LY

Seccidn 8

FApartado B4.4

Laringoscopio con hojas rectas y
curvas para adulios y pediatricas,
segn aplique

No se cuenta con Laringoscopio ya que to s
cuenta con carra de paro en la sala de
procedimientos (subsanado durante Ia visila).

Resolucion 3100 de 2018
Art. 11.1.3

Seccidn 8

Aparado B.5

Medicamentos, dispositives
médicos e insumos, definidos por
el prestador,

No se cuenta con medicamentos y dispositivos
médicos ya que ne se cuenta con caro de paro
en la sala de procedimientos {subsanado
durante ja visila).

Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.3

Seccidn B

Apartado 8.6

Los servicios de salud donde se
raalicen  procedimlentos  bajo
sodaclén fuera de salas de cirugla
vy manitorizaclén
elactroencefalogrifica con video y
radio cuentan con camo de paro.

No tuenian con carro de paro en sala de
procedimientos {subsanado durante Ia visita).

.Resclucion 3100 de 2019
Art. 11.1.3
Seccldn 14

Descripeion.

No se evidencia informacién documentada que
dé cuenta de la verilicacidn y seguimiento de la
descripei6n de equipos biomédicos.

Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccidn 2

Apailado 29

Marca del dispositiva.

No s8 evidencia informacitn documentada que

-dé cusnta da la verdficacidn y seguimiento dela

marca de aquipos blomédicos.

Resoledon 3100 de 20197~
Art.11.1.4

Secdidn 2

Apariado 2.2

Serie (cuando aplique).

No se avidencia informacidn documentada que
dé cuenta de la verificacidn y seguimiento de la
serie de equipos biomédicos.

Resolucidn 3100 de 2619
Art. 11.1.4

Seccitn 3

Apartado 2.3

Registro sanitario vigente o
permmiso de  comercializacién
expedido por el Invima.

No. se evidencia informacién documentada que
dé cuenta de [a verificacidn y seguimiento del
registro sanitario de equipos blomédicos.

| Resolucion 3100 de 2019
Art, 11,14

Seccidn 2

Apartado 2.5

Clasificacidn por riesgo
{Informacién consignada en el
registro sanitaric o permiso ds
comerciatizacion).

No se evidencia: informacion documentada que
dé cuenta de la verificacidn y seguimiento de la
clasificacién  segiin ¢! riesgo de equipos
biomédicos,

Resolucion 3100 de 2019
Ast, 11,14

Seccidn 2

Apartado 2.6

Vida utl, cuando aplique.

No se evidencia informacién documentada que
dé cuenta de la vedficacién y seguimiento de Ja
vida atil de equipos biomédicos.

Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.4

‘Seccidn 2

Apartado 2.7

El pms;tador-de séﬁrlciﬁs de salud
da salud gcuanta con informachén

genarales segun aplique, para:

documentada da los procesos |

Los documentos: en general no estdn acorde a
los senvicios habilitados por el prestador, pues
habian de setvicios qu:mrgtcos, {canastillas de
dirugla) lo.cital no aplica para esta sede.

Resolucian 3100 de 2019
At 11.1.4
Seccida 4

Seleccién

No se evidencia process de seleccién da
equipos medicos.

Resolucldn 3100 de- 2019
Art. 11.1.4.

Seccidn 4

-Apartado 4.1

Adquisicién

No se evidencia proceso de adquisicion de
equipos médicos.

Resolucidn 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccldn 4

Apartado 4.2,

Transporte

No se evidencia proceso &e lransporle de
equipos médicos.

Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccibn 4

Apartado4.3

Recepeién

No se evidencia proceso de recepcitn de
equipos madicos.

-Resolucitn 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccitn 4

Apartada 4.4

Almacenamiento

No se evidencia proceso de almacenarmiento de
equipas médicos.

Resolucidn 3100 de 2019
Ad. 11.1.4
Seccion4

| Apartado 4.5 . -

Devoluclén

No so evidencla proceso de devolucién gque
Incluya los equipos médicos.

Resolucion 3100 de 2019
At 11,14

Seccidn 4

Apartado 4.11

No se evidencla proceso de disposicidn final qua

Resolucion 3100 de 2018
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GOBIERNO DEL QUINDIO
Disposicion final incluya los equipos médicos. At 1114
Seccitn 4
Apartado 4.12
Famacovigilancia: La sede del prestador na|Resolucidén 3100 de 2019
estz inscritc en Ja red nacional de|Art. 1114
€l prestador de servicios de salud | farmacovigilancia como Deparlamentn, solo| Seccién &

ctenta con informacién
documentada de la planeaclén y

ejecucién de los programas de.

farmacovigilancla, tecnovigilancia
y reactivovigilancia, quo garanticen
el seguimients al uso de
medicamentos, dispositivos
médicos (incluidos los sobre
medida) y reactivos de diagnéstico
in vitro, cuando aplique.

estan inscritos en Risaralda, adicional | esto, los
evenios que se presentan en el Quindlo, los
reporian en Risaralda y -fos realizan -en la
plataforma vigiflow, o cuval no aplica para el
prestador en el Quindfo.

No se evidencla una adecuada Implementacitn
y despliegue del prograrna en farmacovigiiancia,
solo han realizado un reporte.

El prestador cuenla con  programa  de
tecnovigilancia sin embargo no se evidencia que
cuenle con malodologla para reporte de hitrtos
o pérdidas, no se evidencia Ia trazabilidad de los
dispositivos implantables.

En cuanto a las practicas seguras, se evidencié | Resolucion 3100 de 2019
Garantizar Ia funclonalidad de los § que conlaba con consentimientos informados dej Art. 11.1.5
procedimientos de consentimiento | manera electrdnica y manual, no congruents | Seccidn 4
informado. con lo descrilo en su procedimlento. Apartado 4.5
So debe adaplar a los servicios de las sedes de§ Resolucién 3100 de 2015
Aseo, limpleza y desinfeccion de | Armenia; habla de servicios quirtrgicos. At 11.1.5
dreas y supaerficies. s Seccidn 12
Apartado12.2
Sa debe adaptar a los servicios de las sedes de | Resclucidn 3100-de 2019
Aspectos de bloseguridad acordes | Anmenia; habla de servicios quinirgicos, At 1115
con las condicicnes ¥ ‘Seccitn 12
caracteristicas del serviclo. Apartado 12.5
Dascontaminacién pos derrames de | Se debe adaptar a los servicios de fas sedes de Resolucitn 3100 de 2019,
sangre u otros fluldos corporales Armenia; habla de senvicios quinirgicos. AL 1115
Seccitn 12
Aparlado 12.6
Los procedimientos, siguiendo las | Se evidencia caucho de equipo de urodinamia | Resolucién 3100 de 2019
recomendaciones dal fabricante, | reprocesado, sin evidenciar control de numero| Arl. 1191.5
para el reprocesamiento y control jpreproceso nl fichas técnicas (subsanado| Seccin 16
de calidad que demuestren la | durante la visita) Apartado 16.1
eficacia, desempefio y esterilidad
del producto. Se evidencia guia desechable reprocesada
Disponibilidad de carro de paro | El prestador no cuenta con carro de paro dentro] Resolucidn 31060 de 2019
cuando so utilice medic de [de la sala de procedimientos donde se usa | Art. 11.3.4.1
contraste. arcoen C. Seccién 22
El prestador no cuenta con cinta métrica en los| Resoluddn 3100 de 2019
Cinta métrica. semviclos de consulta externa Art. 11.2.1
Seccion 19
Apartadn 19.8

PRUEBAS

Las pruebas que se describen a continuacion, y que militan en el plenario, constituyen de
manera Util, conducente y pertinente ef acervo probatorio que permite a fa Secretaria de
Salud Departamental del Quindio en el marco de sus competencias legales, formular pliego
de cargos en conira de la IPS CALCULASER S.A identificada con NIT No. 816.002.451-8,
ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Café de Armenia, Quindio,
representado legalmente por la sefiora LIBIA CRISTINA OSORIO OSORIO, identificada con
cedula de ciudadania No. 42.093.165 por el presunto incumplimiento de las normas que se
describen como presentemente transgredidas.

DOCUMENTALES

Acta de apertura de visita del 24 de octubre de 2023. {2 folios).

Acta de cierre de visita del 30 de octubre de 2023. (1 folio).

Oficio de radicacion del informe de visita de verificacion del 20 de febrero de 2024. (25
folios).

. Auto de apertura de investigacion del 27 de mayo de 2024. (9 folios).

$n W=

INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA INVESTIGADA

En las actuaciones surtidas en el presente proceso se establece que el sujeto pasivo de la
investigacion la IPS CALCULASER S.A identificada con NIT No. 816.002.451-8, ubicado
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en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Café de Armenia, Quindio,
representado legalmente por la sefiora LIBIA CRISTINA OSORIO OSORIO, identificada
con cédula de ciudadania No. 42.093.165.

COMPETENCIA

La Secretarfa de Salud Departamental del Quindio, es competente para iniciar y llevar
hasta su culminacién y cumplimiento la presente investigacion administrativa de
conformidad con las siguientes disposiciones: -

De conformidad con el contenido de la Ley 100 de 1993, articulo 176 numeral 4, es
competencia de la Secretaria de Salud “/a inspeccién y vigilancia de Ia apficacion de las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida el Ministerio de
Salud, sin perjuicio de las funciones de Inspeccién Vigilancia atribuidos a las demas
autoridades competentes.”

Que la Ley 715 de 2001, en su articulo 43, establece dentro de las competencias de los
departamentos: “[...] corresponde a los departamentos dirigir, coordinar y vigilar el sector
salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la
materia”. 43.1.5. Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas,
cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asf como las actividades
que desarrollan los municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas del
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio. de las
funciones de inspeccién y vigitancia atribuidas a las demés autoridades competentes. Asi
mismo se le asignan las funciones necesarias para cumplir dicho fin, en el articulo 43.3.9
que establece lo siguiente “Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica
que realicen en su jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades
que administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y
aquellas que hacen parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud e instituciones relacionadas”,

Por su parte el articulo 564 de Ia Ley 9 de 1979 establece: “Corresponde al Estado como
regulador de las disposiciones de salud, dictar las disposiciones necesarias para asegurar
una adecuada sifuacién de higiene y seguridad en todas las actividades, asi como vigilar
su cumplimiento a través de las autoridades de salud (negrilla fuera de texto)".

Que el Decreto tinico reglamentario 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social”, en su articulo 2.5.1.7.6
establece que “sin perjuicio de la competencia atribuida a ofras autoridades corresponden
a las entidades ferritoriales de salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones
a que haya lugar de acuerdo a lo previsto en el artfculo 577 y siguientes de Ia Ley 9 de
1979 y las demas normas que las modifiquen o sustituyan”.

SANCIONES O MEDIDAS QUE SERIAN PROCEDENTES

Por ofro lado, la Ley 10 de 1990 en su ardfculo 49, consagra en las autoridades
competentes las funciones de inspetcion y vigilancia, que, segun el caso, podran
imponer, segdn la naturaleza y gravedad de la infraccion las correspondientes sanciones
consistentes en:

a. Muitas en cuantias hasta de 200 salarios minimos legales mensuales;

b. Intervencién de la gestion administrativa y/o técnica de las entidades que prestan
servicios de salud, por un término hasta de seis meses;

c. Suspensién o pérdida definitiva de la personeria juridica de las personas privadas
que presten servicios de salud;

d. Suspensién o pérdida de la autorizacién para prestar servicios de salud.

Mientras el articulo 577 de la Ley 9 de 1997, establece que el incumplimiento de las
normas anteriormente citadas puede acarrear las siguientes sanciones: Amonestacion;
Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios
minimos legales y Cierre temporal o definitivo de la institucion prestadora de servicios de
salud o servicio respectivo.

GOBIERNO DEL QUINDIO
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GOBIERNO DEL QUINDIO

La Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” en el Titulo Il desarrolla el procedimiento administrativo que debe ser
tenido en cuenta por las autoridades piblicas al momento de proferir cualquier decisidn, el
cual debe estar articulado con el articulo- 29 de la Constitucién Politica de Colombia, el
cual dispone que todas las actuaciones judiciales y administrativas deben cefiirse al
debido proceso.

La norma en comenio en su Capitulo Il Articulo'50. Establece: “Graduacidn de las
sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de Ias faltas y el rigor de €
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes

criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1) Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2) Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un fercero.

3) Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4) Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5) Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocuftar
fa infraccion u oculfar sus efectos.

6) Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales periinentes.

7) Renuencia o desacalo en el cumplimiento de las érdenes imparfidas por la
autoridad competente

8 Reconocimiento o aceplacion expresa de la infraccion antes del decrefo de
pruebas”.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Si bien es claro, el Estado tiene el deber constitucional de proteger el sistema nacional de
salud y seguridad social, garantizando e! buen uso y satisfaccion por parte de los
ciudadanos, para lograr esto tiene la facultad de imponer sanciones o medidas
preventivas, a quien en ejecucion de sus actividades generen un impacto negativo y
ponga en riesgo la salud publica.

Basado en este deber constitucional la legislacion nacional creo y establecié un proceso
sancionatorio con el cual se busca sancionar al infractor, tin proceso que cumple con
principios y derechos constitucionales como el debido proceso, derecho a la defensa,
presuncién de buena fe, entre otros.

Lo que se pretende con la investigacion adelantada, es verificar la ocurrencia de los
hechos dados a conocer en los informes presentados por el grupo Verificador de los
Estandares de Habilitacion de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, para lo
cuai se le ha suministrado al investigado la oportunidad procesal, para ejercer o frazar los
elemenios definitorios de su defensa juridica, v presentar o solicitar las pruebas que
considere dtiles, conducentes y pertinentes para tal fin, lo anterior con estricto apego a los
lineamientos trazados por el Debido Proceso prescrito en el articulo 29 de la Constitucion
Palitica de Colombia, y demas normas de raigambre constitucional y legal, concordantes
y complementarias regulatorias de la materia, sea pues de suma importancia advertir, que
el Debido Proceso se aplicara a toda clase de actuaciones administrativas, siendo una de
ellas la de la Funcion Administrativa Sancionadora.

Posteriormente, en virtud al fus Puniendi Estatal o Poder Punitivo Estatal como quiera que

se cite, (Iimitado este desde luego por Ia garantia fundamental del Debido Procesa) se 4/
tomara una decisién de fondo y en estricta técnica juridica, la cual por contera demuestre,

si la conducta es constitutiva de incumplimientos o infracciones que efectivamente
lesionen o pongan en peligro el bien o interés juridicamente protegido, es decir que en

dicha conducta confluyan la Tipicidad, Antijuridicidad y Culpabilidad, o si por el contrario e!
investigado actud en circunstancias de exoneracitn y/o eximente de responsabilidad.

Que, con fundamento juridico — probatorio, que constituyen las multiples pruebas
apartadas por el grupo Verificador de los Estandares de Habilitacién de la Secretaria de
Salud Departamental del Quindio, y que fueron allegadas dentro del proceso de
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investigacion, se considerd que la IPS CALCULASER S.A identificada con NIT No.
816.002.451-8, ubicado en la Carmera. 12 # 0-75 cons.-513 = 514Clinica del Café de
Armenia, Quindio, representado legalmente por la sefiora LIBIA CRISTINA OSORIO
OSORIO, identificada con cédula de ciudadania No. 42:093.165, presuntamente incumplio
las condiciones establecidas en la Resolucién 3100 de 2019. -

DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE
NVULNERADAS
Resolucidn3100'de 2019 o
Art, 11.1.1— ‘ o
Seecion 13 : f
Apartado 13.1.2
Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.2 -
Seccidn 17
Resolucion 3100 de 2018
At 11.1,2
Seccidn 30
Apartado 30.2
Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.2
Seccion 38
Aparttado 38.4 -
Resolucién 3100 de 2018
Art. 11.1.2
Seccidn 38
Apartado 38.6
Resolucidn 3100 de 2019
Art. 11.1.3
Seccidén 1
Apartado 1,1
Resolucién 3100 de 2019
Art. 1113
Seccidn 1
Apartado 1.2
Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.3
Seccidn 1
Apartado 1.3
| Resolucién 3100.de’2018 1o
Art. 1113
Seccién 1
Apartado 1.4
Resolucidn 3100 de 2019
An. 11.1.3
Seccién 1
Apartado 1.5
Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.3
Seccién 1
'Apartado 1.6 T
Resolucién 3100.de 2019
Art 11.1.3
Seccién 2
Apartado 2.1
Resolucidn 3100 de 2018
Arl. 11.1.3
Seccidn 2
Apartado 2.2
Resolucidén 3100 de 2019 ‘ =
Art. 11.1.3
1Seccidn3

Resolucon 3100 de 2019
At 11.1.3
Seccidn 5

Resolucidn 3100 de 2019
Art. 11.1.3

Secclén 8

PApartado B84 . . . . .
Resolucion 3100 de 2018,
Art. 1113

Saccién 8

| Apartadc 8.2 .
Resolucidn 3100 de 2019
Art, 11.1.3

Seccién & .
Apartado 8.3

Resolucidn 3100 de 2019
Art 11.1.3-
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Sectidn 8
Apartado 8.4

Art. 11.1.3
Seccion 8
Apartado 8.4.1

‘Resolucion 3100 de 2019

Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.3

Seccidn 8

Apartado B.4,2

Resolucion 3100 de 2019
Art, 11.1.3

Seccién B

Apartado 8.4.3

Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.3

Saccidn 8

Apartado 8.4.4

Resolucién 3100 de 2019
Ar. 11.1.3

Seccién 8

Apartado 8.5

Resolucién 3100 de 2019
Ar 1113

Seccién 8

Apartado 8.6

Resolucion 3100 de 2019
A, 11.1.3
Seccién 14

Resolucién 3100 de 2019
Art, 1114

Seccion 2

Apartado 2.1

Resolucidn 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccidn 2

Apartado 2.2

Resolucién 3100 de 2019
An. 11.14

Seccién 3

Apartado 2.3.

"‘Resolucién 3100 de 2018
Ar. 11.1.4

Seccidn 2

Apartado 2.5

Resolucién 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seceidn 2

Apartado 2.6

Resolucion 3100 de 2019
Ar. 11.1.4

Seccién 2

Aparado 2.7

Resolucion 3100 de 2019
A 11,14
Seccidn 4

Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccidn 4

Apartado 4.1

Resolucion 3100 de 2019
Art. 11.1.4

Seccidn 4

Apartado 4.2

‘| Resolucion 3100 de 2019

Art. 11.1.4
Seccidn 4
Apartado 4.3

Resolucion 3100 de 2019
Art. 1114

Seccldén 4

Apartado 4.4

Resolucién 3100 de 2019
Artl 11.1.4

Seccion 4

Apartado 4.5

Art. 11.14
Seccion 4
Apartado 4.11

Resclucion 3100 de 2019

Resolucién 3100 de 2019

Art 11.1.4
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Seccidn 4
Apartade 4.12 LTI

Resolucidn 3100 de 2019 i

At 11.14

Secdith B

Resolucion 3100 de 2019

Art.11.15

Seccién 4

| Apartado4.5

Resolucion 3100 de 2019

At 1115

Seccion 12

Aparlado 12,2

Resolucldn 3100 de 2018

Art. 1115

Seccién 12 ¢
Apartado 12.5

Resolucidén 3100 de 2019

Art. 11.1.6

Seccidn 12

Apartado 12.8

Reasolucién 3100 de 2019

Art. 11.1.5

Seccidn 16

Apartado 16.1

Resolucién 3100 de 2019
A, 11,3.4.1

Seceién 22

Resolucién 3100 de 2019
Art, 1121

Saccién 19

Aparlado 19.8

Cabe resaltar, que la accién introductoria o punto de partida, emergi6 a partir del informe
de visita, visita que se efectud con asidero en la Ley por parte del grupo Verificador de los
Estandares de Habilitacién de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, informes
que fueron entregados a la oficina uridica de la Secretaria de Salud Departamental,
siendo esta la causa generadora para que se realizara el efectivo Auto de Apertura de
Investigacién del veintisiete {27) de mayo de 2024, bajo el radicado No. 0JS-006-
2024.

Esta Secretaria tiene asignada la funcién de inspeccion, vigilancia y control par parte del
grupo Verificador de los Estandares de Habilitacién de la Secretaria de Salud
Departamental del Quindio con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias para que los establecimientos que prestan
servicios de salud cumplan con la normatividad vigente, esto en aras de proteger y
propugnar la salvaguarda del Derecho Fundamental a la vida, y consecuencialmente todo
el catalogo de Derechos lusfundamentales que guardan afinidad con el Derecho a la Vida,
la Salud y conexos, de la poblacién usuaria, lo cual deriva de la pristina finalidad de dar
cabal proteccién a los mismos, a través de la medular y sustancial misionalidad de
inspeccion, vigilancia y control que entrafia una de las fundamentales compeiencias
funcionales de esta Secretaria de Salud Departamental.

Es de suma pertinencia aclarar, que el subsanar los hallazgos encontrados, no es causal
de exoneracion yfo eximente de responsabilidad, debido a -que a la fecha de la visita
realizada al establecimiento investigado por parte grupo Verificador de los Estandares de
Habilitacion de la Secretaria de Salud y afines de la Secretaria de Salud Departamental
del Quindio, se encontraron unos presuntos incumplimientos a la Resolucién 3100 de
2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta ef
Manual de Inscripcidon de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”, ocasionando
este presunto incumplimiento la existencia de un conjeturable riesgo, cuya eventual
existencia puede derivar en un nefasto desmedro en la Salud de la poblacion usuaria.

Atendidos y expuestos los aspectos que de manera precedente se resaltan, se puede
colegir razonable vy juridicamente, que Ia IPS CALCULASER S.A identificada con NIT No.
816.002.451-8, ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 — 514 Clinica del Café de
Armenia, Quindio, representado legalmente por la sefiora LIBIA CRISTINA OSORIO
OSORIO, identificada con cédula de ciudadania No. 42.093.165, transgredié
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presuntamente la norma en cita, por lo cual se hace necesario confinuar con el proceso
sancionatorio de conformidad con lo estatuido en la Ley 1437 de 2011, Ley 9 de 1979,
Ley 100 de 1993, Decrefo 780 de 2016, Ley 715 de 2001, y demds normas concordantes,
con el fin de verificar la ocurrencia o no de ios hechos descritos y referidos por el Grupo
Habilitador de Ia Secretaria de Salud y afines de la Secretaria de Salud Departamental del
Quindfo, y determinar si hay lugar a imponer [a sancion legal al establecimiento
investigado, o a contrario sensu, ordenar Ia cesacién de la misma y el consecuente
archivo del expediente.

Por lo anterior, esta Secretaria de Salud Departamental, en mérito de lo expuesto, @

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Formular Pliego de Cargos en contra de.la la IPS CALCULASER
S.A identificada con NIT No. 816.002.451-8, ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 —
514 Clinica del Café de Armenia, Quindio, representado legalmente por la sefiora LIBIA
CRISTINA OSORIO OSORIO, identificada con cédula de ciudadania No. 42.093.165 por
el presunto incumplimiento a lo prescrito en:

CARGO PRIMERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucidn 3100 de 2019. Art.
11.1.1. Seccion 13. Apartado 13.1.2. Hallazgo: No se evidencis que los profesionales
contaran con certificado de sedacion.

CARGO SEGUNDO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art.
11.1.2. Seccion 17. Hallazgo: Para la sede ubicada en la clinica del café se evidencia un
concepto sanitario vencido desde el mes de febrero de 2023 y una carta radicada para
actualizacion con fecha del dia que se notifica la visita de habilitacién, se subsano durante
la visita, para la sede ubicada en el edificio Luxor no se contaba con el concepto sanitario
favorable se solicité durante la visita,

CARGO TERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art
11.1.2. Seccién 30. Apartado 30.2. Hallazgo: La sala de procedimientos de la Sede
Clinica del Café no cuenta con mesén de trabajo ni paceta.

CARGO CUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019. Art.
11.1.2. Seccibn 38. Apartado 38.4. Hallazgo Las puertas del PMR abren hacia adentro
SEDE LUXOR.

CARGO QUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019, Art. 11.1.2
Seccion 38. Apartado 38.6. Hallazgo: Las unidades sanitarias PMR no cuenian con
alarma o sistema de llamado. SEDE LUXGR.

CARGO SEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 -de 201 9. Art. 11.1.3
Seccidn 1. Apartado 1.1. Hallazgo: El prestador presenta un listado que no contiene la
totalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su nombre.

CARGO SEPTIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art.
11.1.3. Seccién 1. Apartade 1.2 Hallazgo: Ei prestador presenta un listado que no
contiene la totalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su
marca. '

CARGO OCTAVO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art. a/

11.1.3. Seccién 1. Apartado 1.3. Hallazgo: El prestador presenta un listado que no
contiene la fotalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su
modelo.
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CARGO NOVENO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019, Art
11.4.3. Seccién 1. Apartado 1.4. Hallazgo: El prestador presenta un listado que no
contiene la totalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su serie.

CARGO DECIMO: PRESUNTO INGUMPLIMIENTO Resolucicn 3100 de 2019. Art. 11.1.3

Seccién 1. Apartado 1.5. Hallazgo: El prestador presenta un listado que no contiene la:
totalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su registro sanitario
o permiso de comercializacion. @

CARGO UNDECIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art.
11.1.3. Seccién 1. Apartado 1.6. Hallazgo: El prestador presenta un listado que no
contiene la {otalidad de los equipos encontrados en el recorrido donde se incluya su
clasificacion segtin el riesgo.

CARGO DUODECIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019. Art.
11.1.3. Seccion 2. Apartado 2.1. Hallazgo: 1. Ei prestador no cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo que incluya las recomendaciones del fabricante, ni con
protocolos de mantenimiento. 2. El protocolo de mantenimiento del desfibrilador, no tienen
todas las recomendaciones del fabricante por ejemplo no indica cambio de cable de
electrodos, la frecuencia de seguridad eléctrica indica en el profocolo es de 2 afios y la
establecida en el manual es de 1 afio. El protocolo no indica la periodicidad de
mantenimiento. 3. No se evidencia limpieza de la ¢camara mensual para el detilador de
agua tal como lo indica el fabricante. 4. No se evidencia protocolo de prueba del
desfibrilador de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. 5. No se realiza la
limpieza y desinfeccion del transductor endocavitario del ecégrafo de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante. 6. No se evidencia [a esterilizacion de las mangueras de
la maquina de anestesia segun lo recomienda el fabricante.

CARGO DECIMOTERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019.
Art. 11.1.3. Seccion 2. Apartado 2.2. Hallazgo: 1. No se evidencia hoja de vida del
monitor biofight que se encontré en la sala de recuperacion durante el recorrido. 2. El
equipo con SERIAL 16L560234/220210000 tiene una nota en el reporte de mantenimiento
preventivo de fecha 13-01-20 que indica la presencia de puntos en la imagen del cual no
se evidencia correccién. 3. Del monitor de signos vitales serie cv-9810-2288 no se
evidencia reporte de mantenimiento preventivo de oct de 2014 ni oct 2015. 4. Para el
tensiometro lord 10822227 no se evidencia reportes de calibracién posteriores a 2020.
5.No se evidencia protocolo de control de cafidad para el glucometro.

CARGO DECIMOCUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019.
Art. 11.1.3. Seccién 3. Hallazgo: No se evidencia programa de capacitacion de uso de
equipos biomédicos y las evidencias presentadas no cubren el 100% de los usuarios de
los mismos, )

CARGO DECIMOQUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2018.
Art. 11.1.3. Seccién 5 Hallazgo: 1. No se evidencia un cdlculo e suficiencia de equipos
biomédicos donde se discrimine los equipos a los que le aplica y el tiempo de limpieza y
desinfeccién. 2. No se evidencian las puntas laser dentro del documento de suficiencia de
equipos junto con su analisis.

CARGO DECIMOSEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019.
Art. 11.1.4. Seccién 2. Apartado 2.1. Hallazgo: No se evidencia informacién documentada
que dé cuenta de la verificacion y seguimiento de la descripcién de equipos biomedicos.
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CARGO DECIMOSEPTIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucisn 3100 de 2019
Art. 11.1.4. Seccidn 2. Apartado 2.2, Hallazgo: No se evidencia informacion documentada
que dé cuenta de la verificacién y seguimiento de Ia marca de equipos biomédicos.

CARGO DECIMOCTAVO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019.
Art. 11.1.4. Seccion 2. Apartado 2.3. Hallazgo: No se evidencia informacién documentads
que deé cuenta de Ia verificacion y seguimiento de la serie de equipos biomédicos.

CARGO DECIMONOVENO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. @
Art. 11.1.4. Seccion 2. Apartado 2.5. Hallazgo: No se evidencia informacion documentada

que dé cuenta de la verificacién y seguimiento del registro sanifaric de equipos
biomédicos. '

CARGO VIGESIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de 2019. Art.
11.1.4. Seccion 2. Apartado 2.6. Hallazgo: No se evidencia informacion documentada que
dé cuenta de la verificacion y seguimiento de la clasificacién segun el riesgo de equipos
biomédicos.

CARGO VIGESIMOPRIMERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2018. Art. 11.14. Seccidn 2. Apariado,2.7. Hallazgo: No se evidencia informacion
documentada que dé cuenta de la verificacion v 'seguimiento de la vida (itil de equipos
biomédicos.

CARGO VIGESIMOSEGUNDO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2019. Art. 11.1.4. Seccién 4. Hallazgo: Los documentos en general no estan acorde a los
servicios habilitados por el prestador, pues hablan de servicios quirdrgicos, (canastillas de
cirugia) lo cual no aplica para esta sede.

CARGO VIGESIMOTERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2019. Art. 11.1.4. Seccién 4. Apartado 4.1. Hallazgo: No se evidencia proceso de
seleccion de equipos médicos.

CARGO VIGESIMOCUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de
2019. Art. 11.1.4. Seccidon 4. Apartado 4.2. Hallazgo: No se evidencia proceso de
adquisicion de equipos médicos.

CARGO VIGESIMOQUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019.
Art. 11.1.4. Seccion 4. Apartado 4.3. Hallazgo: No se evidencia proceso-de transporte de
equipos medicos.

CARGO VIGESIMOSEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resplucién 3100 de 2019.
Art. 11.1.4. Seccidn 4. Apartado 4.4. Hallazgo: No se evidencia proceso de recepcion de
equipos médicos.

CARGO VIGESIMOSEPTIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2019. Art. 11.14. Seccién 4. Apartado 4.5. Hallazgo: No se evidencia proceso de
almacenamiento de equipos médicos.

CARGO VIGESIMOCTAVO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019.
Art. 11.1.4. Seccion 4. Apartado 4.11. Hallazgo: No se evidencia proceso de devolucién
que incluya los:equipos médicos.

CARGO VIGESIMONOVENO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de ‘/

2019. Art. 11.1.4. Seccién 4. Apartado 4.12. Hallazgo: No se evidencia proceso de
disposicion final que incluya los equipos médicos.

CARGO TRIGESIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de 2019. Art.
11.1.4. Seccién 6. Hallazgo: - Farmacovigilancia: La sede del prestador no esta inscrito en
fa red nacional de farmacovigilancla como Departamento, solo estan inscritos en
Risaralda, adicional a esto, los eventos que se presentan en el Quindio, los reportan en
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Risaralda y los realizan en la plataforma vigiflow, lo cual no-aplica para el.prestador.en.el”
Quindio. - No se evidencia una adecuada implementacion y despliegtie del programa en
farmacovigilancia, solo han realizado un reporte. - El prestador cuenta con programa de
tecnovigilancia sin embargo no se evidencia que cuente con metodologia para reporte de
hurtos o pérdidas, no se evidencia la trazabilidad de los dispositivos implantables.

CARGO TRIGESIMOPRIMERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de
2019. Art. 11.1.5. Seccién 4. Apartado 4.5. Hallazgo: En cuanto a las practicas seguras,

se evidéncié que contaba con consentimientos informados de manera electronica y @
manual, ho congruente con lo descrito en su procedimiento.

CARGO TRIGESIMOSEGUNDO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de
2019. Art. 11.1.5. Seccion 12. Apartado 12.2. Hallazgo: Se debe adaptar a los servicios
de las sedes de Armenia; habla de servicios quirtrgicos. -

CARGO TRIGESIMOTERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2019. Art. 11.1.5. Seccién 12. Apartado. 12.5. Hallazgo: Se debe adaptar a los servicios
de las sedes de Armenia; habla de servicios quiriirgicos.

CARGO TRIGESIMOCUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucidn 31 00 de
2019. Art. 11.1.5. Seccién 12. Apartado 12.6. Hallazgo: Se debe adaptar a los serviclos
de las sedes de Armenia; habla de servicios quirirgicos.

CARGO TRIGESIMOQUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucién 3100 de
2019. Art. 11.1.5. Seccién 16. Apartado 16.1 Hallazgo: Se evidencia guia desechable
reprocesada.

CARGO TRIGES!i\ﬁOSEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Résolucion 3100 de 2013
Att. 11.3.4.1. Seccién 22. Hallazgo: El prestador no cuenta con carro de paro dentro de la
sala de procedimientos donde se usa el arco en C.

CARGO TRIGESIMOSEPTIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO Resolucion 3100 de
2019. Art. 11.2.1. Seccion 19. Apartado 19.8. Hallazgo: El prestador no cuenta con cinfa
métrica en [os servicios de consulta externa.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder a la IPS CALCULASER S.A identificada con NIT No.
816.002.451-8, ubicado en la Carrera. 12 #.0-75 cons. 513, — 514 Clinica del Café de
Armenta, Quindfo, un término de quince (15) dlas habiles siguientes, contados a partir del
dia sigutente de la notificacion del presente auto, directamente o por intermedio de
apoderado, para que presente sus descargos y aporte o solicite la practica de pruebas
que considere pertinentes, conducentes e idoneas para el esclarecimiento de los hechos
investigados de conformidad con el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, ejerciendo el
derecho a la defensa y contradiccion y dehido proceso. Durante el mencionado término,
este expediente quedara en la oficina juridica de la Secretaria de Salud Departamental:del
Quindio, a su disposicién o del apoderado que llegare a designar.

ARTICULO TERCERO: En virtud de los principios garantistas que derivan del presente
Proceso Administrativo Sancionatorio, y al deber de informacidn?, que le corresponde a
esta Administracion en el marco del desarrollo del Proceso referido, asimismo, frente al
ecuanime e imparcial trato procesal con el aqui investigado la IPS IPS CALCULASER
S.A identificada con NIT No. 816.002:451-8; ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 —
514 Clinica del Café de Armenia, Quindio, por parte de esta Administracion
Departamental, se le indica de manera detallada, clara y pertinente, que el reconocimiiento
o aceptacion expresa de la infraccion que aqui se ilustra, probatoria, sustancial y

' Antfculo 3° Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimicato Administrative y de lo contenciosoe Administrativo,
T Aticulo 8° Numeral 3° Ibidem.
3Aniculo 50® Numeral 8° Ibidem.
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procesaimente, antes del decreto de pruebas, se constituye en un atenuante de la
responsabilidad al momento de la graduacién de las sanciones eventualmente aqui a
imponer, tal v como lo prevén las normas adjefivas Y sustanciales que regulan la
materia.3.

ARTICULO CUARTO: Téngase como pruebas documentales las que reposan en el
expediente, las cuales se hace alusion, en la parte considerativa del presente auto.

ARTICULO QUINTO: Notificar personalmente la determinacion contenida en el presente @
aufo, a la sefiora LIBIA CRISTINA OSORIO OSORIO, identificada con cédula de
ciudadanfa No. 42.093.165 en calidad de representante legal de la IPS CALCULASER
S.A identificada con NIT No. 81 6.002.451-8, ubicado en la Carrera. 12 # 0-75 cons. 513 —
514 Clinica del Café de Armenia, Quindio, de no lograrse la notificacion personal,
realizarse la excepcional notificacion por aviso en los términos del articulo 69 de |a Ley
1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo,

ARTICULO SEXTO: Téngase como efectuado, el cambio de abogado sustanciador
dentro del presente proceso sancionatorio 0JS-006-2024, toda vez que quien va a fungir
en la actualidad como tal, es el profesional del Derecho, SEBASTIAN DEVIA ARIAS,
identificado con Cedula de Ciudadania No. 1.094.930.918 de Armenia Quindio, y portador
de la TarJeta Profesional N° 329457 del Consejo Superior de la Judicatura, y para que
conforme a las ritualidades estatuidas en Ia normatividad vigente, desarrolle todas las
actuaciones que sean pertinentes, conducentes y utiles para el cabal y legitimo desarrollo
del presente Proceso Administrativo Sancionatorio, habida cuenta Jo anterior, con
insoslayable apego a los contornos Constitucionales y Legales que comportan el Debido

Proceso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Revisé: Carolina Salazar Arias — Asesora Juridica de Despacho-S.8D"°
Proyectd: Sebastisn Devia Arias -Abogado Contratista - S.S.

3 Articulo 50° Numeral 8° Ibidem.
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