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EXPEDIENTE NUMERO 0JS-050-2023

ESTABLECIMIENTO BALESTRA GROUP SAS
NIT B 1900.618.730

PROPIETARIO O

|REPRESENTANTE LEGAL JORGE ENRIQUE BALLESTAS ACOSTA

|DIRECCION { Armenia ( Q), Carrera 15 No. 8-43

ACTO A NOTIFICAR |AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION
o oA ACTOA Julio 12 de 2023

RECURSO QUE PROCEDE NINGUNO _
| TERMINO B NINGUNO -

AUTORIDAD QUE EXPIDE EL Secretario de Salud Departamental del

ACTO Quindio Doctor Ivan Fajardo Sarmiento

| ADVERTENCIA: la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino

Dado en Armenia, Quindio a los seis (06) dias del mes de octubre de 2023.

Revisé: Carolina Salazar Arias / Abogada / Secretaria de Salud )
Proyecté: Daniela Marquez Ramirez / Abogada Contratista / Secretaria de Salud
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Armenia Quindio, Julio 12 de 2023

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-050-2023
INVESTIGADO T ' JORGE ENRIQUE BALLESTAS ACOSTA
ESTABLECIMIEMTO. A BALESTRA GROUP SAS ]
NITICC ' 900.618.730
DIRECCION | Aririeniia ( Q), Carrera 15 No. 8-43
CORREO ELECTRONICO info@balestragroup.com

OBJETO

3

Procede el Secretario de Salud Departamental del Quindio, nombrado a través del
Decreto 00726 del 30 de septiembre del 2022 y'acta de posesidn N°78 del 30 de
) sepliembre del 2022, en ejercicio de sus atribuciones Iegales y en especial las
@ contenidas en la Ley 9 de 1979, Decreto 098 del 25 de enero de 2013 madificado
por el decreto 614 de noviembre de 2017, Ley 715 de 2001, Decreto 1044 de 20086,
Ley 1122 de 2007 Capitulo ViI, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011, Decreto 780
de 2016, Resolucién 256 de 2016, y demds normas concordantes,® abrir
Investigacién Administrativa en contra de JORGE ENRIQUE BALLESTAS
ACOSTA en calidad de representante legal de la sociedad BALESTRA GROUP
SAS, ubicada en la ciudad de Armenia ( Q), Carrera 15 No, 8-43, por los hechos
relacionados a continuacién 7 .

-
L
.

ANTECEDENTES

1. El dia veintiddés (22) de jupio de 2023 mediante correo electrénico, la

Superintendencia Nacional de salud envié oficic con radicado No.

20235000001008431, por medio del cual nos da a conocer el presunto

incumplimiento del reporte de indicadores de calidad de la resolucién 256 de: 2016,

por parte de la sociedad BALESTRA ‘GROUP SAS, identifi cado con NIT:
O 900.618.730; yublcada en la ciudad de Ammenia (Q), Carrera 15 No: 8-43.

&

2. Que, al Area Juridica de la Secretaria de Salud Del Departamento del Quindio, se
allego por parte de la sefiora Luz Andrea Moreno Moreno Profesional Universitario
del Area de Inspeccion Vigilancia y Contral, informe final de inspeccién vigilancia y
control de calidad en la prestacion de servicios de salud, el cual consta de 3 folios,
con el fin que se inicie procesos administrativo sancionatorio por la omisién en el
reporte de los indicadores de calidad en el pericdo 2022.

3. En el referido oficio, se describen hallazgos y normas presuntamente violadas los

cuales $e relacionan asi:
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T DESCRIBCION NORM: HALLAZGO
DESCRIPCION NORMATIVA ENGONTRADO/CLA
SIFICACION  DEL
. | RIESGO
1 . Resolucion 256 de 2016, por | Fecha de corte de ia
7 : la cual se dictan disposiciones informacién a
- | relacion con el Sistema de | reportar, F"lazo %ari
" Informacion para la Calidad enviar el acchiv
(...)" Ariculo 5. Del reporte de | o, establece‘?] jos indicadbreg plari -Fecha de
‘ informacién y  de &S| o0 monitoreo de fa calidad | Corte Desde: Hasta:
i responsabilidades de lasy _ oo 4 ‘De 2016-01- 01 al
; entidades obligadas a re_portar, 2016-06-30 2016-07-
| Las Entidades | gioma  Obligatorio  de | 01 2016-07-31 De
| Administradoras de Planes do | gacaniig de Calidad en Salud | 2016-07-01 al 2016-
! Bensficios -EAPB, las (S0GCS) Parte’s, Titla 1231 2017- 01-01
. | Instituciones Prestadoras de 1, Capitulo. 1. del Decreto 780 | 2017-01=31 ¥y asi
. Servicios  de Salud y los de 2016, Sistema de sucesivamente.
Seivicios  de ™ Transporte | e racion para la Calidad. .
Especial ~ de  Pacientes, ' T Primer dia caléndario
deberén  *reportar laj + E primer “mes a
informacién < -“de su - ¢ reportar al Gltimo dia
= | competencia, contenida en los PREE o, calendario- del difimo
Anexos Técnicos Nos. 2y 3de | ~ - Imes a  reportar
esta resolucién, através dela | ) Primer dia calendario
“ Plataforma de Intercambio de . . | det siguierit'e‘: mes.de
Informacién _ (PISIS)  del 3 - la fecha de corte de
Sistemna Integral de la , Informacin  a
informacién de la Proteccién ’ reportar Ultimo~ dia
Social- SISPRO de este calendario del
Ministerio”. {...) s N siguiente mes de Ia
y fecha de corle de la
informacion a
reportar.
2 Articilo 6 de, Periodo de | la Resolucién-256 de 2016. ‘Fecha de corte de la
reporte y plazos para el envio: | . b informacion a
de 1la informacion. » Las+ Sistema ligatorio ‘de |, "By ‘
entidades obligadas a remitir | Garantia de -Calidad en Salud . l:ri?:rar' elf-l’laz:‘ ;;:ra
la informacion de acuerdo con:| (SOGCS) Parte 5, Titulo: renive
lo dispuesto en el articulo | 1,.Capitulo 1 del Decreto, 780 plano ° Fecha de
anterior, deberén reportarla a | de’ 2016, Sistema ~ de Corte Desde: Hasta:
Jravés de la Plataforma de | Informacion para la Calidad. De 2016-01- 01 al
Intercambio de’ Informacién . . T 2016-06-30 2015.07_
(PISIS) det Sistema Integral de | "~ - o 01 201‘6 0731 De
-informacion de la Proteccién - " | 2016-07-01 al 2016-
-Social-que se relacionan aj: L - 13 53
continuacién?”. (...). Loy f‘ 1231 2017- 01'01
! 4 N 201?;01-31 V.. ,aSl
sucesivamente.
- 5 3 k) - T R ¢ i
. o Primer dia calegdari‘o
del primer mes a
reportar al Gitimo dia
calendario del dltimo
mes a reporiar
Primer dia calendario
del siguiente mes de
la fecha de carte de
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reportar Ultlmo di
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§ . S % 1 Informacion
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Dado lo anterior, el sefior JORGE ENRIQUE BALLESTAS ACOSTA, en calidad de
representante legal de la sociedad BALESTRA GROUP SAS, identificado con NiT:
900.618.730, y ubicada en la ciudad de Armenia (Q), Carrera 15 No. 8 — 43, presenta
un presunto incumplimiento legal evidente a la nommatividad vigente, por lo tanto se
realiza traslado al area de juridica para iniciar proceso sancionatoric a que haya
lugar.
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- PRUEBAS N .n
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Las pruebas que 'se describen a continuacién conforman el acervo probatono que

permite a la Secretaria De Salud Departamental del Quindio en el marco de sus

competencias iniciar un proceso administrativo en contra del sefior JORGE

ENRIQUE BALLESTAS ACOSTA, en calidad, de representante legal de la sociedad,

BALESTRA GROUP SAS, identificado con, NIT:.900.618, 730,y ubicada en la ciudad
de Amenia (Q), Carrera 15 No. 8—-43. -~

£ g

DOCUMENTALES:
1. Consulta en el reéist'r.o eépecial de prestadores 'd_e §en;icios de salud ~ REPS (1 "
folio).

3 ¥ e . ' PO B

2. Ofi clo de incumplimiento de reporte de mdrcadores de calidad. resolucnon 256 de -
2016, Radicado 20235000001006431 {6 fohos) -, "
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3. Informe final de mspecc:on vigilancia. y..control de calidad en la prestacuon de |
servicios de salud - (3fohos) P . . N
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1. Documentos enunciados en pruebas. A

% 3 } &
¥ a «

o vt FUNDADAMENTO LEGAL - N
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> ‘Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Ly

o

» Decreto 098 del 25 de enero de 2013 modrﬁcado por el decreto 614 de
novnembre de 2017. - S

o~
e e g

PRTS

A

> Ley 715 de 2001 Porla cuai se dictan normas organicas en matena de
recursos y competenmas de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Leglslatlvo o1 de 2001) ¢ de la Constitucion Politica y se dictan-otras -

: wmwj
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disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educ301t2n. y
salud, entre otros.

. L3

» Decreto 1011 de 2006 Por el cual se establece el Sistgma Obligatorio ge
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

5 Ley 1122 de 2007 Capitulo VII, Por la cual se hacen algunas mod_'xﬁcaciones
- en el Sistema General de Seguridad Social en. Sajud y se dictan otras .

~

disposiciones. S < . "
o . T e N et e e P

> Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento,,

Administrativo y de lo Contencioso Ad_“r%ninis't_rativgi ' - -

R 2
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Ley 1438 de 2011 por medic de la cual se reforma el sistema general de ¢
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

> Sistema Obligatorio de Garantia dg )éa!ida’d en Salud (SOGCS) Parte §, Titulo
1, Capitulo 1 del Decreto 780 de 2016, _,Sj’stegna, de Informacion Jpara la

Cahdad.}w . " ' N w Q
Resolucion 256 del 2016, por la cual se dictan disposiciones relacidn con €.

Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para “ |
el monitoreo de a calidad en salud, Articulo 5y 6. . o

r ¥t
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CONSIDERACIONES DEL QESFﬁCHO

Lafinalidad de la Investigacion es verificar la gcurrenciag de la conducta, determinar si.,
es consfitutiva de incumplimientos o si’‘se ha actuado en cifcunstancias™ de
exoneracion de responsabilidad. Asi las cosas, se trata de una etapa procesal en la

cual se pretende corroborar los hechos dados a conocer por el grupo de IVC area de.

medicamentos y afines de la‘Secretaria de Salud Departamental del Quirdio
mediante informe realizado a la sociedad BALESTRA GROUP SAS, identificado cori
NIT: 900.618.730, y representada legalmente por el sefior JORGE ENRIQUE
BALLESTAS ACOSTA, y ubicada en la ciudad de Armenia (Q), Carrera 15 No. 8 —
43, En lo relacionado con el mencionado informe final realizado el dia 5 dé julio d&'

2023, segin el Oficio de incumplimiento de reporte de indicadores de calidad

resolucién 256 de 2016, Radicado 20235000001006431, remitido por parte de la
Superintendencia Nacionalde Salud. -~ "

g

Asi las cosas y de conformidad con la competencia qu% faculta a las Secreta;rias
Depaﬂamentales, este Despacho cuenta con los argumentos y fundamentos
necesarios, para verificar los hechos dados a conocer segtin el informe técnico por
lo fanto, se realizar4 la respectiva Investigacion con el fin de determinar, si hay I'ugar

al archivo, cesacion de procedimiento, o si por el i A
o, 9 si, confrario, se procedera
formulacion de cargos. ﬂ ' whaflo, se p era a la

Una vez cumplida Ia finalidad prevista para Ia etapa de investigacian. '
. ] pa de investigacian, se procedera
valorar _el merito de la misma, estableciendo el archivo o la formulacién « & os carcos
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Articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia y demas normas concordantes y
complementarias, en especial las que rigen este proceso.

En mérito de lo expuesto, el secretario de Salud Departamental del Quindio, en uso
de sus atribuciones constitucionales y legales y de acuerdo con lo que se pudo
evidenciar en la visita y en la norma antes descritas.

RESUELVE

PRIMERO: Avocar conocimiento en contra del sefor JORGE ENRIQUE
BALLESTAS ACOSTA, en calidad de representante legal de la sociedad
BALESTRA GROUP SAS, identificado con NIT: 800.618.730, y ubicada en la ciudad
de Armenia (Q), Carrera 15 No. 8 — 43, de conformidad a lo expuesto en la parte
motiva del presente escrito.

SEGUNDO: Disponer para [a sustanciacion al profesional CAMILO ANDRES
RAMIREZ GIRALDO Abogado Contratista del Despacho de la Secretaria de Salud
del Quindio, con apoyo del Equipo Técnico de la Direccion de Prevencidn, Vigilancia
y Control de la Secretaria Departamental de Salud del Quindio, para que conforme a
los procedimientos sefialados en la normatividad vigente, desarrolle todas las

O actuaciones que sean pertinentes y conducentes, objeto de la presente investigacian,
quedando facultada para praclicar todas las pruebas que se requieran y sean
necesarias, efectie las diligencias ordenadas y las demas que surfan de las
anteriores, que tiendan a esclarecer los hechos, asi como los actos de nofificaciones,
comunicaciones y citaciones que se desprendan de este proceso.

TERCERO: Radiquese el presente proceso bajo el nimero QJS-050 2023 en la
Secretaria de Salud Departamental - Gobernacién del Quindio.

CUARTO: Una vez cumplida la finalidad de la Etapa de Investigacion ordénese el
Cierre de la Investigacion y ordénese Cesacidn del Procedimiento o Formilese
Pliego de Cargos si hubiere mérito para ello.

QUINTO: Noftificar personalmente a la investigada, o a su representante legal, o a
quien haga sus veces, la presente decision, como lo ordena el art 67 de la Ley 1437
de 2013, advirtiéndole que contra [a misma no procede recurso alguno.
PARAGRAFO: De no poder hacerse la notificacién personal del presente acto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al envid de la citacién, de conformidad con las
O reglas establecidas en el articulo 69 de la Ley 1437 de 20 e se notificara por
aviso.

Proyacts: Camilo Andrés Ramirez Girald ade Contratista, secretaria de Safud
Reviso: Carolina Salazar Arias - Abogada.
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