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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
QU!ND]O SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

PROCEDIMIENTO DE ESCOGENCIA DE CONTRATISTAS BAJO LA MODALIDAD DE
SELECCION DE MINIMA CUANTIA

INVITACION PUBLICA No.017 DE 2107

El Departamento del Quindio, en atencién a lo dispuesto por el articulo 94 de ia ley 1474
de 2011 que adicioné el articulo 2 de ia Ley 1150 de 2007 y el articulo 22.1.2.151 y
siguientes del Decreto 1082 de 2015, realiza la invitacion publica a participar en el proceso
de seleccidon de Minima cuantia a los interesados gue cumplan con las condiciones
contenidas en los estudios previos y en esta invitacion, para.gue presenten sus ofertas en
la oportunidad que sefiale el cronograma de! procesc de seleccion.

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO A CELEBRARSE.

1.1.  TIPOY OBJETO DEL CONTRATO

En razén al tipo de prestaciones requeridas y a la forma como se desarrollaran las
obligaciones se frata de un contrato de "PRESTACION DE SERVICIOS" cuyc objeto
consistira en: "PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET Y
SOPORTE TECNICO PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS
DEL CENTRO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTAL Y EL CENTRO CULTURAL
METROPOLITANO DE CONVENCIONES, DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO"

1.2. IDENTIF|CACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

Ségmento 810000C0 Servicios de internet

Familia 81110000

Clase 81112100

Segmento 81000000 Servicios de sistemas v

Familia 81110000 Administracion de

Clase 81111800 componentes de sistemas

Segmento 43000000 Equipos de seguridad de

Familia 43222500 red

Clase 4322320C

Segmento 43000000 Dispositivos y equipos para
instalacion de conectividad

1.3. ESPECIFICACIONES Y ALCANCE DEL OBJETO
Especificaciones y cantidades de los bienes o servicios

A continuacion, se describen los servicios que debera prestar el contratista que salga
favorecido en el proceso.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM |DESCRIPCION
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Instalar un servicio de internet de 70 Mbps dedicado 1:1 en medio 6ptico con
backup en radioenlace inalambricos de aito rendimiento que como minimo
presenie las siguientes caracteristicas:

a) Modulacion  mimo  2x2  ofdm con  modulacidn adaptativa
(BPSK/QPSK/1BQAM/IBAQAM/I2Z56QAM).

b) Seguridad con ¢ifrado no menor a AES 128,

c) Capacidad de calidad del servicio QoS minimo de 4 niveles.

d) soporta polarizacion y diversidad espacial.

e) Compatible cen shnmp para monitoreo.

f Latencia minima de 3ms.

Proporcionar soporte telefonico con capacidad de atender y resciver cualguier
tipo de anomailia con respecto al servicio de Internet y 1a ted de datos con gestién
y servicic técnico las 24 horas (7 dias x 24 Horas), durante el término del contrato
y de forma presencial con un tiempo de respuesta no superior a una hora.,

a) Otorgar 13 direcciones IP Publicas para facilitar la interconexion con redes
regionales.

Soporte: Prestar soporte técnico permanente durante todo el término del
contrate.

En caso de presentarse una falla en el sistema de comunicacidn, atribuible a la
conexion de ultima miilla, el oferente debera prestar asistencia técnica en un
tiempo no mayor de una (1) hora. Y dsi mismo debera realizar mantenimiento
preventivo mensual en fechas que sé programen de comin acuerdo con el area
TIC de la entidad. Sé debera realizar mantenimiento correctivo si se requiere
por la entidad, o los eventos detectados en la red, en los que se reperien dafios
en equipos, dentro de los tiempos de respuesta establecidos, efectuando cambios
de los elementos necesarios en el sitio de ubicacion.

El oferente debe entregar un sistema de menitoreo instalade en la Gobernacion
del Quindio - gue le permita a la entidad ver el trafico y consumo en cualquier
periodo o tiempo éstablecido, en la red WAN, y la LAN.

Centar con un canal de respaldo como minimo én radio enlace de alta capacidad
hacia internet de la misma capacidad contratada en caso de una falla en la
conectividad del servicio.

E! oferente debe ofrecer un servicio que por medio de politicas de Firewali y
perfiles UTM, preste proteccién a los usuarios e infraestructura interna de ataque
externos, suministrando adiciohalmente servicios especiales de conexion de
VPN, filtrado de contenido web, control y blogueo de aplicaciones, antivirus
perimetrales e ips (control contra intrusiones), este servicio debe contar con las
licencias debidamente activas y vigentes de cada funcionalidad que deberén ser
demostradas con ceftificacion del fabricante, anexando la ficha tecnica del equipo
que brindara e! servicio.

Contreles que se deben aplicar a la red local y acceso externo:

» Contreles basados en politicas para les servicios publicados hacia internet.

» Contrcles basados en perfiles IPS y Anti-Malware para los servicios publicados
hacia internet.

Controles basado en politicas para el trafico que fluya hacia internet desde 0s
usuarios finales y servidores.

- Controles basado en proxy transparente y perfiles UTM (Filtrado Web y Control
de

Aplicaciones) para el trafico que fluya hacia Internet desde los usuarios finales.
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Integracion cen directorio active'de Windows con el propésite de aplicar controles
basados en los en grupos de dominio, en singronizacién constante con el utm.

Servicios de conexion de VPN cliente a sitio y sitio a sitio para asegurar el acceso
a recursos interncs de ser necesarics para usuarios especiales como jefes del
area TIC.

10

El servicio de seguridad utm debera atender a todas las dependencias del edificio
de la Gobernacién del Quindic y del centro metropolitane de convenciones.

11

Debido a la cantidad de conexicnes que se genera hacia internet el sistema o
equipo de seguridad utm que brindara el servicic deberd comeo minimo contar con
la capacidad de:

a) Throughput de Firewall 20 Gbps.

b) Sessions concurrences 7 Miliones.

¢) Throughput IPS 6 Gbps.

d) Nuevas sesiones por segundo 180000.

e) Pcliticas de Firewall 100000.

f) Throughput de VPN Ip SEC 8 Ghps.

12

Revision y marquillado Permanente de la Red de datcs de la Gobernacion del
Quindio y del Centro metropolitano de Ccnvenciones debido a la constante
ampliacion y mejoramiento de la red de datos.

13

Distribucion de ancho de banda general, y pregramacion del servider de DHCP.

14

Revisitn periodica de los enlaces internos de fibra éptica que interconectan los
diferentes Datacenter.

15

Revisién y soporte de la red Wifi interna del edificio principal y del centro
metropelitanc de convenciones.

16

16) El oferente debe contar en su stock de equipos dos (02) Swicht minimo de 24
puertos para atender falla que se presenten de causa mayor en la red de datcs
las caracteristicas de este suiche como minimo deben ser las siguientes:
Puertos: 24 pertas 10/100/1000 RJ-45 con negociacicn automatica y puertos sfp
Processador

MiPS a 500 MHz

32 MB de flash

tamaric del buffer de paquetes: 4,1 Mb

SDRAM de 128 MB

Latencia de 100 Mb: < 5 ps

Latencia de 1000 Mb: <5 us

Capacidad 41,7 Mpps

Capacidad de routing/switching 56 Gbps

17

Montaje y Maquillado del Cableado nueve de puntos de datos {solo mano de obra,
ne incluye canaletas, cableado, face place, cajas de empalme o terminales de
datos) previa coordinacién con personal del Direccion TIC.

18

Verificacion permanente del funcicnamiento y configuracion de los dispositives
de interconexion de redes internas {switches, routers, Wifi, y equipos mikrotik
que son propios de la red de datos de la gobernacién) en el edificic principal de
'a Gobernacién del Quindic y en el centro de ccnvenciones.

19

Realizar Distribucién éptima de los direccionamientos de red para cada
dispositivo.

20

Capacitar a la Direccién TIC en la implementacion de nuevos equipos y
protccolos que mejoren el rendimiento de la red de datos interna, y la red wifi.
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21 Mantener el stock de equipos para reemplazo en el caso de dafios que se
presenten en un tiempo ne mayer a una hora. Esto con el fin dé garantizar la
conectividad a internet desde la Gobernacién deél Quindio al Centro cultural
Metropolitano de convenciones y la estabilidad y continuidad del servicio.

22 Garantizar ia conectividad a internet del Edificio de la Gobernacion del Quindio
con el Centro Cultural Metropolitano de Convenciones través de fibra dptica v
debera entregar los equipos necesarios para esta labor. Ademads debéra permitir
el manejo del servicio desde e! edificio de la Gobernacién para poder controlar el
canal, este servicio tambien debe contar con politicas de seguridad propias de!
utm que se ofrece para la Gobernacion, el backbone qué suministre el oferente
debe permitir transferir como minimié el 99.45% de la totalidad del servicio de |a
Gobernacion del Quindio al Centto Metropolitano de Convenciones de ser
necesario. o _ _

23 £l oferente debe garantizar la presencia de minimo dos técnicos de manera
disponible en el Edificio de la Gobernacion del Quindio para e! monitoreo de
internet y revision de la red de datos, asi mismo centar con la supervision de un
Ingeniero de sistemas.

1.3.1 Requisitos técnicos especiales

El personal requerido en las condiciones téchicas exigidas Numeral 23 y en las obligaciones
especificas Numeral 26, debera contar con certificacion de trabajo en alturas vigenie
expedido por la autoridad competente y se acreditardn mediante carta de intencién suscrita
por cada una de las personas ofrecidas para prestar el servicio, acompafado de la fotocopia
de la cedula de ciudadania del mismo.

Nota 1: Las ofertas deberan cotizar integramente |a totalidad de los items descritos con las
especificaciones sefialadas, por lo tantd, el Departamento no admite presentacion de
propuestas parciales ni alternativas.

Nota 2: Los precios ofertados no pueden superar el 100% del valor estimado por |a entidad
para la elaboracion de su presupuesto, los cuales se encuentran identificados en los
presentes estudios previos, razon por o cual deben estar dentre del valor calculado por {a
Entidad, so pena de causal de rechazo de la oferta.

Nota 3: Para determinar el valor total ofertado por cada prOponente el Departamento del
Quindio, sumaré el valor de 10s items anteriormente mencionados, y el resultado de dicha
sumatoria, sera el valor de la propuesta. Lo anterior, sin periuicio de gue la entidad proceda
a realizar correccién aritmetica, cuando asi lo considere necésario.

Nota 4: El proponente debe cumplir con ias especificaciones técnicas, la capacidad técnica
y la disponibilidad dei personai requerido.

1.4 LUGAR DE EJECUCION Y/O FORMA DE ENTREGA

Centro Administrativo Departamental CAD (Ancizar Lopez Lopez) uticado en la calle 20
No. 13- 22 de Armenia (Q) vy en el Centro Cultural Metropotitario de Convenciches, ubicado
en #6-19 a, Cl. 26 Nte. #6599, Armenia, Quindio.

1.5 VALOR DEL CONTRATO
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El Departamento del Quindic, consultdé los "precics del mercado actual con las
especificaciones y caracteristicas técnicas minimas requeridas, los valores unitarios vy
cantidades establecidas, los impuestos, tasas y contribuciones que debe asumir el
contratista en calidad de sujeto pasivo, el pago de aportes al sistema general de seguridad
social y aportes parafiscales a que haya lugar, los gastos en gque debe incurrir el contratista
para etaborar y presentar su oferta, asi como todes aquellos gastos propios derivados de
la ejecucion del contrato y calculd un presupuesto oficial para el presente proceso de
minima cuantia estimado en; TREINTA Y TRES MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE
($33.100.000.00), para lo cuat se utilizaron los métodes de estimaciéon de precios indicados
en el estudio previo.

1.6 FORMA DE PAGO

El Departamento del Quindio pagara al oferente seleccionado el valor del contratc mediante
Un (01) solo pago, transcurrido el plazo de ejecucion, previa presentacion de la factura y
del respective informe de ejecucién de las actividades contractuales, acompafiade de la
certificacién dende conste el cumplimiento del contrato a satisfaccién por parte del
Supervisor o Funcionario designado para la Vigilancia y Control del Contrato, junto con la
certificacién que acredite el pago de aportes al sistema general de seguridad social {salud,
pension, riesgos laborales y parafiscales).

1.7 PAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucién sera de TREINTA Y TRES (33) DIAS, contados a partir de Ia
aceptacion de la oferta, término en el cual el CONTRATISTA debera ejecutar a entera
satisfaccion del CONTRATANTE, el objetc del contrato para la vigencia 2017.

1.8. OBLIGACIONES
1.8.1. DEL CONTRATISTA:
Obligaciones generales:

1) Cumplir con el objeto del contrate con plena autonomia profesional y administrativa y
bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existird ningun tipo de
subordinacion, ni vinculo laboral del CONTRATISTA con el departamento del Quindio.

2) Elaborar informes periédicos que contengan la descripcion detallada de las actividades
realizadas, junto con los soportes en medio magnético del cumplimiento de tas obligaciones
contractuales, Este informe debera ser entregado al supervisor del contrato dentro de los
cinco (5) ultimos dias de cada mes, quien tendra la obligacion de avalar la informacion ante
el Ordenador del Gasto para {a autorizacion del respectivo pago.

3) Guardar la debida y compieta reserva sobre [a informacién de que tenga conocimiento
en virtud de la gjecucion del contrato.

4) Obrar con lealtad, diligencia, oportunidad y buena fe en la ejecucion del contrato, evitando
dilaciones injustificadas en las actividades contratadas.

5) Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de ta celebracion del presente
contrato y de la ejecucion del mismo de conformidad con lo estabiecido en la iey 80 de
1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos regiamentarios.
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6) Dar adecuado uso de 105 bienes puestos a su disposicidn (material de oficina,
computadores, impresords, instaiaciones, libros de consulta, material de trabajo, entre
otros) para la ejecucidn de los servicios del contrato.

7) Cumplir con sus obligaciones frente af Sistema de Seguridad Social Integral,
manteniendo los pagos a! dia durante la ejecucion dei contrato de prestacidn de servicios,
en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo y paragrafo primero del articulo 41 de
la Ley 80 de 1.983, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007.

Obligaciones especificas:

1). Instalar un servicio de internet de 70 Mbps dedicado 1:1 en medio optico coh backup en
radioenlace inalambricos de alto rendimiento.

2). Proporcionar soporte telefonico con capacidad de atender y resolver cualguier tipo de
anomalia con respecto al servicio de Internet y la red de datos con gestion y servicio técnico
las 24 horas, durante el términc dei contrato y de forma presencial con un tiempo de
respuesta no superior a una hora,

3). Otorgar 13 direcciones P Publicas para facilitar la interconexion con redes regionales.
4). Presentar informes mensuales ¢on graficas de disponibilidad y consumo del servicio de
internet prestado y de las actividades realizadas durante la ejecucion del objeto de! contrato
al funcionario encargado de ejercer la vigilancia y control del mismo.

5). Prestar soporte técnico permanente durante todo é! término del contrato. En caso de
presentarse una falla en ei sistema de comunicacidn, atribuible a la conexidn de Gltima milla,
el oferente debera prestar asistencia técnica en un tiempo no mayor de una (1) hora.

5.1). Realizar mantenimientc preventivo a la red de datos red LAN de la Gobernacidn del
Quindio en fechas qué se programen de comun acuerdo con el area T!C de la entidad.
5.2.). Realizar mantenimiento correctivo si se requiere por la entidad, o los éventos
detectades en la red, en los que se reporten dafos en equipos, dentro de los tiempos de
respuesta establecidos, efectuando cambios de los elementos riecesarios en el sitio de
ubicacion.

6). Entregar un sistema de monitoreo instalado en la Gobernacion de! Quindio - que le
permita a la entidad ver el trafico y consume en cualguier periodo o tiempo establecido, en
la red WAN, y la LAN.,

7). Contar con un canal de respaldo como mirimo en radio eniace de alta capacidad hacia
internet de la misma capacidad contratada en caso de una falla gn la conectividad del
servicio.

8). El tiempo de instalacion y puesta en marcha de! servicio debera ser menor a 24 horas,
debido a la urgente necesidad de ta entidad para contar con el servicio ya que la informacion
gue $e maneja tanto en ios procesos internos como en los procesos externos dependen de
una red interna rapida y confiable y de un accest constante a internet.

9). Contar con herramientas y dispositivas con los cuales se dé cumplimiento a la ley 679
del 3 de agosto de 2001, para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el
turismo sexual cen meénores de edad.

10). ofrecer un servicio que por medio de paliticas de Firewall y perfiles UTM, preste
proteccion a los usuarios e infraestructura intérna de ataque externos, suministrando
adicionalmente servicios especiales dé conexidn de VPN, filtrado de contenido web, control
y bloqueo de aplicaciones, antivirus perimetrales é ips (control contra intrusiones), este
servicio debe contar ¢con fas licencias debidamente activas y vigentes de cada funcicnalidad
gue deberan ser demostradas ¢on certificacion del fabricanie, anexando la ficha técnica del
equipo gue brindara el servicic.
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11). Aplicar controles a la red local y acceso externo basados en politicas para los servicios
publicados hacia internet, en perfiles IPS y Anti-Malware para los servicios publicados hacia
internet, en politicas para el trafico que fluya hacia Internet desde los usuarios finales y
servidores, en proxy transparente y perfiles UTM (Filtrado Web y Contro! de Aplicaciones)
para el trafico que fluya hacia Internet desde los usuarios finales.

12). Revision .y marquillado Permanente de la Red de datcs de la Gobernacion del
Quindio y del Centro metropolitano de Convenciones debido a la constante ampliacion y
mejoramiento de la red de datos.

13). Distribucién de ancho de banda general, y programacion del servidor de DHCP.

14). Revision periodica de los enlaces internos de fibra dptica que interconectan los
diferentes Datacenter.

15). Revisiéon y soporte de la red Wifi interna del edificio principal y del centro metropolitano
de convenciones. '

16). contar en su stock de equipos dos (02) suiche minimo de 24 puertos para atender falla
que se presenten de causa mayor en la red de datos de acuerdo con las especificaciones
tecnicas exigidas.

17). Montaje y Marquillado del Cableado nuevo de puntos de datos (solo mano de obra,
no incluye canaletas, cabieado, face place, cajas de empalme o terminales de datos) previa
coordinacién con perscnal del Direccion TIC.

18). Verificacion permanente del funcionamiento y configuracion de los dispositivos de
interconexion de redes internas (switches, routers, Wifi, y equipos mikrotik que son propios
de !a red de datos de {a gobernacion) en el edificic principal de la Gobernacion del Quindic
y en el centro de convenciones.

19). Realizar Distribucion ¢ptima de los direccionamientos de red para cada dispositivo.
20). Capacitar a la Direccion TiC en la implementacion de nuevos equipos y protocolcs que
mejoren el rendimiento de la red de datos interna, y la red wifi.

21). Garantizar ia estabilidad y e! soporte del servicio de manera permanente.

22). Mantener e! stock de equipos para reemplazo en el caso de dafios que se presenten
en un tiempo no mayor a una hora. Esto con el fin de garantizar la conectividad a internet
desde la Gobernacion del Quindio al Centro cultural Metropolitano de convenciones y la
estabilidad y continuidad de! servicio.

23). Garantizar !a conectividad a internet del Edificio de la Gobernacién del Quindio con el
Centro Cultural Metropolitano de Convenciones través de fibra éptica y debera entregar los
equipos necesarios para esta labor. Ademas, debera permitir e! manejo de! servicio desde
el edificio de la Gobernacion para poder controlar el canal, este servicio también debe contar
con politicas de seguridad propias del utm que se ofrece para la Gobernacién, el backbone
que suministre el oferente debe permitir transferir como minimo el 95.45% de la totalidad
del servicio de la Gobernacidn de! Quindic al Centro Metropolitanc de Convenciones de ser
necesario.

24). Atender las recomendaciones del supervisor del contrato, siempre y cuando estén
dentro de! objeto de! mismo.

25). El personal del contratista debera estar debidamente uniformadoe e identificado.

26). E! oferente debe garantizar la presencia de minimo dos técnicos de manera dissponible
en Edificio de la Gobernacion del Quindio para el monitoreo de internet y revision de la red
de datos, as{ mismo contar con la supervision de un Ingenierc de sistemas.

27). Cumplir con cada unc de los items descritos en las especificaciones técnicas del punto
2.4, del presente estudio previo.

28). Cumplir con la capacidad técnica y la disponibilidad de! personal exigida en e! presente
estudio previo.
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1.8.2. DEL CONTRATANTE:

1) Efectuar cumplidamente los pagos sefialados en el contrate para cubrir el valor del
mismo; ‘

2) Realizar el seguimiento al cumplimiento deél objeto del contrato a través del
funcionario encargado de ejercer las labores de supervision;

3) Exigiry verificar, por intermedio del funcionario designado para ejercer la vigilancia
y control de la ejecucion del contrato, el cumplimiento de ias cbligacionés del
contratista frente al page de los apértes al sistema de seguridad social en salud,
pension y riesgos profesichales, asi como de los aportes parafiscales (en ¢aso de
estar obligado a ello);

4) Liguidar el contrato. (Las demas que se consideren pertinentes de acuerdo a! objeto
del contrato.) :

1.8. GARANTIAS

Atendiendo el contenido de! inciso 5 del Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, éoro guiera gue se trata de un proceso cuyo valor
NO supera el diez por ciento (10%) de la menor cuantia establecida para esta entidad,
aunado a la forma de pago previo el visto bueho del funcionarié encargado dé la supervision
del contrato, y teniendo en cuenta la naturaleza de! objeto & contratar y su forma de page,
se determiné por parte del Departamento del Quindio exigir al contratista que resulte
seleccionado para la ejecucion de este contrate una garantia unica que ampare el siguiente
riesgo:

A) AMPARO DE CUMPLIMIENTO: Este amparo cubre a la entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: a) El incumplimientd total o parcial del contrato, cuando ef
incumplimiento es imputable al contratista; b) El cumplimiente tardio defectuoso del
contrato, cuandc et incumplimiento es imputable al contratista, ¢) Dafios imputables al
contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y d) el page de valor de inuitas y de la clausula penal pecuniaria. E! valor de esta
garantia sera equivalente al diez por ciehto (10%) del valor total def contrato y con vigencia
al plazo de! contrate y seis (08) meses mas (plazo previsto para !a liguidacion).

B}  CALIDAD DEL SERVICIO: Su ¢uantia sera equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del ¢ontrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y seis (06)
meses mas.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: No podra en ningun caso ser
inferior a 200 SMLMV al momente de 1a expedicion de la pdliza. La vigencia deé esta garantia
se otorgara por tode el pericdo de ejecucion del contrato.

D) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: del perschal gue emplee el contratista en la ejecucion
de! contrato, por un valor torrespondiente al cinco por ciento (05%) del valor del contrato,
con una vigencia del plazo de ejecucion del contrate y tres (03) afios mas, contados a partir
de la iniciacion del céntrato.
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PARAGRAFO PRIMERO: E| Contratista debera reponer la garantia, cuando ef valor de Ia
misma se vea afectado, por razdn de siniestros dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancién correspondiente; Si el
contratista se negare a constituir la Garantia Unica prevista en el presente contrato, en los
terminos, cuantia y duracion establecida, la entidad podra declarar la caducidad del
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando haya lugar a la modificacidn del plazo en el contrato, el
contratista debera constituir los correspondientes certificados de modificacion dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes. Si se negare a constituirios en los términos en que se
sefiale, se hara acreedor a las sanciones respectivas y la Entidad dara por terminado el
contrato en el estado en gue se encuentre, sin que por este hecho se deba pagar o
reconocer indemnizacién aiguna.,

NOTA 1. El contratista deberd hacer entrega de estas garantias a la entidad, las cuales
seran aprobadas porla misma, de acuerdo con io sefialado en el inciso segundo del articulo
41 de !a ley 80 de 1993.

NOTA 2. £l contratista se obliga a aportar las garantias a !a fecha de inicio del contrato y a
ampliar, modificar y prorrogar las mismas, en el evento en gue se prorrogue 0 suspenda su
vigencia.

1.10. CLAUSULAS DE INDEMNIDAD Y ESPECIALES

El contratista para la ejecucidn del contrato, actia con autonomia administrativa y financiera
en el cumplimiento de sus obligaciones y, en consecuencia, é!, ni su personal contraen
relacion laboral alguna con el Departamento del Quindio. De la misma manera, la relacion
juridica que se configure con la aceptaciéon de la oferta, queda sometida a las clausulas
excepcionales de interpretacion, modificacién y terminacion unilatera! de! contrato, asi como
a la declaratoria de caducidad, en caso de presentarse las circunstancias legales previstas
para ello, asi mismo, debera cumplir durante la ejecucién del contrato con la acreditacién
de aportes al sistema integral de seguridad social en los términos de ley y se obliga a
mantener indemne al Departamento, de cualguier reclamacién proveniente de terceros que
tengan como causa las actuaciones del contratista o su personal con ocasion de la
ejecucion del contrato.

1.11, MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento de cualguiera de las obligaciones gue se indican, el
Departamento impondra al CONTRATISTA multas diarias sucesivas del CINCO POR MIL
(5/1.000), sin que éstas sobrepasen de! 5 % del valor tota! del contrato, para conminario a
cumplir las obligaciones incumplidas. Las multas sélo podran imponerse mientras se halle
pendiente la ejecucion de la obligacidon u obligaciones a cargo del CONTRATISTA. Las
multas se impondran mediante resolucién motivada susceptible de impugnar mediante el
recurso de reposicion, de conformidad con el art. 77 de la ley 80 de 1993. Previamente a la
imposicidén de la multa, el Departamento requerird al CONTRATISTA para que explique el
incumplimiento dentro del término que le sefiale y aporte las pruebas pertinentes, de
conformidad al procedimiento regulado en las disposiciones legales vigentes. En caso de
incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o de declaratoria de
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caducidad, éste debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria un valor equivalente al
CINCO POR CIENTO (5%) de! valor total del contrato, previo agotamiento del
procedimiento consagrado en las disposiciones legales.

1.12. CONTROL Y VIGILANCIA

La vigilancia y control del contrato que se suscriba la ejercera La Secretaria Administrativa,
a través del Director TIC o quien haga sus veces o guien delegue este mediante oficio, el
cual ejercera la supervision técnica, administrativa, financiera, contable y juridica en ia
ejecucion del objeto contratado.

2. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESQ DE SELECCION
2.1 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

En consideracion al monte del contrato que se pretende ejecutar, que resuita ser inferior al
diez por ciento (10%) de la menor cuantia, para el presente proceso de seleccidon se dara
aplicacion a las disposiciones legales contenidas en el articuio 274 de la Ley 1450 de 2011,
en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del
Decreto 1082 de 2015, por lo cual se adelantard un proceso de escogencia bajo la
modalidad de seleccién de minima cuantia.

E! marco legal del presente PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA y la
comunicacion de aceptacion que se derivé de su adjudicacion, esta conformado por la Ley
1450 de 2011, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, asi como las adendas,
formatos y anexos de la invitacion publica.

2.2 CRONOGRANMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD , TERMINO LUGAR
PUBLICACION INVITACION Y Viernes 24 de SECOP
ESTUDIOS PREVIOS febrero de 2017. _
PLAZO PARA PRESENTACION DE Desde el lunes | Secretaria Juridica y de
OFERTAS 27 de febrero de | Contratacion — Piso 8 —
2017 en horario | Edificio Gébernacion de!
de oficina, a! Quindio
martes 28 de
febrerd hasta
_ o _ las 5:00 PM. _
FECHA Y HORA LIMITE DE Martes 28 de Secretaria Juridica y de
PRESENTACION DE OFERTAS febrero de 2017 | Contrataciéon — Piso 6 —
hasta las 05:00 | Edificio Gobernacion de!
, . | PM. Quindio _
DILIGENCIA DE CIERRE Y Martes 28 de Secretaria Juridica y de
APERTURA DE OFERTAS febrero de 2017 | Contratacior — Piso 6 -
alas 5:01 PM. Edificio Gobernacidn del
L , | Quindio, , ,
EVALUACION DE LAS OFERTAS Y Miercoles 1 de | Secretaria Juridica y de
VERIFICACION DE REQUISITOS marzo dé 2017. | Contratacion - Piso 6 -
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HABILITANTES DE LA OFERTA MAS . | . Edificio Gobernacién del
ECONOCMICA Quindio

TRASLADO DE INFORME Y PLAZO Jueves 2 de SECOP

PARA SUBSANAR. marzo de 2017.

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y | Viernes 3 SECOP
COMUNICACION DE ACEPTACION O | marzo de 2017.

DECLARATORIA DE DESIERTA.

2.3 REGLAS PARA LA EXPEDICION DE ADENDAS

En cualquier momento hasta un (01) dia habil, antes de la presentacién de las ofertas.
si el Departamento lo considera necesario pcdra modificar la invitacion publica. Toda
modificacion debera emitirse por escrito, en documentc separado, mediante adenda que
debera publicarse en el SECOP.

Cuando el Departamento |o requiera o considere conveniente, el plazo para la presentacion
de ofertas podra ser prorrogado mediante adenda que se expedira maxime hasta antes del
clerre del proceso, y hasta por un término igual al inicialmente fijado.

En estos eventos se debera elaborar un nuevo croncgrama, que sera publicado junto con
la adenda en el SECOP

2.4 ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberan elaborar la oferta por su cuenta y riesgo, y deberan incluir dentro de
ella toda la informacién exigida de conformidad con lo solicitade en la presente invitacion.

Los oferentes deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

- La oferta debera presentarse en forma escrita, en medio impreso y en idioma Castellano.
- Las ofertas DEBERAN SER RADICADAS EN LA SECRETARIA JURIDICA Y DE
CONTRATACION, PISO 6° DEL EDIFICIO GOBERNACION DEL QUINDIO, EN LA CALLE
20 # 13-22 DE ARMENIA, CON ANTELACION A LA FECHA Y HORA PREVISTAS COMQ
LIMITE PARA LA RECEPCION DE LAS MISMAS. Las ofertas gue no se encuentren dentro
de la respectiva hora y fecha fijadas para la recepcion de ofertas seran consideradas como
ofertas extemporaneas y NO SERAN TENIDAS EN CUENTA.

- La oferta debera estar suscrita por el oferente persona natural, el representante legal de
la persona juridica, ¢ el representante designado del consorcio o la union temperal. En todo
caso podra otorgarse poder debidamente conferido para la suscripcién de la oferta.

- La oferta debera presentarse en un (1) sobre cerrado y marcado, que contenga la oferta
completa, con todos los documentos, formularios, apéndices. Se debera allegar Ia
respectiva cferta de conformidad con los formatos ANEXOS.

- Si el cferente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA), y el objeto del contrato
causa dicho impuesto, el Departamento Ic considerara INCLUIDO en el valor total de la
oferta y asi lo aceptara el oferente.

2.5 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS

Ademas de los casos contenidos en la ley, son causales de rechazc las siguientes:
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PARATI

CAUSAL DE RECHAZO

JUSTIFICACION

El oferente o alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal,
esté incurso en inhabilidades e incormpatibilidades

Por disposicidn legal.

No aportar la oferta debidamente suscrita o suscrita por persona
diferente del representante legal, sin que medie autorizacién alguna.

No presentar el decumento de constitucion del consorcio o union
temporal, segun el caso, o sea presentado sin la suscripcién de los
integrantes, o no se designe el representante en el mismo, o que en el
mismo se impongan limitaciories al representante y este las exceda.

Cuando los porcentajes de la conformacién del consorcio o union
temporal no corresponde a la sumatoria del 100% o no exista claridad
frente a sus integrantes o no se determinen las facultades de su
representante para comprometer la voluntad de 'os asociados.

Cuando el objeto social de! oferente o de los integrantes de! consorcio o
unidon temporal que sean personas juridicas, ro guarde relacion con el
objeto a contratar.

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga limitaciones
respecto de ésta y no tenga la autorizacion expresa del érgano social
competente.

Cuando el oferente no reuna los requisitos de capacidad juridica para
presentar la oferta,

No estar al dia en el pago de los aportés de seguridad socia! integral.

Falta de capacidad
juridica.

Cuando el oferente no cumpla con los requisitos de capacidad juridica

Cuando el oferente no subsane dentro de! plazo fijado por la ley, la
informacién o documentacién solicitada por el Departamento del
Quindio.

Cuando se compruebe que la informacion contenida en los documentos
que componen la oferta no es veraz o0 no corresponde con la realidad.

Cuando el oferente modifique, altere o incluya apartes que impidan {a
evaluacion de la ofeérta econémiga.

Seleccion objetiva y
prevalecia de o
sustancial sobre o
formal (Art. 5ley 1150
de 2007}

Cuando el oferente en su oferta econdmica exceda el valor del
presupuesto oficial.

Cuyando se omitan items en la oferta econdmica.

Articulo 25, num. 8
Ley 80 de 1993

Cuando el oferente ejecute cualquier accion tendiente a infiuir o
presionaf a los encargados de la evaluacién de las ofertas o la
adjudicacion.

La participacion simultaned de una persona juridica o natural en mias de
una oferta en el présenté Proceso.

Por tratarse de actos,

inadecuados  dentro
del proceso de
seleccion.

POV VS VP SN P
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La no presentacion de oferta econémicas.

Cuandc el oferente no cumpla con las condiciones técnicas exigidas.

Imposibilita la
. . o comparacién  de la
No cumplir con la vigencia minima de la oferta. ofertz

Cuando el Oferente entregue la cferta econdmica abierta y/o en iugar
diferente a lo establecido en la presente invitacion.

2.6 REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

La Secretaria Juridica y de Contratacion, verificara el cumplimiento de los.requisitos
habilitantes de capacidad juridica y experiencia de las ofertas scbre los documentos
presentados y la determinacién scbre la ADMISION o NO ADMISION de las mismas, asi:

2.6.1 CAPACIDAD JURIDICA,

Podréan participar en el presente proceso de seleccion cbjetiva, todas las personas naturales
0 juridicas, consorcios o unicnes temporales, plenamente capaces que cumplan con las
condicicnes exigidas en la presente invitacidén y cuyo objeto social o actividad econdmica,
comprenda la realizacién de actividades directamente relacionadas con el objeto del
contrato.

2.6.1.1 SITUACIONES DE INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD.

No podran participar en este proceso pre-contractual, ni celebrar el contrato respectivo con
el Departamento del Quindio, quienes se hallen dentro de al menos una de las causales de
inhabilidad ¢ incompatibilidad descritas en los articulos 8 y 9 de ia Ley 80 de 1993, articulo
18de la Ley 1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3y 4 de la ley 1474 de 2011, en la Constitucion
Politica de Colombia y en las demas normas legales vigentes.

Los participantes que violen el régimen de inhabilidades previsto en la Ley 80 de 1893 y
disposiciones concordantes para participar en el presente procesc de seleccion de minima
cuantia, seran excluidos del proceso de seleccion y el Departamento del Quindic ejercera
contra elics las acciones legales pertinentes.

Los representantes iegales de las personas juridicas que deseen participar, estan sujetas
a los anteriores condicionamientes.

2.6.2. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Los interesadcs que deseen participar en el presente proceso de invitacion plblica, tendran
en cuenta que sus ofrecimientos deben tener una vigencia minima de TREINTA (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha de la presentacion de la oferta.

2.6.3 EXPERIENCIA GENERAL.

El oferente persona natural deberd como minimo enceontrarse registrado en camara de
comercic y su actividad comerciai debe guardar relacion directa con el cbjeto del contrato
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y contar con al menocs un (1) afo de estar registrade, con antericridad a la fecha de cierre
de! presente proceso, lo cual acreditara a través del registro mercantil.

Para el caso de las personas juridicas deberan acreditar una existencia de al menos un (1)

‘ano anterior a la fecha de cierre del presente proceso, siempre y cuande su objeto social
guarde relacion directa con el objete del contrato 16 cual se verificara con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedidc por Camara de Comercio.

En el caso de ¢consorcios o uniones témpcerales al menos uno de ellos debera acreditar 13
totalidad de {a experiencia géneral requerida.

2.6.4 EXPERIENCIA ESPECIFICA

El oferente debera acreditar su experiencia & través de maximo dos (2) contratos,
celebrados y ejecutados, cuyo objeto tenga relacidon con la presente invitacién publica y
cuyc valor sumado traido a valor presente mediante su conversion a SMMLV de ia fecha
de terminacion sea mayor ¢ igual al 100% de! presupuesto oficial del presente proceso
expresado en SMMLV para el afio 2.017.

La experiencia que se certifique sera cbjeto de vatidaciéon asi:

En caso que el oferente presente mas de dos (02) contratos, el DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO, considerara solamente los dos que sumen el mayor valor.

El contrato acreditade como experiencia debe estar ejecutado y recibido a entera
satisfaccién a la fecha de cierre del presente procese.

Ei contratc antes mencionado debera ser acreditadc con cualquiera de las siguientes
opciones:

a) Copia del contrato y él acta de liquidacion o acto administrativo de liquidacién.

b) Copia del contrato y acta de recibo final.

c) Certificacién expedida por la entidad contratante y copia del acta de liquidacion para
complementar la informacién que no aparece indicada en ia certificacién.

d) Certificado expedito por la entidad contratante y copia del acta final para complementar
la informacién que no aparece indicada én la certificacion.

e} Certificacion expedida por el ente del contratante, en la cual se discrimine {a informacion
requerida en esta invitacién pubiica.

fy No sera valido para acreditar esta eéxperiencia solo el contrate, o la sola acta de liquidacién
o la sola acta final. '

La certificacion debera estar firmada por la persona campetente, es decir, por el brdehador
del gasto dé {a entidad contratante ¢ el funcionaric competente.

Cuando &i contrato que sé pretende acreditar como experiencia, haya sitdo ejecutado en
Consorcio ¢ uniodn temporal, en los documentos presentados se debera discriminar el
porcentaje de participacion dei integrante en 1a gjecucion del contrato que se quiera hacer
valer dentro del procesc o adjuntar copia del documerito consorcial ¢ de union temperal,
pues la experiencia ceértificada tanto en actividades como en valor solo sera tenida en
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cuenta de acuerdo con el porcentaje de participacion que tuvo el integrante que |a pretenda
hacer valer.

Cuando quien participe en el presente proceso de seleccidn sea consorcio o unién temporal,
la experiencia podra ser fa sumatoria de los miembros del consorcio o la union temporal o
acreditarse en su totalidad por uno de sus miembros, en todo caso, se debera cumplir con
las condiciones requeridas en ios presentes estudios previos, especialmente el nimero de
certificaciones validas, los valores y actividades solicitadas.

Para efectos de la acreditacién de experiencia NO SE ACEPTARAN SUBCONTRATOS, en
consecuencia, los contratos validos para acreditar la experiencia seran aquellos suscritos
entre el ente o persona contratante y el oferente (contratista de primer orden), cualquier otra
derivacion de estos se entendera para efectos del proceso como subcontrato.

Los documentos sefialados con los que se acredite la experiencia deberan indicar lo
siguiente: Objeto del contrato. Numerc dei Contrato (en caso de que exista). Entidad
contratante, teléfono y direccidon. Nombre del contratista. (Si se ejecutd en unidon temporal
0 consorcio identificar los integrantes y los porcentajes de participacidn o adjuntar
documento consorcial o de unién temporal). Valor final del contrato. Actividades
desarroiladas en e! contrato que correspondan a las solicitadas en la presente invitacion.
Firma de la persona competente.

En el evento en que dos 0 mas oferentes relacionen una misma informacion y ésta presente
inconsistencias, se solicitarda a la Entidad contratante aclarar la informacion rea! del
contrato, y al oferente que difiera en la informacién no se le aceptara como acreditacién de
experiencia.

Los oferentes que cumplan con este requisito seran Habilitados, y aquellos que no cumplan
los requisitos seran No Habilitados, ello teniendo en cuenta las reglas de subsanabilidad de
requisitos sefialada en el articulo 5 de la ley 1150 de 2.007 y en el Decreto 1082 de 2.015

2.6.5 CONTENIDO DE LA OFERTA:
La oferta debera contener en su interior los siguientes documentos:

-, Indice.

- Carta de presentacion de la oferta (formato).

- Certificado de existencia y Representacion legal expedido por ta Camara de
Comercio. (Aplica para personas juridicas privadas, o para miembros del consorcio
0 unidn temporal que sean personas juridicas), expedido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a 30 dias, contados desde el
momento del cierre de este proceso. La duracién de la persona juridica debera ser
equivalente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 80 de 1993,
a la del plazo ofrecido para {a ejecucion de! contrato y un {1) afio mas. Asi mismo
deberd acreditar que ha sido autorizado legitimamente por el organo de
administracion competente para presentar la oferta, suscribir el contrato si a ello
hubiese {ugar, y en general, garantizar el cumplimiento de todas sus obligaciones,
el objeto social de la persona juridica debera guardar relacién con el objeto del
contrato.
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- Registro Mercantil expedido por ia camara de comercio. (Apiica para el caso de
estabiecimientos de comercio propiedad de persona hatural o de persona juridica).
Su actividad comercial, debe guardar relacién con el objeto de! contrato.

- Copia de la cedula de ciudadania del oferente persona natural, o del representante
legal del oferente persona juridica o del representante del consorcio o la unién
temporal.

- Libreta militar si el representante iegal 6 la pérsoria natural es hombre menor ¢ igual
a 50 afos de edad.

- Documento consorcial o de constitucidn de unién temporal, cuando sea el caso.

- Certificacion de trabajo en alturas vigente expedido por ia autsridad competente y
carta de intencion suscrita por cada una de las personas ofrecidas para prestar este
servicio, acompadiado de la fotccopia de ia cedula de ciudadania del mismo.

- Oferta econdmica (Anexo 5). _ '

- Certificacion en ia que se indigue que en los Ultimos seis (8) meses anteriores a 1a
presentacion de la oferta se encuentra a paz y salvo en los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos iaborales, pensiones y apcrtes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colembianc de Bienestar Familiar y
Servicic Nacional de Aprendizaje (Si hubiere fugar a ello). Este certificado debera
ser suscrito pof el reviser fiscal, cuande este exista de acuerdo corn los
requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso equivalente al
gue exija el respectivo régimen de contratacion para gue se hubiera constituido la
sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
celebracion del contrato. En el event6 en aue ia sociedad no tenga mas de seis (6)
meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion. En case de que el oferente sea persona natural, este deberd ser quien
suscriba la certificacion, adjuntade copia de la afiliacicn al sistema de seguridad
social. En caso de conscrcio o uniones temporalées este requisito debera ser
acreditado por todos los miembros del consorcio o la unién temporal (Anexo 2A).

- Registro Unice Tributario de la administracion de impuestos y aduanas nacionales.
No aplica para ¢onsorcios o uniones temporales, ya que este registro scio o
tramitaran en caso de que les sea adjudicado el objeto de la invitacion pubiica.

- Compromiso anrticorrupcién (Anexo 3)

- Declaracion de muitas y sanciones (Anexo 4).

- Acreditacion Legal De Constitucion De Consofcio O Unién Temporal.
Compromiso de Constitucién de Consorcio o Union Temporal. Si el Oferente se
presenta a través de un Consorcio o Unién Temporal, debe anexar a la Oferta el
compromiso de canstitucion del Censorcio o Union Temporai, segun sea el caso. La
omisién de este documento o de la firma de sus integrantes y la faita de designacién
del Representante o de las facuitades, alcances y limitaciones del representanteé en
la etapa precontractual, contractual y post contractual, sera causal de rechazo de la
oferta. No se acepta la conformacion de consorcios ¢ unicnes temporales, cuyos
miembros, personas naturales o personas juridicas cuyo objeto social o actividad
mercantil no tenga relacién con el objeto del presente proceso. Sera obligatorio un
minime de participacion del 30% de cada uno de los integrantes en cada unién
temporal o consorcios c¢ferentes en el presente proceso precontractual, esta
situacién debera constar en el correspendiente documente conscrcial o de union
temporal. La inobservancia de esta condicion sera causal de rechazo de la oferta.
Para Consorcics o Uniones Tempcrales, se debera anexar el documento que 16s
constituye, con todos los requisitos exigides en ia presente invitacion publica. El
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oferente deberd presentar (en original) el documento de compromiso consorcial ¢
de Union Temporal en ef cual debera cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o de Union Temporal. Si se
trata de Unién Temporal, sus integrantes deberan sefalar los términos y extension
(actividades y porcentaje) de su participacion en la oferta y en su ejecucion, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito del
DEPARTAMENTO DEL QUINDIQ.

b) Hacer la designacién de la persona que tendra la representacion del Consorcio o
de la Unidn Temporal.

¢) Senalar que la duracion del Consorcio o Unién Temporal no serd inferior a la del
plazo de ejecucion y liquidacion del contrato y un (1) afio més.

NOTA: Los miembros o integrantes del consorcio o unién temporal que sean
personas juridicas, deberan anexar los certificados de Existencia y Representacion
Legal de persona juridica, respectivamente, en los mismos términos consignados
en la presente la invitacién publica para las personas juridicas oferentes.

EL OBJETO SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA OFERENTE O DE LAS
PERSONAS JURIDICAS MIEMBROS DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL,
DEBEN GUARDAR RELACION CON EL OBJETO DEL CONTRATO A
CELEBRAR.

El oferente debera indicar que la oferta sera irrevocable en los términos del articulo 846 del
Codigo de Comercio e indicar la vigencia de la oferta.

Al formular la oferta, el oferente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas
y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
Mmunicipales.

El oferente debe incluir todos los costos que genere el cumplimiento del objeto del contrato.
de acuerdo con las especificaciones técnicas y demas condiciones requeridas en el
presente documento.

Ademas, declarar que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad e
incompatibilidad, e Indicar que autoriza a la entidad para que verifique los antecedentes
disciplinarios y fiscales, y sefialar que a su oferta y al negocio juridico que se realice le son
aplicables las clausutas excepcionales, contenidas en el articulo 14 y siguientes de la ley
80 de 1993.

2.7 CRITERIO DE SELECCION

El Departamento seleccionara ia oferta mas favorable, se tendra como tal aquella que
presente el precio mas bajo ofertado.

ITEMS DESCRIPCION DEESPECIFICACIONES [VALOR DIA {VALOR 33
TECNICAS DIAS IVA
INCLUIDO.
1 Instalar un servicio de internet de 70 Mbps
dedicado 1:1 en medio optico con backup
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en radioenlace inalambricos de alto
rendimiento que como minimo presente las
siguientes caracteristicas:

a) Modulacién mimo 2x2 ofdim con
modulacion adaptativa
(BPSK/QPSK/16QAMIGAQAM/256 QAM).
b) Seguridad con cifrado Ad menor &
AES 128.

c) Capacidad de calidad del servicio
QoS minimo de 4 niveles.

d) soporta polarizacion y diversidad
espacial.

&) Compatible con snmp para
monitored.

f) Latencia minima de 3ms.

2 Proporcionar  soporte  telefénico  ton
capacidad de atender y resoiver cualquier
|[tipo de anomalia con respects al servicio de
Internet y 1a red de datos con gestich vy
servicio técnico las 24 horas (7 dias x 24
Horas), durante el término del contrato y de
forma presencial con un tiempo de
respuesta no superior a una hora.
a) Otorgar 13 direccicnes P Publicas
para facilitar la interconexion con redes

regionales.

3 Soporte: Prestar  soporte  técnico
permanenté durante todo el términc del
contrato.

En caso dé presentarse una falla eh el
sistema de comunicacion, atribuible a la
conexion de Ultima milla, el oferente deberd
prestar asistencia téenica eh un tiempo no
mayor de una (1) hora. Y asi rhismo debera
realizar imantenimiento preventivo mensual
en fechas que se programen de comcuh
acuerdo coh el area TIC de la entidad. Se
débera realizar mantenimierito correctivg si
se requiere por la entidad, o 10§ eventos
detectados énla red, entos que $e reporten
dafios en equipos, dentro de s tiempos de
respuesta establecidos, efectuando
cambios de los elementos necesarios eh el
sitio de ubicacion.

4 El oferente debe entregar un sistema de
ronitoreo instalado en la Gobernacion del
Quindio - que le permita a la entidad ver el
trafico y ¢onsumo en cualquier periodo o
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tiempo establecido, en-la red WAN, y la
LAN.

5 Contar con un canal de respaldo como
minimo en radio enlace de alta capacidad
hacia internet de la misma capacidad
contratada en caso de una falla en la
conectividad del servicio.

6 El oferente debe ofrecer un servicio que por
medio de politicas de Firewall y perfiles
UTM, preste proteccidn a los usuarios e
infraestructura interna de ataque externos,
suministrando adicionalmente servicios
especiales de conexidon de VPN, filtrado de
contenide web, control y blogueo de
aplicaciones, antivirus perimetrales e ips
(control contra intrusiones), este servicio
debe contar con las licencias debidamente
activas y vigentes de cada funcionalidad
que deberan ser demostradas con
certificacién del fabricante, anexando la
ficha técnica del equipo que brindara el
Servicio,

7 Controles que se deben aglicar a la red
local y acceso externo:

« Controles basados en politicas para los
servicios publicados hacia interpet.

« Controles basados en perfiles IPS y Anti-
Malware para los servicios publicados
hacia internet.

*Controles basado en politicas para el
trafico que fluya hacia Internet desde los
usuarios finales y servidores.

- Controles basado en proxy transparente y
perfiles UTM (Filtrado Web y Control de
Aplicaciones) para el trafico que fluya hacia
Internet desde los usuarios finales.

8 Integracion con directorio activo de
Windows con el propdsito de aplicar
controles basados en los en grupos de
dominio, en sincronizacidn constante con el
utm.

9 Servicios de conexiéon de VPN cliente a sitio
y sitio a sitio para asegurar el acceso a
recursos internos de ser necesarios para
usuarios especiales como jefes del area
TIC.

10 El servicio de seguridad utm debera
atender a todas las dependencias de!

Calle 20 No. 13 — 22 Piso 6 CAD ~ Conmutador 7417700 Ext 212. e-mail: juridica@quindio.gov.co
Armenia, Q.



DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

edificio de ia Gobernacion del Qui‘ndio_y dei
centro metropelitano de cenvenciones.

11 Debido & la cantidad de conexiones que se
genera hacia internet el sistema o equipo
de seguridad utm que brindara el servicio
deberd como minimo contar con la
capacidad de:
a) Throughput de Firewall 20 Gbps.
b) Sessions concurrences 7 Millones.
) Throughput 1PS 6 Ghps.

) Nuevas sesiones por segunde 190000.

) Politicas de Firewall 100000, _ .
f) Throughput de VPN Ip SEC 8 Ghps.

¢
d
e

12 Revisién y marquillado Permanente de la
Red de datos de la Gobernacion del
Quindio y del Centro metropolitano de
Convenciohes debido a la constante
ampliacién y mejoramienté de la red de

datos. ‘ o
13 Distribucion de ancho de banda general, y

programacion del servidor de DHCP. . B
14 Revisién periodica de los enlaces internos

de fibra optica que interconectan los
diferentes Datacenter.

15 Revision y soporte de la red Wifi interna del
edificio principal y de! centro metropolitano
de convénciones.

16 16) El oferente debe contar én su stock de
equipos dos (02) Swicht minimo de 24
puertos para atender falla qué se presenten
de causa mayor en la red de datos las
caracteristicas de este suiche como
minimo deben ser las siguientés:

Puértos: 24 portas 10/100/1000 RJ-45 con
negociacién autormatica y puertos sfp
Processador

MIPS a 500 MHz

32 MB de flash

tamanio del buffer dé paquetes: 4,1 Mb
SDRAM de 128 MB

Latencia de 100 Mb: < 5 us

Latencia de 1000 Mb: < 5 us

Capacidad 41,7 Mpps

Cépacidad de routing/switching 56 Gbps

17 Mentaje y Marquillado del Cableadd nuevo
de puntos de datos (solo mand de obra, Ao
incluye canaletas, cableado, face place,
cajas de empalme o terminales de datos)|.
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oy

previa coordinacion con personal del
Direccion TIC.

18 Verificacion permanente del
funcionamiento y configuracion de los
dispositives de interconexién de redes
internas (switches, routers, Wifi, y equipocs
mikrotik que son propios de la red de datos
de la gobernacién) en el edificio principal de
la Gobernacidn del Quindio y en el centro
de convenciones.

19 Realizar Distribucién  optima de los
direccionamientos de red para cada
dispositivo.

20 Capacitar a la Direccion TIC en ia

implementacion de nueves equipos vy
protocolos que mejoren el rendimiento de
la red de datos interna, y la red wifi.

21 Mantener el stock de equipos para
reemplazo en el caso de dafios que se
presenten en un tiempo no mayor a una
hora. Esto con el fin de garantizar ia
conectividad a internet desde la
Gobernacion del Quindio ai Centro cultural
Metropolitanc de convenciones y la
estabilidad y continuidad del servicio.

22 Garantizar la conectividad a internet del
Edificio de la Gobernacion del Quindio con
el Centro Cultural Metropolitano de
Convenciones través de fibra optica vy
debera entregar los equipos necesarios
para esta tabor. Ademas debera permitir el
manejo del servicio desde el edificio de la
Gobernacion para poder controlar el canal,
este servicio también debe contar con
politicas de seguridad propias del utm que
se ofrece parala Gobernacion, el backbone
gque suministre el oferente debe permitir
transferir como minimo el 88.45% de la
totalidad del servicio de la Gobernacién del
Quindio al Centro Metropolitano de
Convencicnes de ser necesario.

23 El oferente debe garantizar |la presencia de
minimo dos técnicos de manera disponible
en el Edificio de la Gobernacion del Quindio
para el monitorec de internet y revision de
la red de datos, asi mismo contar con la
supervision de un ingeniero de sistemas.

VALOR TOTAL

Calle 20 No. 13 - 22 Pisc 6 CAD ~ Conmutador 7417700 Ext 212. e-mail: juridica@gquindio.gov.co
Armenia, Q.



DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

Nota 1: {.as ofertas déberan cotizar integramente la totalidad de los iters descritos con las
especificaciones sefialadas, por lo tante, el Departamentd no admite presentacion de
propuestas parciales ni alternativas.

Nota 2. Los precios ofertados rio pueden superar el 100% del valor estimado pot la entidad
para la elaboracion de su presupuesto, los cuales se encuentran identificados en los
presentes estudios previos, razon por |0 cual deben estar dentro del valor calculado por ia
Entidad, s& pena de causal de rechazo de g oferta.

Nota 3: Para determinar el valor total ofertado por cada proponente, el Departamento de
Quindio, sumara el valor de los itemis anteriormente mencionados, y el resultade de dicha
sumatoria, sera ei valor de 1a propuesta. Lo anterior, sin perjuicio de que ia entidad proceda
a realizar correccion aritmética, cuando asi 16 considere necesario.

Nota 4: El proponente debe cumplir con las especificaciones técnicas, la capacidad técnica
y la disponibiiidad del personal requerido.

2.8 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que dos o mas ofertas se encyentrgn empatadas porque han presentado el
menor preécio de manera igual, se procedera confprine lo sefiala el numeral 7 de! articuio
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, &8M™ es, a\considerar ¢émo adjudicataria ld oferta

que primero haya sido presentada de con oridad on el registro de entrega de ofertas.

l

'«

NESTOR FABIANQUINTERO OROZCO
Director del Contratacion
Secretaria Juridida ¥ de contratacion

Proyects' Claudia Andréa Padilla Ma@
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