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923. Decreto Numero 000814 del 04 de Diciembre de 2015, “Por medio del cual se ajusta el
Cdédigo del Buen Gobierno para impulsar las buenas préacticas de la Gestion Publica en el
Administracion Central del Departamento del Quindio"

DECRETO NUMERO 000813 del 04 de Diciembre de 2015

“Por medio del cual se ajusta el Cédigo del Buen Gobierno paraimpulsar las buenas
Practicas de la Gestion Publica en el Administracion Central del Departamento del Quindio"

La Gobernadora del Quindio en uso de las atribuciones constitucionales y legales en especial las
consagradas en el articulo 305 numeral 2 de la Constitucion Nacional,

CONSIDERANDO



mailto:juridica@quindio.gov.co

GACETA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO - Armenia, Diciembre 09 de 2015 - GACETA No. 2345

! REPUBLICA DE COLOMBIA

@;’}ﬂ/’/ﬂ}ﬂﬂﬁ/ﬂ' del Q/{M[o
GOBERNACION
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Por medio del cual se ajusta el Codigo del Buen Gobierno para impulsar las buenas
practicas de la Gestion Publica en el Administracion Central del Departamento del Quindio

La Gobernadora del Quindio en uso de las atribuciones constitucionales y legales en
especial las consagradas en el articulo 305 numeral 2 de la Constitucién Nacional.

CONSIDERANDO QUE:

1. La Gobernacion del Quindio propende por el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de su territorio en cumplimiento de los fines esenciales del Estado,
buscando siempre la eficiente administracion de los planes, programas y recursos que
proporcionan bienestar colectivo y un desarrollo regional equitativo.

2. El presente Codigo de Buen Gobierno, tiene el proposito de fomentar las buenas
practicas en la gestion de lo pablico, mediante el reconocimiento de compromisos que
desarrollen politicas de orientacion estratégica y de gestion, con énfasis en la
transparencia e integridad en las actuaciones, las decisiones, las relaciones y los
comportamientos éticos del equipo directivo, de todos los servidores publicos y de los
particulares que ejerzan funciones publicas, para asegurar un manejo responsable y
transparente del Departamento.

3. La orientacidon estratégica articula las actuaciones que deben estar caracterizadas
siempre por la planeacion que genera confianza y credibilidad en la ciudadania y los
grupos de interés.

4. En todos los niveles de la administracion, es necesaria la apropiacion de los
compromisos y de las politicas de la gestion pulblica consignadas, para alcanzar un
desempeno que genere bienestar social y personal en los publicos internos y externos.

DECRETA:

. TiTULOI
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Articulo 1. Identificacion y Naturaleza. El Departamento del Quindio es una entidad
territorial, creada mediante la Ley 22 de 1966, regida por la Constitucion Politica y por las
leyes de la Republica de Colombia.
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Paragrafo. Para efectos de lo reglamentado por el presente Codigo de Buen Gobierno,
cuando se hace mencion a la Gobernacidn del Quindio, se entendera referido a la
Administracion Central Departamental.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que
consagra el presente Codigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados
de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial
la hacienda o los bienes.

Cadigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica. Este
documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben
adoptar las instancias de direccion, administracion y gestion de las entidades publicas,
con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con
el Cddigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe observar en el
ejercicio de su funcion administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y
manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética para entidades del Estado, encauzado hacia la
consolidacién del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia, transparencia,
integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de la
entidad.

Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual, una persona, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0 para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al
colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su competercia e
idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estrategicos —eficiencia-;
b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre
el particular —integridad-; y c). La comunicaciéon para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad,
para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.
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Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o
“usuarios internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: modelo establecido por el Estado para sus
entidades mediante el Decreto numero 0943 de 2014. Proporciona una estructura para el
control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de mejorar el
desempenio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria
Interna o quien haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administraciéon, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de la entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA: Sistema de Integrado de Gestion
Administrativa, que incorpora la calidad bajo la norma técnica NTC GP 1000:2009, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los instrumentos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con base en el Decreto 2482 de 2012
y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), acorde al decreto 943 del 2014, Estos
sistemas proporcionan a la entidad una estructura para dirigir, evaluar el desempeno
institucional y mejorar la calidad de los servicios que ofrece la Gobernacion para
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad quindiana y las partes
interesadas.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se
han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés;
implica, asimismo, el deber de rendir cuentas de ia gestion encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolia
la misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el
plan de desarrolio de la entidad.
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Articulo 3. Compromiso con los objetivos, la Misién y la Vision de la Entidad. La
| Gobernadora del Quindio y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la Gobernacion.

Articulo 4. Principios Eticos. Ademas de los principios fijados en el Cddigo de Etica, son
principios éticos de la Gobernacién del Quindio:

a) El interés general prevalece sobre el interés particular.
b) El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica.
c) Los bienes publicos son sagrados.

d) La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion.

e) La funcidn primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

f) La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de la gestion.

g) Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Articulo 5. Valores Institucionales. De conformidad con el Cédigo de Etica, los valores
institucionales que inspiran y soportan la gestion de la Gobernacion del Quindio son:

a) Servicio.

b) Transparencia.
¢) Compromiso.
d) Confianza.

Articulo 6. Grupos de Interés de la Entidad. La Gobernacion del Quindio reconoce
como sus grupos de interés a la ciudadania, los contratistas, los municipios, los
organismos de control, las otras entidades publicas, los servidores publicos, las
organizaciones comunales, |la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y la
empresa privada.

~TiTuLoN
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

y CAPITULOI
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Articulo 7. Directivos y Gerentes Publicos. Se consideran Directivos y Gerentes
Publicos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente Cédigo de Buen
Gobierno, los siguientes servidores publicos: Gobernador (a), Directivos: Director Oficina
Privada, Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion, Jefe de Oficina de Control Interno
Disciplinario, Secretarios de Despacho (Planeacion, Educacion, Salud, Agricultura
Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Familia, Interior, Aguas e Infraestructura, Turismo
Industria y Comercio, Cultura, Hacienda Publica, Juridica y de Contratacion,
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Administrativa, Representacion Judicial y Defensa. (b) Gerentes Publicos: Son los
Directores y Jefes de Oficina. Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores
servidores publicos estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y
disciplinario, e internamente al control disciplinario interno y al control interno que evalua
el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Articulo 8. Compromiso con los Fines del Estado. La Gobernacion del Quindio,
enmarcada en la funcion publica que cumple, tiene como fines primordiales la
administracion de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion del desarrolio
economico y social dentro de su territorio en los términos establecidos por la Constitucion.
Ejerce funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accion
municipal, de intermediacion entre la Nacion y los Municipios y de prestacion de los
servicios que determinen la Constitucion y las leyes.

Para cumplir tal cometido, la Gobernadora y su equipo directivo se comprometen a
administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente
a las necesidades de la poblacion; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales:
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente el plan de desarrollo.

e) Adelantar las gestiones necesarias para la eficaz y transparente prestacion de los
servicios.

Articulo 9. Politicas estilo de direccion. La Gobernadora y su Equipo Directivo, se
comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en el
ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su
misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen
a:

a) Orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de
los fines misionales de la Entidad;

b) Cumplir cabalmente con la normatividad vigente;
c) Mantener la confidencialidad en la informacion que lo requiera;

d) Acatar procedimientos para el sistema de evaluacién de desemperio, evaluando con
base en los objetivos previamente fijados garantizando que los resultados sirvan de
base al otorgamiento de incentivos y reconocimientos establecidos legalmente y los
que programe la Entidad, al igual que para definir la continuidad en el servicio ptblico
en los casos que corresponda;

e) Cumplir efectivamente la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestidon y
resultados;

S7a
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f) Promover la aplicacion de los acuerdos, compromisos, o protocolos éticos por parte de
todos los servidores publicos de la Entidad;

g) Mantenerse actualizados y facilitar los medios para que todos los servidores publicos
de la entidad también lo estén, respecto de las funciones del Estado, de la
Administracion Central Departamental y del Area Organizacional a su cargo;

h) Dar una orientacion estratégica del area a su cargo garantizando a través de los planes
de accion, de la innovacion y de la tecnologia, el cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo;

i) Promover el ejercicio del autocontrol en el cumplimiento de todas las actividades de la
unidad administrativa y las de los servidores publicos a su cargo; y

j) Mantener y generar un trato digno, respetuoso y de reconocimiento a los derechos de
los servidores publicos y de la comunidad en general.

Articulo 10. Responsabilidad con el Acto de Delegacién. Cuando la Gobernadora o
algun miembro autorizado del Equipo Directivo deleguen determinadas funciones, sera
consecuente con las obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, de modo
que fijara por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado. obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones
generales sobre el gjercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control
y evaluacion periddica de las mismas.

) CAPITULO Il
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 11. Organos de control y vigilancia. Los 6rganos de control y vigilancia
externos de la Gobernacion del Quindio son la Contraloria General del Departamento y la
Procuraduria General de la Nacion. Por otra parte, la entidad esta sujeta al control social
de la ciudadania.

Articulo 12. Politica frente al Control Externo de la Entidad. La Gobernadora del
Quindio y su Equipo Directivo se comprometen a mantener unas relaciones armonicas
con los (%/rganos de Control y a suministrar la informacion que legalmente estos requieran
en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.
Igualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que
los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Articulo 13. Compromisos en Relacién con el Organo de Control Politico. La
Gobernacion se compromete a colaborar arménicamente con la Asamblea Departamental,
para lo cual practica el respeto por las decisiones de la corporacion administrativa y
cumple con |la entrega periédica de informes de gestion y de resultados.

TiTULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

) CAPITULO | '
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 14. Compromiso con la integridad. La Gobernacion manifiesta su clara
disposicién a autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demas normas vigentes,
el presente Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose hacia una
gestion integra, con pnincipios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.
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Articulo 15. Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas. La
Gobernacion se compromete a luchar contra la corrupciéon, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
particulares que ejerzan funciones publicas con la Entidad.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con
la Entidad firmaran un compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacion u
ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que deseen participar en
cualquier forma de contratacion con la entidad.

Igualmente la Entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas equipo
humano -y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones
anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Entidad vinculara a la
ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social
de la gestion.

Articulo 16. Acciones para la integridad y la transparencia. La Gobernacion esta en
contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenamenos,
adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

c) Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
otros entes;

d) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

e) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento
de sus servidores:

f) Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos
los niveles;

g) Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;

h) Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacion no confidencial de la entidad:;

i) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos
de seguimiento a los contratos.

Articulo 17. Colaboracion Interinstitucional en la erradicacion de practicas
corruptas. La Gobernacion del Quindio, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion
fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos
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frente al desempeno de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el gran
objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de
integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién publica.

Articulo 18. Compromiso en la Lucha Antipirateria. La Gobernacion velara porque se
respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor,
estableciendo una politica antipirateria. En ella, la Entidad se compromete a excluir de la
entidad el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no esté
debidamente licenciado.

) CAPITULO I
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Articulo 19. Compromiso con la Proteccién y el Desarrollo del Talento Humano. La
Gobernacion del Quindio se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y
practicas de gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefo. En este
sentido, la Entidad propendera por:

a) La vinculacion de los mas capaces, idoneos y competentes a la Administracion, bien
sea como servidores publicos o cuando se requiera la contratacion de particulares para
cumplir con funciones publicas en la Administracion;

b) Garantizar a los servidores publicos el mejoramiento en el area de calidad de vida
laboral y en el area de proteccion y servicios sociales;

c) Garantizar y fortalecer la integracion del servidor publico y particulares que ejerzan
funciones publicas a la cultura organizacional de la Administracion; y

d) Una gestion humana que brinde satisfaccion al cliente interno y externo.

CAPITULO Il
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 20. Compromiso con la Comunicacion Publica. La Gobernaciéon del Quindio
se compromete a asumir la comunicacion y la informacion como bienes publicos, a
[ conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
| institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la entidad,
para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que
establezcan los procesos comunicacionales y el plan de comunicacion de la entidad.

Articulo 21. Compromiso con la Comunicaciéon Organizacional. La comunicacion
organizacional estara orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores publicos de
la Entidad; para ello la Administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos
que garanticen la interaccion y la construcciéon de visiones comunes. En este sentido, la
Entidad propendera por:

a) Mantener informados y actualizados a todos los servidores publicos de la entidad
acerca de los planes, programas y proyectos del departamento;

b) Garantizar una comunicacion interna que propenda por el mejoramiento individual y
grupal para el logro de la mision;
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c) Difundir la documentacion y los procedimientos, en bases de datos e impresos cuando
corresponda, para su facil acceso, conocimiento y comprension general del publico
interno y externo de la entidad;

d) Garantizar una comunicacion entre el cliente interno oportuna, veraz y sustentable en
fuentes documentales.

Articulo 22. Compromiso de Confidencialidad. La Gobernacion del Quindio se
compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan informacion privilegiada
que es reserva de la Entidad, no sea publicada o conocida por terceros. Quienes
incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad, seran sancionados de
acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion
privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

Articulo 23. Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacion. La
Gobemacion del Quindio se compromete a establecer una politica de comunicacion
informativa, adecuada, para establecer un contacto permanente y correlativo con sus
grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a
sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable,
bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual:

a) Se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo
con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida:

b) Priorizara la comunicacion dirigida a los contribuyentes;

c) Dara cumplimiento a la rendicion de cuentas con los grupos de interés por cada
proceso, entregando informacion oportuna a la comunidad de la gestion de la
Administracion;

d) Existira responsabilidad de la fuente en comunicacion informativa que salga de la
entidad hacia publicos externos.

En cuanto al derecho de peticion, la Entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la
comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

Articulo 24. Compromiso con el Gobierno en Linea. La Gobernadora del Quindio y su
Equipo Directivo se compromete a poner especial interés en la aplicacion efectiva del
Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener
actualizado el sitio web de la Entidad con la mas completa informacion sobre la marcha de
la administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados
financieros, concursos para proveer cargos, Plan de Desarrollo, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del Plan, indicadores de gestion, informes de gestion,
servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, gestion
documental y funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

Articulo 25. Compromiso con la Informacion. La Gobernadora del Quindio y su Equipo
Directivo se comprometen a establecer unas politicas de informacién primaria y
secundaria que propendan por la satisfaccion del cliente interno y externo, para lo cual:

a) Aprovecharan los recursos tecnolégicos para optimizar el flujo de informacion de
manera inmediata con el cliente interno y externo.

10
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b) Generaran una cultura en los servidores publicos sobre la dedicacion de los recursos
para manejar la informacion institucional con el cliente externo evitando satisfacer
intereses personales.

c¢) Definiran y mantendran mecanismos y canales de comunicacion que permitan optimizar
la gestion interinstitucional.

d) Se fortalecera la atenciéon de peticiones, quejas y reclamos para que permita registrar,
clasificar y realizar seguimiento a las inquietudes de la ciudadania (cliente externo) y
medir el nivel de satisfaccion del usuario.

e) Estableceran mecanismos de comunicacion interna que permitan validar la informacion
que se suministra a los organismos reguladores y partes interesadas.

f) Estableceran mecanismos de divulgacion y socializacion entre los servidores publicos
de los servicios y productos que se generan al interior de la Administracion.

g) Agilizaran los tiempos en el flujo de la informacién interna optimizando los procesos y
procedimientos.

h) Implementaran y aprovecharan las herramientas de autocontrol para la mejora continua
en la gestion y flujo de la informacion.

_CAPITULO IV
POLITICA DE CALIDAD

Articulo 26. Politica de calidad. La Gobernacion de!l Quindio se compromete a promover
el desarrollo del departamento, forjando un territorio integrado, con seguridad humana y
compromiso social, generando progreso economico y bienestar para la comunidad
quindiana, para esto cuenta con un talento humano competente y comprometido con el
mejoramiento contintio de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la
calidad.

) CAPITULO V
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Articulo 27. Compromiso con la Comunidad. La Gobernacion del Quindio se orientara
hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual
propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion — especiaimente de
la mas vulnerable -, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de
mejoramiento en salud, educacion, cultura, inversion social y fisica, concretando las
mismas en cuanto a las minorias étnicas o culturales y de género, aumentando y
haciendo eficientes los proyectos de interés social.

La Entidad declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, a la
libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la
personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la
asociacion, al respeto a la naturaleza, a la intervencion ciudadana activa, y a la
solidaridad, entre otros.

Articulo 28. Informacién y Comunicacién con la Comunidad. Los estados e informes
econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos entes de
regulacion y control por la entidad, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben
ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que

10
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no sean materia de reserva. De igual manera se publicaran los informes vy
recomendaciones que los érganos de regulacion y control presenten a la Entidad respecto
de su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacién que podran utilizarse
son, entre otros, boletines, folletos o circulares, periédico, linea telefénica gratuita. correo
electronico, paginas Web. y la atencion a peticiones, quejas y reclamos.

Articulo 29. Compromiso con la Rendicion de Cuentas. La Gobernacion del Quindio
se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera periédica, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas contenidas en el plan de desarrollo, y de la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de la entidad. El mecanismo preferente seran las audiencias publicas, con
transmisién por radio y television, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los
ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a suministrar la informacion
necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la realizaciéon de la
audiencia, a través del Gobierno en Linea.

Articulo 30. Atencion de Quejas y Reclamos. En Atencién al Ciudadano, la comunidad
podra presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes
a la administracion, a las cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la ley;
la dependencia a cargo contard con un procedimiento claro y publico sobre el
procedimiento para tramitar las quejas que se instauren: en ella reposara un ejemplar del
Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta permanente por parte
de todos los interesados.

Articulo 31. Control Social. La Gobernacion del Quindio promovera la participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y
comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompadar, vigilar
y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacién de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la
comunidad. Asimismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion
requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

) CAPITULO VI
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 32. Responsabilidad con el Medio Ambiente. La Gobernacion del Quindio se
compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora
y el medio ambiente en general. Con dicho fin, la Entidad se compromete a establecer
lineamientos en esta materia que comprendan mecanismos de educacién y promocion;
uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables.

! CAPITULO VI ‘
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 33. Compromiso frente a los Conflictos de Interés. La Gobernacion del
Quindio se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que
garantizan la prevenciéon. manejo, divulgacién y resolucién de los conflictos de interés.

Articulo 34. Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de
Interés. La Gobernacién del Quindio rechaza, condena y prohibe que la Gobernadora y
su Equipo Directivo, miembros de comités especiales, servidores publicos y todos
aquellos vinculados con la Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

1
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a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensaciéon en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razéon del trabajo o
servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones
con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar
campanas politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra
persona natural o juridica;

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos; y

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Articulo 35. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de
) Interés. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
de la Gobernacion del Quindio, son:

a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener;

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a
los érganos de control interno y externo de la Entidad;

c) Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado;

d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y personas un trato equitativo, y
a que se le garanticen sus derechos;

e) Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el
articulo sobre prevencion de conflictos.

Articulo 36. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés. Sin perjuicio
de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la Gobernacion se abstendra de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacion pnvilegiada y confidencial en contra de los intereses
de la Administracion;

b) Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades
que impliguen competencia de la Administracion o en actos respecto de los cuales
exista conflicto de intereses;

c) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Administracion;

d) Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que

conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de Etica,
lesionen los intereses de la Administracion;

12
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e) Utilizar su posicion en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para si o para
un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona
natural o juridica;

f) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

g) Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

h) Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para personas relacionadas,
que sean de interés para los mencionados;

i) Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la Administracion, o
de personas o entidades con las que la Entidad sostenga relaciones en razén de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado;

j) Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en alguna de
las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

Articulo 37. Procedimiento de Resolucién y Divulgaciéon de Conflictos de Intereses.
Los grupos de interés de la Gobernacion del Quindio deberan revelar los conflictos de
intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que
otro de ellos lo esta, informando al Comité de Buen Gobierno y al ente de control
competente.

Los grupos de interés deberan consuiltar con el Comité de Buen Gobierno los eventos que
puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflicto de interés o manejo de
informacién privilegiada.

) CAPITULO ViII .
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 38. Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica. La
Gobernacion del Quindio dara cumplimiento formal y real al Estatuto General de la
Contratacion para la Administracion Publica, para lo cual se compromete a observar las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion
sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen
sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis
objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

, CAPITULO IX
POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Articulo 39. Informacion y corresponsabilidad. La Gobernacion dispondra de una
plataforma informativa que permita a los gremios econdmicos el acceso a su informacion
no reservada por mandato de ley, y fomentara pactos éticos entre los sectores privado y
publico sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad
social, promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién mas vulnerable.
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, CAPITULO X
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 40. Compromiso frente al Control Interno. La Gobernacion del Quindio se
compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control interno -MECI- (ajustado y adoptado
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 0943 de 2014) y velar por su cumplimiento
por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen estrategias que
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por
medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo
para el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el
control de gestion y el control de evaluacion. Se tendra en cuenta especialmente:

a) El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno es responsable de la
expedicion de las politicas, los métodos y los procedimientos de caracter especifico
necesarios para la implementacion, desarrollo, mantenimiento y perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno.

b) Los niveles directivos se responsabilizaran de aplicar la metodologia de
Autoevaluacion del Control y promover su adecuada ejecucion, verificar por que los
servidores publicos a su cargo participen y suministren informacion veraz y oportuna
durante el proceso de Autoevaluacién, asi como de analizar los resultados y proponer
medidas de mejora.

¢) Los niveles directivos se responsabilizaran de la medicion de la gestién institucional, de
definir las acciones y planes especificos de mejoramiento, asi como de monitorear que
los servidores publicos a su cargo garanticen el cumplimiento de metas de la
dependencia.

d) Los niveles directivos velaran porque los servidores publicos a su cargo realicen
seguimiento oportuno de Ios planes de mejoramiento propuestos por la asesoria de
control Interno y de los 6rganos de control externo que tengan relacién con la entidad,
estructurando las acciones de mejoramiento que han de adelantarse en un tiempo
determinado.

e) Los Secretarios de Despacho realizaran una adecuada administracion y seguimiento y
manejo de los riesgos internos y externos que puedan afectar o amenazar los objetivos
y funciones de la dependencia, asi mismo cotejar que los servidores publicos a su
cargo realicen el seguimiento.

, CAPITULO XI
POLITICAS DE OPERACION POR PROCESOS

Articulo 41. Operacion por procesos. La Gobemnacion del Quindio basara su operacion,
dentro del Sistema Integrado de Gestion Administrativa conformado por: el Modelo
Estandar de Control Interno —MECI- con base en el Decreto 943 de 2014, el Sistema de
Gestion de Calidad con base en la norma NTC GP 1000:2009 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion decreto 2482 de 2012, a través del enfoque basado en procesos,
para lo cual:

a) La gestion de la Administracién Central Departamental se basara en los procesos y
procedimientos establecidos y dara aplicacion a las politicas de administracion de
riesgos adoptadas que permitan dar cumplimiento a los principios constitucionales de
responsabilidad, transparencia, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad:;
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b) En todas las etapas de la contratacién la entidad actuara con transparencia y
austeridad en la inversion y manejo de los recursos publicos, tanto la contratacion
como la interventoria se haran con sujecion a las normas, reglamentos y principios
vigentes sobre la materia, basada en el interés publico y en que las obras, los bienes y
servicios adquiridos convengan a la administracién en calidad, oportunidad y precio;

c) Las dependencias de apoyo deberan asegurarse de la disponibilidad de recursos e
informacién necesaria para hacer efectiva la operacion y el seguimiento a los procesos,
dando especial aplicacion al procedimiento de control de documentos de la entidad,
asignandose las responsabilidades necesarias para garantizar la conservaciéon y
fidelidad de la documentacion;

d) Las dependencias evaluaran y determinaran las necesidades en cuanto a recursos
tecnolégicos (hardware y software) que les permitan adelantar los procesos y
procedimientos de manera eficaz, eficiente y efectiva;

e) Las dependencias contribuiran a la ejecucion del plan de desarrollo e indicativo del
Departamento, mediante el respectivo plan de acciéon que contemple su mision,
objetivos, actividades, metas, ejecucion e indicadores que midan la contribucién al
logro institucional;

f) Los servidores publicos trataran con respeto y dignidad a toda la comunidad,
garantizando sus derechos y dando cumplimiento a los términos de ley, a los procesos
y a los procedimientos en la respuesta a las solicitudes y peticiones respetuosas que
estos formulen;

g) Las dependencias adoptaran las acciones necesarias para que las funciones de
coordinacion, de complementariedad de la accion municipal, de intermediacion entre la
Nacién y los Municipios se adelanten dando cumplimiento a los términos de ley;

h) Los procesos, procedimientos y actividades especialmente misionales deberan
revisarse peridédicamente para adecuarlos oportunamente a los cambios de politicas
internas o externas que afecten a la entidad;

i) Las dependencias o unidades administrativas de la entidad deben determinar los
requisitos del cliente y cumplirlos con el propésito de aumentar su satisfaccion;

j) Las dependencias misionales responsables de servicios deberan planificar y coordinar
las actividades entre su disefio y desarrollo, y asegurarse de que haya una
comunicacién eficaz y una asignacion de responsabilidades claras;

k) Las dependencias planificaran e implantaran procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para mostrar la conformidad de los productos o servicios, y se
asegurara de la conformidad del Sistema Integrado de Gestién Administrativa;

I) Todos los servidores publicos participaran en la organizacién y ejecucion de las
actividades misionales y prestaran su colaboracion y apoyo en los eventos
programados.

. CAPITULO XII
POLITICA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 42. Declaracion del Riesgo. La Gobernacion del Quindio declara que en el
desarrollo de sus actividades ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los mismos, prevengan o
minimicen su impacto.
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Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los
riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. La Entidad
determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos
para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

TiTULO N
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

) CAPITULO &: )
DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

Articulo 43. Comités Especiales y Disposiciones Comunes. La Gobernacion, en
cumplimiento de la funcién publica que le es inherente y por los variados frentes en los
que debe actuar, se compromete a integrar Comités de Buen Gobierno, de Etica y de
Calidad y Control Interno, los cuales contribuiran a realizar una gestion integra, eficiente y
transparente por parte de la Administracion. Las normas comunes de estos Comités son:

a) La Entidad facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités Especiales
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b) Los miembros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones;
c) Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en las reuniones;

d) Los miembros de los Comites guardaran la confidencialidad que los asuntos publicos
requiera; y

e) Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés
respectivas.

_ CAPITULO Il
COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 44. Composicion de! Comité de Buen Gobierno, Nominacion y Periodo de
sus Miembros. La Gobernacién del Quindio se compromete a que el Comité de Buen
Gobierno esté compuesto por miembros que ostenten la calidad de externos y/o
independientes de la administracién departamental.

Sus miembros perteneceran a los siguientes colectivos: un (1) miembro de la comunidad
empresarial nominado por las asociaciones empresariales; un (1) miembro de la sociedad
civil nominado por grupos comunitarios organizados; un (1) miembro de la comunidad
academica nominado por rectores de universidades; un (1) miembro de agremiaciones de
trabajadores nominado por organizaciones reconocidas; un (1) miembro delegado por la
Gobemador (a).

Para constituir el Comit¢ de Buen Gobierno, la Gobemadora convocara a las
comunidades mencionadas. Los miembros del Comité de Buen Gobierno no pueden
hacer parte de ningun otro Comité en la entidad. Su periodo sera de dos (2) afos y
podran ser reelegidos por un periodo mas. Se reuniran ordinariamente cada dos (2)
meses y extraordinariamente cada vez que sean citados por la Gobernadora.

Articulo 45. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y
Cumplimiento de sus Funciones. Los miembros del Comité de Buen Gobierno
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reuniran como minimo el siguiente perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas;
gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y
poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o materias afines al
Cddigo de Buen Gobierno.

La Gobernadora y su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobierno estan cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un Directivo que se considere afin
con la tarea, pero esta delegacidon administrativa no conlleva que quien delega se
desprenda de su responsabilidad.

Articulo 46. Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno. En desarrollo de
su objeto, este Comité tendra las siguientes funciones:

a) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas generales
y de direccion de la Entidad;

b) Asegurarse de la difusién del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la
Entidad,;

c) Realizar un seguimiento a las politicas de contratacién de la Entidad, en aras del
cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

d) Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en el presenta Codigo de Buen Gobierno;

e) Hacer seguimiento a las politicas de gestion def talento humano en la Entidad;

f) Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre la
Entidad;

g) Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

h) Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre las tareas que le
fueron encomendadas.

i) Darse su propio reglamento de operacion.

CAPITULO Il
COMITE DE ETICA

Articulo 47, Comité de Etica. La Gobernacién del Quindio se compromete a instaurar un
Comité de Etica, que sera la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestion ética, encauzado hacia la consolidacion del
ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio
a la ciudadania por parte de todos los servidores publicos de la Entidad. Igualmente es el
facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de interés dentro de la
Entidad.

Articulo 48. Composicion y Reuniones del Comité de Etica y nombramiento de sus
Miembros. El Comité de Etica estara integrado por los servidores del Nivel Directivo del
primer nivel de la Gobernacion del Quindio, a cargo de las areas de organizaciéon o
dependencias que se establecen a continuacion:

- Oficina Privada — Director Oficina Privada, delegado del Gobernador.
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- Secretaria Administrativa — Secretario.
- Direccion de Talento Humano — Director Técnico.
- Dos representantes de los empleados elegidos por votacion.

Al respecto se seguiran las reglas establecidas en el Cédigo de Etica de la Entidad.

Sus miembros seran nombrados por la Gobemadora para un periodo de dos (2) anos,
renovable por un periodo mas. El Comité se reunira ordinariamente cada dos (2) meses y
extraordinariamente cada vez que sea citado por la Gobernador (a) o su delegado.

Articulo 49. Funciones del Comité de Eﬁca Relativas a los Conflictos de Interés. En
desarrollo de sus objetivos, el Comité de Etica tendra las siguientes funciones:

a) Proponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un caso
concreto;

b) Proponer a la Gobernadora y su Equipo Directivo mecanismos para facilitar la
prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los grupos de interés;

c) Proponer a la Gobernadora y su Equipo Directivo el procedimiento de resolucién y
divulgacion de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el acapite
pertinente de éste Codigo;

d) Proponer a la Gobernadora y su Equipo Directivo los criterios y disefiar las estrategias
para prevenir y resolver los conflictos de interés;

€) Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran estar
incursos la Gobernadora o su Equipo Directivo, los servidores publicos de la Entidad,
los miembros externos de los Comités, los miembros de Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas, y demas;

f) Proponer a la Gobernadora y su Equipo Directivo una reglamentacion de practicas
prohibidas, por medio de la cual se prohibira que la alta direccion y los miembros de la
Entidad incurran en determinadas practicas que ocasionen conflictos de interés;

g) Proponer a la Gobernadora y su Equipo Directivo la adopcion de mecanismos para la
administracion de conflictos de interés de los miembros de la alta direccion, de los
Comités Especiales y de los demas miembros de la Entidad;

h) Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.

) CAPITULO IV
COMITES DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

Articulo 50. Concepto de los Comités de Control Interno y Calidad. La Gobernadora
se compromete a instaurar los Comités de Control Interno y Calidad que se encargaran de
asegurar la implementacion y evaluacion de los procesos de calidad y control interno de la
Entidad, asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y el
aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo estratégico
de gestion y operativo, a través del Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de
Gestion de Calidad.

CAPITULO V
DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Articulo 51. Compromiso con la Administracién y Resolucién de Controversias. La
Gobemacién del Quindio se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucion de controversias como un mecanismo para promover la
transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones
civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Codigo
de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacion
en Atencion al Ciudadano, que a su vez la remitird al Comité de Buen Gobierno, quien
estudiara y respondera la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de su Cddigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucion y administracion de una controversia derivada del
Codigo de Buen Gobierno, atendera las normas constitucionales, legales y reglamentarias
establecidas, los principios éticos asumidos por la Entidad y el espiritu contenido en el
Codigo de Buen Gobierno.

Ni la Entidad ni el Comité de Buen Gobierno podran prohibir la utilizacion de los
mecanismos de solucion directa de las controversias derivadas del presente Codigo de
Buen Gobierno.

CAPITULO VI
DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 52. Indicadores de Gestion. La Gobernacion del Quindio se compromete a
desarrollar los siguientes indicadores éticos para la medicion de su gestion y su
desempenio, asi:

a) indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el reconocimiento de
la Entidad por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad). Se seguira la
metodologia disefiada por la Corporacion Transparencia Por Colombia. La Entidad se
compromete a someterse a esta evaluacion y a mejorar continuamente para situarse
en los indices superiores de la escala;

b) indice de gestién ética para medir los resultados internos de la gestién ética. Se
podran utilizar los instrumentos de diagnostico de la gestion ética incluidos en el
Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado desarrollado por USAID a
través Casals & Associates Inc. La Entidad se compromete a medir anualmente su
nivel de gestién ética;

c) indice de comunicacién para medir los resultados de la gestién en comunicacion de
la Entidad, logrando una comunicacién transparente con sus grupos de interés
mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la comunicacion publica
disefiados por USAID a través de Casals & Associates Inc. y que figuran en el Modelo
de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa. La Entidad se compromete a
realizar una medicion anual;

d) indice de satisfaccién del cliente externo para medir la percepcion que tienen los
clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia
de la Entidad sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

e) Indicadores operativos con los cuales el Modelo estandar de Control Interno evalia y
monitorea el Sistema de Gestion de Calidad, soportado en una gestion por procesos.
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CAPITULO VI .
DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION
Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 53. Vigencia del Codigo de Buen Gobierno. El Codigo de Buen Gobierno
entrara en vigencia a partir se su aprobacion por parte de la Gobernador (a).

Articulo 54. Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno. El Codigo de Buen Gobierno
se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus grupos de interés.

Articulo 55. Reforma del Codigo de Buen Gobierno. Ef Codigo de Buen Gobierno
podra ser reformado por decision de la Gobernadora, o por sugerencia del Comité de
Buen Gobierno. La Gobernador a informara a los grupos de interés de la Gobernacion, a
través de medios de comunicacion masivos, los cambios introducidos.

Articulo 56. Metodologia. El presente Codigo de Buen Gobierno ha sido elaborado por el
Comité Técnico y Operativo MECI con la participacion de los servidores publicos de la
Gobernacion del Quindio, teniendo en cuenta las particularidades de la entidad y
partiendo de la metodologia y sobre la base del “Modelo de gestion ética para entidades
del Estado” desarrollado por el programa USAID/CASALS, bajo convenio celebrado con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Articulo 57. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
normas anteriores y que le sean contrarias.

Dado en Armenia Quindio, a los cuatro (4) dias del mes de diciembre 04 DIC 2015

PUBLIQUESE Y CUMPL

,A [
SANDRA PAOLA HURTADO PALAgIO

—%Bemad%ddﬁep_ﬂ_ﬂﬁm dio
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Proyecté: Héctor Mario Campuzant:\,
Director de Talento Humano
Elkin Fuquen Roa
Contratista SIGA o
Reviso: Dra. Maria Aleyda Espinosa RD‘ Lo bl
Secretaria de Planeacion Departamental
Lina Marcela Grisales Gomez
Directora Técnica de Planeaci

Visto Bueno: Dra. Ana Maria Arroyave Moreno
Secretaria Administrativa )| Ny
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