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120. Resolucion 9667 del 25 de noviembre de 2019, "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
REGLAMENTO PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO"

Resolucién 9667 del 25 de Noviembre de 2019

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las contenidas en el articulo 286 de la Constitucion Politica de
Colombia, las Leyes 152 de 1994, 489 de 1998, 734 de 2002, 962 de 2005,1474 de 2011,1712 de
2014, Ley 1757 de 2015 y demas normas concordantes vigentes, y

CONSIDERANDO
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«POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUIND{O”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en el articulo 286
de la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 152 de 1994, 489 de 1998, 734 de
2002, 962 de 2005, 1474 de 2011, 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y demas
normas concordantes vigentes, y

CONSIDERANDO

A. Que el articulo 1 de la Constitucién Politica, consagra que Colombia es un
Estado Social de Derecho, organizado en forma de republica unitaria, con
autonomia de sus entidades territoriales.

B. Que el articulo 286 de la Carta, lista las entidades territoriales, entre las que se
encuentran los departamentos, los que al tenor de lo sefialado en el articulo 287
ibidem, tienen derecho a gobernarse por sus propias autoridades y gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucién y la Ley.

C. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 303 de la Constitucion
Politica, el Gobernador es el jefe de la administracion seccional y representante
legal del Departamento.

D. Gue la Carta fundamental establece en el articulo 305, entre otras funciones del
Gubernador, la preceptuada en el numeral 1, que a la letra sedala; “Cumplir y
hazer cumplir la Constitucion, las leyes, los decretos del gobierno y las
ordenanzas de las asambleas departamentales”.

E. Que la Constitucién Politica colombiana contempla disposiciones normativas
relacionadas con el proceso de rendicién publica de cuentas, el derecho al
acceso y peticion de informacion, la participacion ciudadana y el control social,
asi como las obligaciones y responsabilidades politicas de los gobernantes de
publicitar la informacion.
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F. Que la Ley 152 de 1994 “Por Ja cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo” en el articulo 43, establece la obligacién del Gobernador o Alcalde de
presentar informe anual de ejecucién de los Planes de Desarrollo a las
Asambleas o Concejos, con el propdsito de entregar las herramientas necesarias
para el ejercicio del Control Politico.

G. Que la Ley 489 de 1998 “Por fa cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.” en el articulo 33 determina la realizacion de audiencias publicas
cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, en las cuales se

| discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de

politicas y programas a cargo de las entidades territoriales y en especial cuando
esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

H. Que la Ley 734 de 2002 “Por Ia cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico” en el
Articulo 34 numerales 36 y 37 establece dentro de los deberes de todo servidor
publico:

“Publicar mensualmente en las dependencias de Ia respectiva entidad, en
lugar visible y publico, los informes de gestién, resultados financieros 1%
contables que se determinen por autoridad competente, para efectos del
control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demés normas vigentes”,

“Crear y facilitar la operacion de mecanismos de recepcion y emisién
permanente de informacién a la ciudadania, que faciliten a ésta el
conocimiento periédico de la actuacién administrativa, los informes de gestién
y los més importantes pro yectos a desarrollar.”

I. Que la Ley 962 de 2005 “Por Ja cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.” en su articulo 8 establece la obligatoriedad de mantener publica la
informacion, determinando que todos los organismos y entidades de la }
Administracién Publica debe tener a disposicién de la comunidad, a través de
medios impresos o electrénicos, telefénico o por correo, informacidén basica de la
entidad, funciones, servicios, regulaciones de tramites y procedimientos,
localizacién de las dependencias, horarios, datos personales del personal y’
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cargo, las quejas o reclamos, proyectos entre otra informacion, que no demande
la presentacion personal del interesado para acceder a esta informacion.

J. Que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”, en su articulo 78 establece que
todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de ejecutar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, a través del desarrollo de
las acciones necesarias que permitan involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica. Estableciendo, ademéas, que las entidades
tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos metodolégicos y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES
3654 de 2010.

K. Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, en los articulos del 1 al 17 en los titulos Disposiciones Generales,
Publicidad y Contenido de la Informacion, regula el derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la publicidad de informacién.

L. Que la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica” establece la
obligatoriedad de las autoridades de la administracion puablica nacional y territorial
de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién realizada,
los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.

M. Que la Ley 1757 de 2015 establece que el Gobierno Nacional, a través del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el acompafiamiento del
Departamento Nacional de Planeacion, elaborara el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, que se constituird en la guia de obligatoria observancia para las
entidades publicas en el desarrollo del proceso de Rendicion Publica de Cuentas.

N. Que el Documento CONPES 3654 de 2010, establece la obligacién de la
Rendiciéon Publica de Cuentas con el proposito de informar y explicar sus

A
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acciones a todas aquellas personas naturales y/o juridicas que tienen el derecho
de exigirla en el ejercicio del control social de las acciones de los gobernantes.

0. Que el Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentarnio del Sector de Funcién Publica”, en su articulo 2.2.22.2.1 Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional, establece la obligatoriedad de Ila
implementacion de la participacién ciudadana en el accionar administrativo como
un mecanismo de empoderamiento de la sociedad civil y/u organizada en las
competencias territoriales para un adecuado control social.

P. Que la Administracion Departamental mediante Ordenanza No 010 del 24 de julio
de 2019, "Por medio de la cual se subroga la Ordenanza 044 de 2009 “por
medio de la cual establece el procedimiento para la Rendicion de Cuentas
Publicas y visibilidad de la Administracion Departamental en el Quindio”,
fortaleci¢ el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental, con el proposito de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los autores interesados,
sobre la gestion de la Administracién en el marco de las competencias
asignadas en la Ley.

Q. Que la Honorable Asamblea Departamental del Quindio en el articulo décimo
tercero de la Ordenanza Numero 010 del 24 de julio de 2019, "POR MEDIO DE
LA CUAL SE SUBROGA LA ORDENANZA 044 DE 2009 “POR MEDIO DE LA
CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS
PUBLICAS Y VISIBILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL
QUINDIO” concedié facultades al Gobernador(a) del departamento para
estructurar, adoptar e implementar el reglamento de la Rendicién de Cuentas de
la Administracién Departamental.

R. Que de acuerdo lo anterior, es necesario adoptar un reglamento de la Rendicion
Publica de Cuentas, con el propdsito de establecer la organizacion y reglas que
se deban tener en cuenta, tanto, en la fase preparatoria como durante la jornada
de Rendicién, para efectos de orientar su desarrollo al logro de los objetivos
propuestos. Ademads, de brindar las pautas para que los actores interesados
participen activamente en las diferentes actividades del proceso.
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Que en mérito de lo expuesto el Gobernador del Departamento del Quindio.

RESUELVE

‘ I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. - Addptese el reglamento para la Rendicién Publica de
Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Departamental del Quindio, asi:

ARTICULO SEGUNDO. - DEFINICION DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

La Rendicion Publica de Cuentas es un proceso que busca la transparencia de la
gestion publica por medio de una comunicacién y didlogo permanente entre la
Administracion Departamental y los ciudadanos; con el fin de evaluar conjuntamente
la gestion e identificar acciones de mejora, ello se fundamenta en tres elementos:
informacién, didlogo e incentivos.

De esta manera, es obligaciéon de las organizaciones estatales informar y explicar
sus acciones a la ciudadania, organismos y entidades mediante un conjunto de
estructuras, practicas y resultados.

ARTICULO TERCERO. - FINALIDAD DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL.

o Informar, explicar y justificar en lenguaje claro la gestién realizada por medio de
espacios participativos entre la Administracion Departamental y los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.

o Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la Administracién Departamental
para cumplir su misién y objeto social, involucrando a sus usuarios y grupos de
valor para el cumplimiento de la misma.

o Incrementar la legitimidad del Departamento, su capacidad de desarrollo de la
gestién publica; incorporando propuestas participativas.
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o Promover la participacion ciudadana, fortaleciendo las practicas de Buen
Gobierno y consolidando la confianza entre la Administracién Departamental y la
ciudadania.

o Contribuir al manejo de los recursos publicos con transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, equidad, imparcialidad y participacién ciudadana.

o Tomar decisiones a partir del dialogo con los grupos de interés; comprometiendo
a la ciudadania en un trabajo conjunto para garantizar un bienestar comun.

o Promover, estimular y contribuir al ejercicio del derecho publico de la
participacion ciudadana a través de un control social de la gestién realizada por
la Administracién Departamental.

o Cumplir con la responsabilidad de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015.

ARTICULO CUARTO. - PRINCIPIOS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL.

Son principios de la Rendicién Publica de Cuentas, los sefialados en la Ordenanza
No. 010 del 24 de julio de 2019, "Por medio de la cual se subroga la ordenanza 044
de 2009 “por medio de la cual establece el procedimiento para la Rendicién de
cuentas publicas y visibilidad de la Administracién Departamental en el Quindio” y en
general los que se encuentran definidos por la Ley, y los deméas que sean adoptados
con posterioridad por la autoridad competente.

ARTICULO QUINTO. - QUIEN DEBE RENDIR ANTE LA CIUDADANIA.

La Administracion Departamental en cabeza del Sefior(a) Gobernador(a) y los
Secretarios de Despacho, rendird cuentas a la ciudadania una vez al afio en
audiencia publica de la siguiente manera:

o Realizara una audiencia publica anual, la cual debe hacer antes del 30 de junio
de cada afio.

o Para efectos del ultimo ario del periodo constitucional del Gobierno se realizaran
dos (2) procesos de Rendicion Publica de Cuentas: el primero se llevara a cabo
en el primer semestre del afno y el segundo proceso se realizard en el mes de
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noviembre, siendo un informe correspondiente a toda la vigencia de Gobierno; y
en todo caso, si no pudiere rendirse en este mes, no excedera el plazo del 15 de
diciembre de la anualidad, para hacerlo.

ARTICULO SEXTO. - PARTICIPANTES.

Se consideran participantes de la Rendicion Publica de Cuentas por parte de la
Administracion Departamental los siguientes usuarios y grupos de interés:

o La ciudadania.

o Alcaldes Municipales.

o Corporaciones politico administrativas de eleccion popular como Asamblea
Departamental y Concejos Municipales.

E o Organismos de Control como Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
i General de la Republica, Defensoria del Pueblo, Oficinas de Control Interno,
Personerias, Fiscalia.

o Instancias de participacion ciudadana como veedurias ciudadanas, consejos
territoriales de planeacion, entre otros.

o Universidades Publicas y Privadas.

o Autoridades judiciales.

o Medios de Comunicacién.

o Autoridades civiles, politicas, religiosas y militares.

o Agremiaciones, Sindicatos y demas entidades de nivel local, departamental y

nacional

ARTICULO SEPTIMO. - ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

La Rendicién Publica de Cuentas debe surtir cuando menos las siguientes fases a
cargo del Sefior Gobernador y sus secretarios. /
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1. APRESTAMIENTO

Se conformara un equipo de trabajo intersectorial, el cual sera responsable del
proceso de Rendicién Publica de Cuentas.

Pertenecen al equipo de Aprestamiento la Oficina Privada, Secretaria de Planeacion,
Secretaria Administrativa, Oficina Control Interno de la Gestién, Oficina de
Comunicaciones. Ademas, podran ser invitados los enlaces designados por cada [
Secretaria Sectorial que conforma la Administracion Departamental. Este equipo
identificara requerimientos para desarrollar la estrategia de rendicién de cuentas,
asignara responsabilidades, promovera la cultura de la rendicién de cuentas al
interior de la Administracion Departamental; garantizando que la informacién
suministrada a la ciudadania sea sencilla, coherente, clara y concisa. Esta etapa
esta conformada por:

o Capacitacién: Se procedera a capacitar al equipo lider, con el fin de fortalecer
sus habilidades y competencias requeridas para el proceso de rendicion de
! cuentas por parte de la Secretaria de Planeacion Departamental.

o ldentificacién de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: Se
identificaran los enlaces por cada Secretaria de la Administracién Departamental,
con el fin de facilitar informacion y participacién en el proceso de Rendicién
Publica de Cuentas, ademas de establecer los medios que se utilizaran para este
procedimiento.

o Caracterizacion de actores y grupos de interés: Este proceso de
Caracterizacién de usuarios permitira conocer las necesidades y requerimientos
de los grupos de interés que maneja la Administracién Departamental, de tal
forma que se puedan establecer estrategias asertivas para llegar efectivamente a
ellos.

o Andlisis de entorno: El conocimiento del contexto tanto a nivel interno como
externo, es importante para llevar un proceso de Rendicion de Cuentas acorde a
las condiciones locales y regionales.

Identificar la informacion y espacios de diglogo que los grupos de interés y de
valor sefialan como prioritarios para la rendicién de cuentas, de acuerdo con su
entorno y contexto. En este espacio es importante analizar, como minimo, las
siguientes dimensiones:

v" Entorno Social: el cual comprende factores como demografia, actitudes
culturales, valores, estilo de vida, esperanza de vida, analfabetismo, nivel de
participacion, capacidades para el didlogo, organizacion social, etc.

v" Entorno Econémico: Se identifica la distribucion y utilizacién de los recursos ,
dentro de la sociedad; comprende factores como balanza comercial, tasa dy
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desempleo, cotizacién, precios de las materias primas, tasas de interés e
inflacion, etc.

v Entorno Cultural: comprende un conjunto de valores, rituales, simbolos,
creencias y procesos de pensamiento que son aprendidos, compartidos por
un grupo de personas y transmitidos de una generacién a otra.

v Entorno Tecnolégico: esta conformado por los factores de la ciencia y la
tecnologia; comprende los efectos del uso de recursos.

v' Entorno Politico / Juridico: designa la actitud basica de la poblacién y el
Gobierno hacia la rendicion de cuentas; entre los factores pueden figurar los
grupos de interés, las autoridades reguladoras, la estabilidad politica, el
desarrollo de normas juridicas, los partidos politicos, la concentracion del
poder, etc.

o Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacién de los
interesados: El Equipo Lider de la Rendicién Pubica de Cuentas tiene bajo su rol
identificar los temas prioritarios para la rendicion de cuentas de acuerdo con los
intereses de los actores y grupos de valor de la Administracion Departamental.

o Sensibilizacion para la rendicion de cuentas: Es indispensable que los
servidores publicos de la Administracién Departamental reciban sensibilizacion,
informacion y capacitacion respecto al proceso de Rendicion de Cuentas.

El principal lider de dicha sensibilizacion es el Sefior Gobernador como
Representante Legal de la Administracion Departamental, quien ademas se
encargara de presentar el Equipo de Aprestamiento, lider de Rendicién Publica
de Cuentas al Consejo de Gobierno de la Entidad.

Asi mismo, se dispondra de las diversas estrategias comunicacionales para
realizar la sensibilizacibn permanente al interior de la Administracion
Departamental.

2. DISENO

Esta etapa es la parte creativa que permitira identificar el como se desarrollara el
proceso de Rendicién de Cuentas en la etapa de ejecucion. Se definiran actividades,
objetivos, alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de 1a rendicién
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion.

Para el desarrollo de este proceso se deben tener en cuenta las siguientes
actividades:

/
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Elaborar la estrategia del proceso de rendicién de cuentas de la entidad

El Equipo de Aprestamiento, lider de Rendicion Publica de Cuentas, establecera
la estrategia de trabajo, presupuesto y alianzas interinstitucionales para la
implementacién del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion
Departamental, con la siguiente informacion:

v Definicion de Objetivos.

v’ Identificacion de las etapas de la estrategia de rendiciéon de cuentas como son
el aprestamiento, disefio, preparacién/capacitacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

v Seleccién de las actividades a llevarse a cabo en cada una de las etapas,
ademas de los espacios de dialogo que se van a utilizar, tas técnicas y los
instrumentos.

v Determinar el Cronograma para implementar el proceso de Rendicion de
Cuentas.

v Especificar los responsables de cada actividad.

v" Proyectar los recursos necesarios para la Rendicion Publica de Cuentas.

Elaboracién del componente de comunicacién de la estrategia de rendicién
de cuentas

La gestion realizada por la Administracion Departamental, debe ser visible a la
ciudadania permanentemente. De esta manera, se debe publicar informacion
veraz, oportuna y de calidad, a través de diversos medios de comunicacion
masiva con el fin que el ciudadano y los grupos de interés accedan facilmente a
los informes de rendicion de cuentas.

Se establecera e implementard una estrategia de comunicacién utilizando
diversos medios y mecanismos que garanticen el acceso de los diferentes grupos
de interés de la Administracion Departamental, a la informacion de la Rendicion
Publica de Cuentas. Se deben incluir medios tanto escritos, presenciales,
auditivos, ademas de virtuales, todo esto de acuerdo a las caracteristicas e
intereses de la poblacién y los mismos recursos institucionales.

Para hacer visible la informacion publica debe avanzar en:

v Identificar claramente los puUblicos o actores a quienes van dirigidos los
informes.

Establecer los fines del plan de comunicacion.

Examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de difusion.
Definir los medios para visibilizar la informacién ante la ciudadania.

S A

/.
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o Espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar

En los espacios participativos se debera ampliar la informacién sobre la gestion
realizada y sus resultados; ademas de escuchar la retroalimentacién que realice
la ciudadania.

Entre los espacios que se pueden contemplar para fomentar el dialogo y
participacion ciudadana estan los Foros ciudadanos participativos por proyectos,
temas o servicios. Ferias de la gestion con pabellones tematicos; audiencias
publicas participativas; observatorios ciudadanos; tiendas tematicas o sectoriales;
; mesas de didlogo regionales o temadticas; reuniones zonales, asambleas
| comunitarias; reuniones por temas y teleconferencias interactivas.

o Validacién participativa de la estrategia de rendicion de cuentas

Se consultaran los grupos de interés con el fin de conocer su percepcion y
i aportes respecto a la estrategia de rendicion de cuentas establecida, con el
proposito que ésta sea efectiva y esté ajustada de acuerdo con las condiciones y
: requerimientos de los ciudadanos.

o Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucién y
retroalimentaciéon con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas

Se tomara como insumo para la Rendiciéon Publica de Cuentas los resultados de
los andlisis e informes realizados por las instancias de control.

o Sensibilizacién y difusidn de la estrategia de rendicion de cuentas
Se socializara la estrategia de Rendiciéon Publica de Cuentas tanto a los grupos
de interés de nivel interno (secretarias Sectoriales y Entes Descentralizados)

como externo (Municipios) de la Administracion Departamental, quienes recibiran
sensibilizacién e informacién clara sobre el proceso de rendicion de cuentas.

3. PREPARACION

Se organizara, coordinara y se dejaran listos los insumos, recursos, informes,

actividades preparatorias y logisticas para la etapa de ejecucién de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Es decir, se garantizaran las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas
como: generacion y andlisis de la informacion, elaboracion del informe de gestién/'
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para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la
publicacién, difusién, comunicacién permanente y la capacitacién de los actores
interesados ademas de suministrar los mecanismos necesarios para su respectiva
participacion en el proceso de Rendicién de Cuentas.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

o Analisis del grupo de interés. Se tendran en cuenta la Caracterizacién de |
Usuarios y grupos de Interés ya identificados, segmentandolos de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos.

o lIdentificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicién de
cuentas. La Administracion Departamental garantizara un acceso a la
informacién oportuna y veraz de su gestién a los diversos grupos de interés;
asimismo, se podran recoger las opiniones y percepciones de la ciudadania y sus
organizaciones en cuanto al avance o no en la garantia de sus derechos.

o Recolectar la informacion necesaria para el proceso de rendicién de
cuentas. Se establecera un lider que coordine la recoleccion de los datos e
informacién necesaria para la rendicion de cuentas por parte de cada una de las
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental; realizando, ademés,
un seguimiento al oportuno suministro de dicha informacién en las condiciones
requeridas para el proceso de rendicién de cuentas.

o La identificacion y priorizacion de la informacién se realizara con base en
los indicadores. El contenido de la rendicion de cuentas son los derechos
humanos, por lo cual la informacion de las politicas, programas y proyectos
asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS son fundamentales. Se
deben utilizar los indicadores de resuitados y productos del plan de desarrollo o
del plan estratégico institucional, considerando nuevos indicadores que
complementen esta informacion.

o Sistematizar y preparar la informacién necesaria para el proceso de
rendicion de cuentas en lenguaje claro. Se elaboraran materiales
audiovisuales de apoyo para suministrar informacién sobre los resultados o
avances de la gestién, por medio de un lenguaje claro.

o Capacitacion. Se desarrollaran capacitaciones dirigidas a la ciudadania a través
de reuniones con las diferentes instancias de participacion ciudadana, con el fin
de brindarles herramientas que podran utilizar para un mayor control social y
acompafiamiento en las rendiciones de cuentas de la Administracion

Yy,
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Departamental, dandoles a conocer la metodologia del proceso de Rendicién de
Cuentas para una mayor efectividad de este ejercicio.

para la peticion de cuentas de ciudadanos y grupos de interés, garantizandoles el
derecho a recibir informacién clara y de interés que les permita pedir cuentas de
la mejor forma posible.

los espacios de dialogo. Esta sera clara en el modo, tiempo y lugar en el que se
realizara la Rendicion Publica de Cuentas, asi como los insumos que requieren
los grupos de interés para participar en el proceso. En la estrategia de
comunicaciones debera estar definido como se realizara la convocatoria en los
medios masivos de comunicacién, garantizando que los diferentes actores
interesados tengan la oportunidad de asistir y participar.

Para convocar a los actores y grupos de interés a participar se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

v’ Establecer el objetivo de la convocatoria que vaya a realizar.

v Elaborar un mensaje claro para la ciudadania y grupos de interés, estimulando
su participacion como actores protagonistas de los espacios de rendicion de
cuentas.

v' ldentificar los canales de comunicacién para poder divulgar las convocatorias.

v' Considerar las caracteristicas, necesidades y requerimientos de los
ciudadanos y grupos de interés para enviar los mensajes de convocatoria.

A las jornadas de didlogo en la rendicién social de cuentas, se convocaran:

v Organizaciones sociales representativas de la comunidad como asociaciones
de usuarios en salud, de desplazados, discapacitados, juntas de accion
comunal, comités de servicios publicos, vocales de control social, etc.

v Organizaciones no gubernamentales tales como Camaras de Comercio,
Transparencia por Colombia, asociaciones de Municipios o Departamentos,
Fundaciones sin animo de lucro, organismos internacionales, etc.

v Cualquier ciudadano, adulto o menor de edad interesado en los temas
institucionales.

v Beneficiarios de los servicios.

/
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v Organismos de control especialmente Procuraduria General de la Nacién,
Contraloria General de la Republica y Contralorias Territoriales, Personerias.

v' Representantes de los gremios y la academia: asociaciones de profesionales,
universidades, docentes, representantes estudiantiles, gremios ganaderos,
agricolas, del comercio, el transporte, la industria o la construccién, entre
otros.

v' Medios de comunicacion, prensa, radio, television nacional y regional.

v" Corporaciones politico - administrativas de eleccion popular como Asamblea
Departamental y Concejos Municipales.

v Entidades estatales del nivel nacional o internacional encargadas de la
formulacién, implementacion o supervisién de politicas sectoriales o
programas de gobierno.

v Y demas actores protagonistas de los espacios de rendicién de cuentas.

Nota: La Convocatoria debera efectuarse con 15 dias de antelacién al evento
de Rendicién Publica de Cuentas, garantizando la asistencia y participacién
de los diferentes actores interesados

4. EJECUCION

Es el momento donde se procede a ejecutar las acciones de publicacion, difusién y
comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de la Rendicion de Cuentas de
la Administracién Departamental con la participacién de los diferentes actores
interesados en la Rendicién Publica de Cuentas.

En esta etapa se tendran en cuenta los siguientes pasos:

o Brindar la informaci6n a los grupos de valor y de interés de manera amplia.

Se debe garantizar que la informacion se encuentre disponible y de facil
accesibilidad de acuerdo a las caracteristicas de los publicos interesados, para

ello se deberan utilizar las diversas herramientas y medios tanto fisicos como
electrénicos de difusiéon con los que cuenta la Administracion Departamental
como paginas web institucionales, plataformas virtuales, sistemas de informacion,
redes sociales, etc.

Y,
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o Dialogo con la ciudadantia.

El dialogo presencial puede ser complementado con el uso de mecanismos
participativos basados en las tecnologias de la informacion, habilitando durante
las jornadas de rendicién de cuentas canales, tales como: chat, foros virtuales,
blogs, video screams, redes sociales, llamadas telefénicas, transmisién por
television o radio en vivo, entre otros. En especial deben implementarse las
orientaciones sobre TIC para gobierno abierto de la estrategia gobierno digital.

Se debera publicar minimo 15 dias antes, el Informe de Rendicién de Cuentas,
{ asi como la informacién sobre los diversos medios habilitados de participacion
i con el fin que la ciudadania y los grupos de interés conozcan oportunamente
dicha informacién y asi, se pueda desarrollar un correcto ejercicio participativo.

o Evaluacién del didlogo con la ciudadania.

Se realizara una evaluacion de la Rendicién Publica de Cuentas; la cual se
llevara a cabo en dos niveles:

v Primer Nivel: Por parte de los asistentes, con el objetivo de recolectar las
impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el
que se desarrolld con el fin de tener en cuenta dichas sugerencias y
observaciones para futuros ejercicios a cargo de la Oficina de Control Interno
y de Gestion.

v Segundo Nivel: Se realizara por parte del equipo lider, esto permitira una
autoevaluaciéon e identificacion de acciones de mejora para un proximo
ejercicio.

o Respuestas a Preguntas.

La Administracién Departamental durante la Rendicién Publica de Cuentas,
respondera las preguntas que los ciudadanos realicen en la audiencia. Si llegase
el caso de no alcanzar a responderlas en el evento, se entregaran por escrito las
respuestas en un término de quince (15) dias, a los ciudadanos quienes
formularon las preguntas, ademas de publicarlas en la pagina web o en los
medios de difusién oficiales de la Administracién Departamental.

Nota: La Administracién Departamental del Quindio, establecera antes del evento
las reglas para el desarrollo de las intervenciones de los diferentes actores
participantes en el Acto de Rendicion Plblica de Cuentas, las cuales seran
publicadas de manera conjunta con el Informe de Gestion y cronograma de
actividades. /
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién permite valorar el proceso de rendicién de cuentas para cada una de
sus etapas, teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de dicha
evaluacion deben ser sistematizados en un documento y divulgado para
conocimiento de la ciudadania.

En esta etapa se deben recopilar, sistematizar y valorar los resultados de la
evaluacion de la gestién efectuada en el proceso de Rendicién de Cuentas para asi
retroalimentar y mejorar los planes y la gestion de la Administracion Departamental.

Para el desarrollo de esta etapa, se tendran en cuenta las siguientes actividades:

v Recopilar, sistematizar y analizar las propuestas y observaciones efectuadas por
la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas.

v Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

v Revisar y ajustar la planeacion institucional: Metas misionales y planes de
mejoramiento.

v Canalizar propuestas de mejora de politicas pUblicas ante control interno y
organismos competentes.

v’ Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los
planes de mejora.

v Evaluar la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestion publica e
identificar lecciones aprendidas.

ARTICULO OCTAVO. - INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno y de Gestion de la Administracion Departamental,
debera generar el informe de evaluacion y seguimiento dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la Rendicioén Publica de Cuentas a la Ciudadania, el cual se constituira
en un anexo del informe a presentar a la Asamblea Departamental.

ARTICULO NOVENO. - AUTOEVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

La Administracion Departamental dentro de los ocho (8) dias de concluida la
Rendicién Publica de Cuentas, realizara un balance del proceso en Consejo de
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Gobierno, estableciéndose Plan de Mejoramiento sobre las debilidades de proceso
en caso de proceder.

ARTICULO DECIMO. - PRESENTACION ANTE LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL.

La Administracion Departamental presentara un informe a la Asamblea
| Departamental dentro de los 10 dias siguientes a la Rendicién Publica de Cuentas a
i la Ciudadania, incluyendo el balance de la audiencia realizada. Sera discrecional de
i la Asamblea Departamental requerir su presentacion en las sesiones ordinarias.

|

|

ARTICULO DECIMO PRIMERO. - La presente Resolucion rige a partir la fecha de
su expedicion y deroga las disposiciones que les sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Departamento del Quindio, a los 25 NOV 2019

/?CARLOS EDUARDO 0SO BURITICA
Gobernador -
Departamento del Quindio
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