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Armenia, Marzo 16 de 2017

Sefiores
INTERESADOS PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. 003 DE 2017
La Ciudad

Asunto: Respuesta a Observaciones Extemporaneas
Cordial saludo,

En atencion a las observaciones de caracter técnico y juridico presentadas de manera extemporanea por
varios interesados, dentro del proceso de Licitacion Publica No. 003 de 2017, cuyo objeto es "PRESTAR EL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PARA GARANTIZAR EL CUIDADO Y CUSTODIA DE
LOS DIFERENTES BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO, O DE AQUELLOS QUE LE HAYAN SIDO ENTREGADOS PARA SU USO O CUSTODIA, ASI
COMO PARA LA SEGURIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y USUARIOS DE LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y SEDES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIQ", la Entidad se pronuncia sobre las
mismas, anotando con el debido respeto y en aplicacién del principio de economia contenido en la ley 80 de
1993, que los términos y actividades del proceso licitatorio 003 de 2017 cumplen con las disposiciones legales
vigentes.

En aplicacién del principio de responsabilidad que rige la actividad contractual estatal, a continuacion
‘presentamos las consideraciones pertinentes, anotando que es legalmente imposible modificar el pliego de
condiciones del proceso, en aplicacion del decreto 1082 de 2015' y resaltando que la mayoria de las
observaciones allegadas de manera extemporanea, coincidieron en puntos resueltos en la etapa de
observacion al proyecto de pliego de condiciones, siendo atendidos por la entidad de manera oportuna y
produciendo los cambios reflejados en el pliego de condiciones definitivos.
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gde ez & das 130 am,
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! Decreto 1082 de 2015. Articuto 2.2.1.1.2.2.1. Modificacién de fos pliegos de condiciones. La Entidad Estatal puede
maodificar los pliegos de condiciones a través de Adendas expedidas antes del vencimiento del plaze para presentar ofertas.
{a Entidad Estata! puede expedir Adendas para modificar el Cronograma una vez vencide el término para ia presentacion
de las oferias y antes de la adjudicacion del contrato. La Entidad Estatai debe publicar las Adendas en los dias habiles.
enire las 7:00 a. m. y las 7:00 p. m., a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del piazo para presentar ofertas a la
hora fijada para tal presentacién, salvo en la licitacién pubiica pues de conformidad con la ley ia publicacidn debe hacerse

con ires (3) dias de anticipacién.
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Respuesta observacion:

El cronograma de actividades del proceso de seleccion contractual, tiene como
finalidad el comunicar a los interesados, proponentes y a los funcionarios de la
entidad los términos de cada actuacion e informar con detalle la oportunidad para
desarrollar cada una de las etapas del proceso de seleccion en aplicacion del
principio de economia de la ley 80 de 1993; es asi que en el proyecto de pliego y
en el pliego definitivo de condiciones, se fijo la fecha, hora y lugar para llevar a
cabo la audiencia de aclaracion de pliegos y de analisis, asignacion y estimacion
de riesgos, cumpliendo con las disposiciones legales vigentes, garantizando el
derecho de concurrencia para todos los interesados dentro de! plazo fijado en el
numeral 4 del articulo 30 de la ley 80 de 19937,

Los interesados en el proceso licitatorio han podido formular las observaciones al
proceso tanto durante la publicacion de proyecto de pliegos, como al pliego de
condiciones de la licitacion en audiencia de aclaracion de pliegos, contando con el
plazo suficiente (en aplicacién de los términos legales para ello) para observar el
proceso.

Observacion No. 1: Presentada por ANSE LTDA.

PRIMERA CBSERVACICN
4.9 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

401 CENTRAL DE COMUNICACIONES. El proponente debeara manifestar mediante
documento suscritc por o representante legal -gque cuenta con una Cantral de
Comunicacioneas, bien sea propia o arrendada, con la que se garantice de maneara real
y efectiva una reaccién inmecdiata ante cualquier eventualidad que se presente durante
el tenming de ejecucicon del contrato que se suscriba a Su vez,! a debera allegar copia
de la Resolucian vigenta expadida por el Ministerio de Tecnologia de la Inforinacidn, en
la cual se haga' constar gque se le ha otorgado al proponente con central de
comunicaciones propia © a la persona que se la arrende permise para usar el. Espectro
radioeleéctrico, el cual debe astar vigente al momenlo del cierre del proceso.

Solicitamos a la entidad se sirva permitir que la central de comunicaciones que se
aporte na esle registrada demwtro de la resclucitn expedida por el ministario de l1as
tecnologia de la informacion, de tal maneara que mas ampresas puedan acceder a
partticipar en el presente Proceso vy no carraria a dos o tres empreasas.

Respuesta observacion No. 1: La entidad se permite informar que NO ACEPTA LA OBSERVACION, toda
vez que al momento de operar una Central de Comunicaciones se esta utilizando el espectro radio eléctrico, y
para tal fin la normatividad exige que se debe contar con la respectiva autorizacién de Ministerio de
Tecnologia de la informacién, razén por la cual se mantiene ef requisito.

Observacion No. 2:

Ley 80 de 1993. Articulo 30. {...}) 40. Dentro de ios tres (3) dias habiles siguientes al inicio del plazo para ia
presentacidn de propuestas y a solicitud de cualquiera de las personas que retiraron pliegos de condiciones, se celebrara
una audiencia con el objeto de precisar el contenido y alcance de l10s mencionados documentos y de oir a los interesados,
de lo cual se ievantara un acta suscrita por ios intervinientes.{...}
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SEGUNDA OBSERVACION

4 5.9 El contratista debe aportar fotocopia legible de los permisos de porte © tenencia
vigentes Correspondiente de las anmas con las cuales se prestara sl servicio de
vigilancia, los cuales! ademas de ser expedidos por la autoridad ‘competente. En este
caso se requieren minimoe treinta (30) armas de fuego.

Solicitamos a la entidad se sirva autorizar que en caso de unidn temporal el total de las
30 armas sea aportado entre los proponentes de a ut y no por cada uno, siendo este el
fin de una unidon temporal.

Respuesta Observacion No. 2: La entidad se permite informar que NO ACEPTA LA OBSERVACION, dado
que la exigencia es proporcional y adecuada a la naturaleza, cuantia, obligaciones, entre otros, del presente
proceso de seleccidn; por otro lado, con esto se demostrara que el futuro contratista cuenta con una
capacidad organizacional y operativa suficiente que le permita desarrollar el objeto del contrato que se
suscriba sin ningun inconveniente.

Observacion No. 3;

TERCERA OBSERVACION
4.14.2.1. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EVMPRESA
NOTA 2 los sesenta (60) vigilantes solicitados podran ser acreditades en su tatalidad
or uno sclo de los miembros del prapanente plural ¢ con la sumatoria del personat
on que cuente cada uno de 1os miembros del propoenante piural en todo caso el Jefe
de Operaciones vy seguridad. 1os Tras (3) supervisores del servicia (24 horas) y el
consultor en Seguridad deben estar vinculados con la empresa de wvigilancia vy
seguridad privada que cuente con sade principal o sucursal en el Depardamento del
Quindic ne obstante, al reste del personal administrativo deberd ser acreditade por
cada uno de ios miembras del proponenie plural que se presente al presante proceso
da salkeccidn,

1Solicitamos a la entidad se sirva autorizar que el personal de jefe de Operaciones,

consultor y supervisores puada ser aportado por cualquiera de los proponentes do 1a
unidn temparat tenga ¢ no principal ¢ sucursal en et Quindio,

Respuesta Observacion No. 3: La entidad se permite informar que NO ACEPTA LA OBSERVACION,
puesto que este personal es necesario y fundamental para la ejecucion del contrato que se suscriba; razon
por 12 cual, es importante que este se encuentre ubicado en el Departamento del Quindio a efectos de que el
mismo tenga conocimiento directo e inmediato de cualquier eventualidad que se presente en el desarrollo de
la ejecucion del objeto del contrato.

Observacion numero 1 presentada por Comité Intergremial del Quindio.

» OBSERVACION UNO ’

4.3, 5 POLIZA Dr-' RESPONSAB!L-’L}AD C!V!L EXI‘RACON TRACTUAL - PAG. 36

498 Pdliza de Resporsabmdaﬂ Civif Exiras on\rac?bal el proportente deberd aporta: esia -
pofiza con una cobertura AOYRBAOTAEBONTEMMEY! que ampare los rissgos de uso
indelido de armas de fuega u olrod elementos de vigitancia v seguridad prvada, exgida
ool la Qupranrﬂe'\denc'a de Vigiancia v Seguridad Frivada, para ef giorgamiento de Iz
Licgncia de Funcionamianio, cmfor“we a 1o pravisio 20 el adiculo 11 det Es*a*uto de
Vigilancia y Sequridad | Pwada (Decrelo 356 de 1984}

De conformidad con el Decreto 356 de 1994, la Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual debe constituirse por una cuantia equivalente a 400 SMMLY,

Respuesta Observacién No. 1: La Entidad se permite informar que al respecto ya se pronuncio; por lo tanto,
el interesado debe remitirse a la respuesta No.1 dada al interesado ACON SECURITY LTDA, la cual fue
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debidamente publicada en fa pééina del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP), desde el dia
10 de marzo del afio en curso.

Observacién nimero 2:

» OQASERVACION DOS

410, CAPACIDAD FINANCIERA — PAG. 58
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Respecio a ios  antericres indicedoares  es :rnportanio precisar que  la
Superintendencia de Vigiancia v Seguridad Privada, entidad a la que las
empresas del sector repertames nuestros esiados financieros. confoarme el estudio
y poenderacién gue hacs de los mismos, ha establacide gue !l indicador proamedss
de-endeudarniento para las empresas del sector esia en un 506%., asi como el
corresbondienie a ila rentabiidad del actvo Ia ha ponderade en un O 10, €1 virtud
de =la y con ja finalided de dar aplicacion al principio de PLURALIADAD,
respetuosamente solicito a la Administracion, revaluar los citados mc:v,.a"oreq Wy
a;us.térlOs a la cifrag estirnadas por {a Supervigilancia.

Respuesta Observacion No.2: La Entidad se permite informar que al respecto ya se pronuncié; por lo tanto,
el interesado debe remitirse a la respuesta No.2 dada al interesado ACON SECURITY LTDA, la cual fue
debidamente publicada en la pagina del Sistema Electronico de Contratacién Piblica (SECOP), desde el dia
10 de marzo del afio en curso.

Observacion numero 3:
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4.2 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

L ACNCERNTRAL DE COMNMUNICACIONES. Bi progornentn daemard mawiestar medarie
CocwmENG susosle por o fopdesesmanie  logal gue cusiia o son ene Gendeal g
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te:ming @ SeCUTIAN Sl Conirais que SO FLSCHDD; & wu ver, x2 cebecd akegw copia de iz
Resolrian evpecida porobddinisrg fede Taonnlogia da 12 Indanmacdn, en 12 cual se haga
consiar que s 18 B olorads of proponenie fon sonlial Je Comunisnaanges Profil ¢ a s
pecnang Gue B2 1a msreads panmiss parg asas ef agneciio rpdioeléesitico, su¢ovigensia
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Este reguisifto no contempla la posibifidad de ofrecer medlo alterno de
comunicackén, En  la  actualidad ios  operadores de (0s servicles  de
teiecomunicaciones” Urindan” servicios 2 través de sistemas troncolizados gque
garaniizan plenamenie la comunicacidn seqgura e inmediata en la cperacion de
los servicios, ESTOs sistemas hoy por hoy han despiazado ia utilizacidn ds ias
frecuencias privadas vy son ios emplieades en la gjecucidn de un aiticsime
porcentale de los contratos de servicleg de vigilancia v seguridad privada tante
dei sector plblico como dei sector privado. £n razdn a ello .respetucszmente
solicizo se intiuya dentro deles plegos de la Licitacidn, Iz utilizacidn de mediocs
alternos de comunicacdn tipo Avantel.

Respuesta Observacion No.3: La Entidad se penmite informar gue al respecto ya se pronuncié; por [o tanto,
el interesado debe remitirse a 1a respuesta No.3 dada al interesado ACON SECURITY LTDA, Ia cual fue
debidamente publicada en la pagina de! Sistema Electrénico de Contratacion Pablica (SECOP), desde el dia
10 de marzo del afio en curso.

Observacion nimero 4:

EEp—

- FTOBSERVACIONCOATRS ™ © 7

5 1.2.9 TECNJ'COS (MAYOR PERFIL Y EXFPERIENCIA DEL PERSONAL
F’R OFESIOGNAL PROPUESTO 60 PUNTOS) —~ PAG. 47

- Gerenie Principa!l o de sucursal
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Ei personal regienido para este cargao se exige con un paerfil ain mayoer guee el del
Gerente de la Siwcirsal, wda vezr qgue se ie exige wuna especializacidn en
seguridad. Esis exigencia falta 2 ia propercionalidad de! proceso, en vired de to
CL respeirosamente solicito sea omilida, en su defecto gue se adgmita Diplemaac
er Saguridad.
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En coharencis con MMl observacdel anigsior, 52 chserva que oste cargo, sends g
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procedente esiablecer una expearigncia no mencs a ires (03) aftos.,

Respuesta Observacion No.4: La Entidad se permite informar qgue al reépecto ya se pronuncio; por lo tanto,
el interesado debe remitirse a la respuesta No.4 dada al interesado ACON SECURITY LTDA, la cual fue

debidamente publicada en la pagina del Sistema Electrénico de Contratacién Pablica (SECOP), desde el dia
10 de marzo del afio en curso.

Observacion nimero 5:
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AQUINTA OBSERVACION 5.1.2.1 TECMICOS (MAYOR PERFIL ¥ EXPERIENCIA
DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO 60 PUNTOS) 5.1.2.2. CAPACIDAD
OPERATIVA (10 PUNTOS] Sglicitames & i entidad que en aras di pnmitic i3
pluralidan de oferantas v dads Gue @s fmpasible que cada empresa tenga una
admenistrativa en la regional Suindic, se perrmita scoreditar dicha capacidad a nivel
nacional. pues ez dar que la expenencia s adquiere en el Pais bajo la fisma
legisacidn, de igual manera an uve marcads tan esrictive coma es el servicio de
vegilancta, nicarnante unn empresa cumple diche requisiic da tener E{ vighantes en af
Cwingdio, per 16 gue solicitamos se acepie que esie personal s&e & Nivel nacicnal para
abtezr la fntalidsd de ks punios.. :

Las ocbservaciones aqui planteadas pratenden ampliar & aspedrc e particlpacion
favorediendo ja pluralidad de oferentes gue se alinea con el principio de la libre
roncusrencia conforme = cual se e imgone a la Administracion cargas y achos de
garantia en refacidrn con la eleboracion de plieges de condiciones qua permitan el
acroso v partidpacicn efecliva de tedos los posibles Interesades v Taworszoan la
sompatencia entre 1os participantss, asi come fa gresentacicon del mayos fumers

de ofertas posibles, Por tanto, prosoribe lz discriminac &n en el acceso al procese
de selecclon v 1bdas aquelfas oxigencias aue impidean g participacion de los
interesados en condiclones de igualdad y claridad. Se busca entoncas gque 1
Administracidn pusda beneficiarse, a partir de la opogicon entye los intesesados,

Coma apoys Jurisprudencial a mis gbsetvaciones podemos oitar la siguiente
Sentencia;

{.)

Respuesta Observacion No.5: La Entidad se permite informar que al respecto ya se pronuncio; por lo tanto,

el interesado debe remitirse a la respuesta No.4 dada al interesadc ACON SECURITY LTDA, la cual fue

debidamente publicada en la pagina del Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), desde el dia
10 de marzo del afio en curso.

Observacion No. 1 presentada por la EMPRESA DE VIGILANC!A EL TRIANGULO DEL CAFE LTDA:

1). 4.9.9.: Ei contralista debe aportar fotocopia legible de Ins pemmisos de porte o tenencia
vigenies ... ......

Al respecto de éste requerimiento solicitamos que se permita que el participante, si es union
lemporal o consorcio, aparte los documentos de las armas de lodos los integrantes del
Mmismo ¥ no que se dirgccions hacia un s0lp participantes, ya que no se estaria parmitiendo
Ia participacion de pequefias empresa o mipymes. £n aras de la objelividad y pluralidad es
que eslamos hadiendo la presente observacion.

Respuesta observacion No.1: La entidad le informa que dentro del presente escrito, al respecto ya se

pronuncio; por lo tanto, el interesado deberé a remitirse a fa respuesta No. 2 entregada al interesado ANSE
LTDA.

Observacion No. 2;

2). Tiempo Limitado: &l tiempo para hacer observaciones &s muy limitado toda vez que el
Plisgo Definiivo fue publicado el dia viemes 10 de marzof2017 a las 07:12 p.m. y la fecha
de cierre para radicar 1as observaciones a dicho pliego se establecio para el dia de hoy.

Respuesta observacion No.2:
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El cronograma de actividades del proceso de seleccion contractual, tiene como finalidad el comunicar a los
interesados, proponentes y a los funcionarios de la entidad los términos de cada actuacion e informar con
detalle la oportunidad para desarrollar cada una de las etapas del proceso de seleccion en aplicacion del
principio de economia de la ley 80 de 1993 y asi mismo, brindo en acto publico la oportunidad para realizar
pronunciamientos y observaciones al pliego definivo®,

Los interesados en el proceso licitatorio han podido formular las observaciones al proceso tanto durante la
publicacion de proyecto de pliegos, como al pliego de condiciones de la licitacion en audiencia de aclaracion
de pliegos, contando con el plazo suficiente (en aplicacion de los términos legales para ello) para observar el
proceso.

Observacién presentada por ACON SECURITY LTDA:

la Emprose ACON SECURITY LTDA., imarasads on particips 20 2 precoon de la
referancia, veseiuosamant2 solicka o la Entidad reabizar la siguizante aclaracion:

CARLOS ALBERTO LOPEZ CASTANO, = mi calidad e Represe~tante Lo zgal e

Anota tos pliegos defmiinvos pa. 37,

"$.9.8, 5 contvatista debe aporter folocogia leqite e los peanisas de ,;:;’o.f'rh-_-‘ )
FErenia VIGEnESS QIrresnenagienles & 35 SIS GO I8 8 Cligies e Drasiacs e o
T WRTAERRCIR, ATS CLAENTE SOEinEs o ser u‘fﬁrﬂa:-’ff“ Lo f& Sestoo ~aet o Iateeniz. L
ONE CESD 52 FEGUESNEn aurlero frelale 30 aames o g,

Er1 CAR0 OE NERerhes pianaies cagae nn o bf":;' SOGORRe O foguiinitg.

Respeckn de esta condicion es imporlante precisar gue se hace exigible es =l
CONTRATISTA w0 al oferente, gue son Jos calidades juridices diferantes. Por obra
partz la Administracidn estd Hermzda a construir Plisges que permitan bz concurrandcis
de oferertes an un rmarcg de absoluta dgusldad, pringcipio gue <on la ranscris
condicicdn se wulners.,

3 Ley 80 de 1993. Articulo 30. (...) 40. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio del piazo para la

presentacion de propuestas y a solicitud de cualguiera de las personas que retiraron pliegos de condiciones, se celebrard
una audiencia con el objeto de precisar ei contenido y aicance de los mencionades documentos y de oir a los interesados,
de io cual se levantara un acta suscrita per los intervinientes.{...)
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tns oferantes on un procesa de comtratacion pucdon sov drdesiduales ¢ pluralss,
indepandienbomaeonte de su canformacion, sn wmg o en obtro caso, ambos dGenen s
misema calivlad de alerente v por tanto las condiciorees daben sar idénticas para plural
Cy indivicioesl.

Chservarnos gque 2n la prasento Sldusold s oxga sl camphmicntao do uns candicion
para el COQNTRATISTA, ur minérmo chx  FRERATA Fl) assds, para lo ety el
contraty., Sim eribharao lamra la atencidn geo a retglon seguida parg oforontess
pturabze, se les exigse un reguisita Mmayor, tode wez qQue bes reguiese acrodivar por
cada integrante 2so roguisito, os decir sioel proponenia oheea. es de dos micmbsas
Sabwrd poraeditar SESEANTHA FOO) ARMAS sies e lres AOWEAYTA SO0 sioas de Cuatro
ETAERTER WEEATIE 2200 v ast sucesivamente, o guez a mdas luces es uana ciausubz
vinlaroria del principio de igualdad.

£s clare que la BEntidad o oxigirg afl SONTRATISTA, & ndmara minimo Jde& Sroias gue
S rauars pars i@ prostacisn del servicio, luedgo anfoncas pordguse, a2f OOMNTRATISTA
que resulto da un groponentbe plural se exige un requisizo mayar, 51 Tindirrente o
independients det ndrmero de rriembros, o CONTRATISETA sard umnd meaber oy o Selmevn
o armps reguends para @ ejooucon del conweto es @l rusmo, TRELRTEA (33].

Los proponeniaes phurales ha sdoe osfmiens po- o) marogats 78 de g cer 80 da RS
ciz 1D StgunEnile mrSora:

()

Z5 zui, con Bose an o sedalade amtencrmonte, como s obsarea gue la crescion oe
dichas Figuras So originan por Nnos Mohss and nuiews saosdad o persans jarid oo
wa oue &g {en s Uniooes Termporabzs oy s ConSO Qins), na xoste una
pErbiCipacicn Bocirndria o ce Tuolas der TVENCE SOOlE]D Dr DarLe S8 SUS TV egr a1es,
va que 2los no oonlormran un capddal son ol sing gue S Umen R S DR okad
EoorSich, béomica, sdminisbratéen vy SERLES, Rara Pressrtas wnd Sroapossia v
relelbrs: un contrato:. e obws, prestacion do servicios, e, @sumesncda wnd
ragsansabilidad sohdaria lNfFenle al conlsalante.

La prescrnte sxposicon de mobivos nos Heva s oodegie oe manera zsenoillz, pero
contundante, gue 18 rasSm de g2 prsmand, hasics v fundamaental g la exmslancia de
lze Thguras asociatsvas deaominacas COMSORCI o LIMLOR TEMPOIRSL, ¢35 I oo
swmar capacidacdes, de todo arden, firarmess, Humano, tecnicn, toonodGnen oy de
expanensia, ce al suerte que unidas las condecicnes de o unD e OWe muentino puacan
presenlarss o oprocescs hcitatarios v asl m¥smo giec atars 13 contrated derceackin oo
los rismies.

Frese orden oe oDens ge desnat rabing v peerede oo secbido cue Sonlre Dal candurss
parda fa assgraacisn del enrtcaln estatal gue nes ooupas en 2l oresente (wooss, S0
exijz cue todos os rriermbeos de 18 DropLesta nomjuni® esten ahligados e il ralelll
cor gl mlE e minimeG e TRETRNT S 30 ARMAS,

Estoy Sequis qQue pord la Adimimsirasion Sson claros 0w oonoepios aqul oxpuesios v
aue de echo 10s eres presenies gars la construcckd s de los plisgos de cond R,
par ello creg guea la inclusidae de la ClHuceuia cue acwi 52 obiftes puda haber siredoodo
2o @iror involurtand oe la Entidac, susceptible ds correcceldn v aciargcion,

Respuesta observacion: La entidad le informa que dentro del presente escrito, al respecto ya se pronuncio;
por lo tanto, el interesado deberéa a remitirse a la respuesta No. 2 entregada al interesado ANSE LTDA.

Atentamente,

CATALINA GOMEZ RESTREPO
Secretaria Administrativa

1 Abogado Con!ralif;

Proyectd respuesta observaciones técnicas: Diege Ivén Garcia Ara
adlar observaciones T GaNps Arcila G. Atogado Contr

Proyectd Respuestas a los terminos del, progesc de seleccion para
Revisd: Néstor Fabian Quintero Oroz Irector de Conlratacidns
Aprobd: Juan Pablo Teéllez Giraldo f r de Recursos Fisicos
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