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NOTIFICACION POR AVISO

ACTO QUE SE RESOLUCION SANCION SANCION POR MEDIO DE LA

NOTIFICA CUAL SE RESUELVE UNA  INVESTIGACION
ADNMINISTRATIVA .SANCIONATORIA DENTRO DEL
PROCESO 0JS-006-2021

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se
procede a realizar la NOTIFICACION POR AVISO de la resolucién sancion por medio de
la cual se resuelve una investigacion administrativa identificado con nimero de radicado
0J8-006-2021, que reposa en esta unidad administrativa, teniendo en cuenta que no se
ha podido realizar la notificacién personal al propietario del establecimiento de comercio
denominade COMPENSALUD A.S

Auto Resoluciéon sancién por medio de Ia
cual se resuelve una investigacion
administrativa sancionatoria dentro del
proceso 0js-006-2021

Fecha del acto que se notifica 20 de noviembre de 2023

Fecha del Aviso 20 de noviembre de 2023

Autoridad que lo expide Secretaria de Salud Departamental
Recursos que proceden No proceden

Se informa, que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiénte del retiro
del aviso, el cual se publicara en la pagina electrénica de la Administracion
Departamental def Quindio, y cartelera ubicada en el pasillo de la Secretaria Juridica y de
Contratacion del Departamento del Quindio,

FIJACION: 20 de noviembre de 2023, a las 08:00 A.M.
DESFIJACION: 24 de noviembre de 2023, a las 5:00 P.M.

Se publica con el presente AVISO, copia integra del acto administrativo del dia 20 de
noviembre de 2023 Resolucién Sangion del proceso sangionatorio OJS-006-2021

Atentamente,

Secrefario delSalud Dg

Reviso: Carolina Salazar Arias- PU- Secretaria de Salud Departamental
Proyecto: Angela Yaneth Garcia Osorio- Abogada Contratista

Gobernacion del Quindio § Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
Calle 20No. 1322 Patrimonio de ja Humanidad salud@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



Secretaria de Salud
Gobarnacion del Quindio

CONSTANCIA DE FIJACION

Siendo las 8:00 a.m., del dia veinte (20) de noviembre de 2023, se procede a fijar
en cartelera de la Secrefarfa Juridica y de Contratacién del Departamento del
Quindio, la cual se encuentra ubicada en la entrada del edificio de la Gobernacion
del Quindio, Calle 20 No. 13- 22, Armenia Quindio, la NOTIFICACION POR
AVISO vy el acto administrativo del (20) de noviembre del 2023 Resolucién
sancion por medio de la cual se resuelve una investigacion administrativa
identificada con nimero de radicado 0JS-006-2021 en contra del sefior ALVARO
MENDOZA BARRETO en calidad de propietario del denominado establecimiento
COMPENSALUD A.S

Para constancia firma,

AN FAJARIJO SARMIENTO
Secretario de Salud Dg¢partdmental del Qui

Reviso: Carolina Salazar Arias- PU- Secretaria de Salud Departamental
Proyecto: Angela Yaneth Garcla Osorio-Abogada Contratista-Secrefaria de Saly

iobemaciéndel Quindio § Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 224
;alle20No, 1322 Patrimonio de la Humanidad salud@gobemacionquindicgov.co
maw.quindio.gov.co - Declarado por la UNESCO

\rmenia, Quindio
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Gobarnociin del Quindle

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Siendo las 5:00 p.m., del dia veinticuatro (24) de noviembre de 2023, se proceéle a
desfijar de la cartelera de la -Secretaria Juridica y de Contratacion del
Departamento del Quindio, la cual se encuentra ubicada en la entrada del edificio
de la Gobernacién del Quindio, Calle 20 No. 13- 22, Armenia Quindio, la
NOTIFICACION POR AVISO de la Resolucién sancién por medio de la cual se
resuelve una investigacion administrativa sancionatoria de fecha (20) de
noviembre del 2023, dentro de la Investigacion administrativa sancionatoria
radicado OJS-006-2021 en contra del sefior ALVARO BARRETO MENDOZA, en
calidad de Propietario del denominado establecimiento de Comercio
COMPENSALUD A.S

Para constancia firma,

] FAJARD RMIENTO
Secretario de Salud Depa amenﬁl del Quindia

Reviso: Carolina Salazar Arias- PU- Secretaria de Salud Departamental
Proyecto: Angela Yaneth Garcla Osorio-Abogada Cantralista- Secretaria de Sajwd Departarmental

Gobemacion del Quindio
Calle 20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero
Patrimonio de la Humanidad
Declarado porla UNESCO

§ PBX:74177 00 EXT, 224

salud@gobemacionquindic.govice
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‘ POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA ADELANTADA POR LA SECRETARIA DE SALUD DEL
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO PROCESO 0JS-006-2021

Procede el Secretario de Salud Departamental del Quindio, a través del Decreto 00726 del 30 de septiembre del
1 2022 yacta de posesion N° 78 del 30 de septiembre del 2022, actuando en cumplimiento de la delegacion conferida
por el sefior Gobernador del Departamento del Quindio mediante Decreto N° 098 del 25 de enero de 2013,
modificado por e! Decreto 614 -de Noviembre de 2017 en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las
cgnntenidas la resolucion 1403 de 2007, Decreto 780 de 2016,Decreto 677 de 1995 y demas normas concordantes
i c__I’égmés normas concordantes y complementarias y !

-
=

W CONSIDERANDO
' . COMPETENCIA

A. Que la Constitucién Politica de Colombia, en su Articulo 49 establece que “corresponde al
Estado organizar, dirigir reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
. saneamiento ambiental, conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
» privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de fa
% Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los
ﬁ{;gftérmino's y condiciones sefialados en la ley”.
B. Que el Presidente de la Republica, como simbolo de la unidad nacional y garante de los
defechos y libertades de todos los colombianos, le corresponde “Ejercer la Inspeccion y
Vigilancia de la prestacion de los servicios ptiblicos”, segtn lo dispone el numeral 22 del articulo
189 de la Constitucion Politica.
C. Que respecto a la delegacion de las funciones que constitucionalmente le corresponden al
Presidente de la Republica, el articulo 211 Supetior, determina: “La ley sefialara las funciones
" que el Presidente de la Republica podréa delegar en los ministros, directores de departamentos
administrativos, representantes legales de entidades descentralizadas,! superintendentes,
| gobemnadores, alcaldes, y agencias del Estado que la misma ley determine. Igualmente, fijara las
t ";c’-l‘?ndiciones para que las autoridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en
-olras autoridades”.
D. Que el articulo 303 ibidem, establece que cada uno de los departamentos habra un
Gobernador que sera jefe de la administracion seccional y Representante Legal de esta entidad
territorial. ¢
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autoridades competentes. 43.2.6. Efectuar en su Jjurisdiccion el registro de los prestadores
publicos y privados de servicios de salud, recibir la declaracion de requisitos esenciales paria
prestacion de los servicios y adelantar la vigilancia y el control correspondiente. 43. 3.7. Vigitar
y controlar, en coordinacién con el Instituto Nacional para la Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos, Invima, y el Fondo Nacional de Estupefacientes, la produccién, expendio,
comercializacion y distribucién de medicamentos, Incluyendo aquellos que causen
dependencia o efeclos psicoactivos potencialmente dafinos para la salud y sustancias
potencialmente téxicas. 43.3.8. Ejecutar las acciones de inspeccion, vigifancia y control de los
factores de riesgo del ambiente que afectan la safud humana, y de control de vectores y
zoornosis de competencia del sector salud, en coordinacién con las autoridades ambientales,
en los corregimientos departamentales y en los municipios de categorias 4% 5% y 67 de su
Jurisdiccion.,

l. Que la resolucién 1403 de 2007 “por la cual se determina el modelo de gestion del Servicio
farmacéutico adopta el manual de Condiciones Esenciales ¥ procedimientos y se dictan otras
disposiciones “establece:

Articulo 2° CAMPO DE APLICACION. el modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico y
Manual de condiciones esenciales y procedimientos, asf como las demas disposiciones
contenidas en la presente resolucién, se aplicaran a toda persona que realice una o mas
actividades y/o procesos del servicio farmacéutico, especialmente prestadores-del servicio de
salud, incluyendo a los que operen en cualquiera de los regimenes de excepcion
contemplados en el articulo 279 de la ley 100 de 1993 y a todo establecimiento farmacéutico
donde se almacenen, comercialicen, distribuyan o dispensen medicamentos y dispositivos
medicos o se realice cualquier otra actividad y/o proceso del servicio farmacéutico”

J. Que la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo’y
de lo Contencioso Administrativo”, en su titulo Il articujos 34 al 52, sefiala el procedimiento
administrativo general, el cual es aplicable a los procedimientos administrativos que
adelantan las entidades pablicas, imprimiendo en el citado articulo 34, lo siguiente:

“Articulo 34. Procedimiento administrativo comun y principal. Las acfliaciones administrativas
se sujetaran al procedimiento administrativo comun y principal que se establece en este Cddigo,
sin perjuicio de los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales. En lo no
previsto en dichas leyes se aplicaran las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo

Articulo 50 graduacion de las sanciones: Salvo fo dispuesto en leyes especiales, Ia gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. \

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion. :

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervisién.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para oculfar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes. .

7. Renuencia o desacafo en el cumplimiento de las érdenes impariidas por la autoridad
compelente,

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

.
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D.- Mediante auto por el cual se avoca conocimiento con radicado 0JS-006-2021, de fecha 23
de febrero de 2021, se da inicio a la investigacién sancionatoria, por lo anterior se envia citacion
de notificacion al auto referenciado al sefior ALVARO MENDOZA BARRETO, en calidad de
propietario del denominado establecimiento COMPENSALUD A.S Auto que fue notificado de
manera personal el dia 19 de marzo del 2021, tal como se evidencia a folio 29.

E.- El dia 06 de julio de 2021, se dictd pliego de cargos, se envid citacidén con el fin de realizar
la notificacion personal del investigado, pero no fue posible su comparecencia, dado lo anterior
se enviod notificacion por aviso el dia 16 de mayo del 2022, documento que fue devuelto por el
correo certificado aduciendo desconocido, con el fin de garantizar el derecho a la defensa se
realiza la notificacion del acto administrativo por la pagina de la GOBERNACION DEL
QUINDIO, fijado el dia 04 de agosto del 2022, desfijado el 11 de agosto del 2022 tal como se
evidencia a folio(47 al 50).

F. una vez notificado el auto de formulacion de pliego de cargos, se le concedié al investigado
un término de 15 dias habiles para que presentara los respectivos descargos, teniendo como
dias habiles para presentar los respectivos descargos los dias
12,16,17,18,19,22,23,24,25,26,29,30,31 de agosto y 1,2 de septiembre del 2022, termino.en el
cual no presentaron escrito alguno.

G. Para el dia 01 de agosto del 2023, se profiere auto de Apertura de Periodo Probatorio y se
envia nuevamente citacion con el fin de realizar la notificacién personal, documento que fue
devuelto por el correo certificado aduciendo desconocido, dado lo anterior se reallza notificacion
por aviso por la pagina de la GOBERNACION DEL QUINDIO, la cual es fljada el dia 07 de
septiembre del 2023 y desfijada el dia 13 de septiembre del 2023 tal como consta a folio del 62
al 64)

H.- Por medio de Acto Administrativo auto N° 101 de fecha 01 de agosto de 2023, mencionado
en el parrafo anterior se decretaron pruebas de oficio Las pruebas decretadas fueron las
siguientes: “

“ARTICULO SEGUNDO: Decretar como elementos probatorios, para ser tenidos en cuenta a la hora de tomar
las determinaciones sobre los incumplimientos y la responsabilidad que pueda denvarse dentro del presente
procedimiento los siguientes:

De las decretadas de oficio. .

»  Solicitar al equipo técnico del drea de medicamentos y afines de la direccién de prevencién vigilancia
y controf de fa Secretaria de Salud Departamental un informe detallado de las actas de visita de los
afios anteriores, en las cuales se defermine las condiciones técnico sanitarias y el porcentaje de
cumplimiento de cada una de fas visitas realizadas al denominado establecimiento COMPENSALUD
AS :

PARAGRAFO 1: Informar al interesado que podra aportar las pruebas que considere necesarias bajo los
criterios de pertinencia, conducencia, y utilidad para fa continuidad def trémite de conformidad' con el artfculo
40 del CPACA.

PARAGRAFOQ 2: El expediente estard a disposicion de los interesados para su conocimijento y fines
pertinentes en la oficina juridica de la Secretaria de Salud Departamental, con el fin de respetar ef Derecho a
la defensa y el Derecho al debido proceso.”

Dado lo anterior se solicita al grupo de IVC dicha informacion, informe en el cual sefalaron
lo siguiente;

\
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COMPENSALUD AS y'se ordena correr traslado de esta decisién al establecimiento investigado,
haciéndole saber que cuenta con el término de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de
conclusion. Auto que fue notificado por la pagina de la GOBERNACION DEL QUINDIO fijado el
dia 27 de octubre del 2023 y desfijado el dia 02 de noviembre del 2023, seglin constancia que
obra en el expediente a folic 67 al 69, documento que nunca fue presentado
. HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA VISITA
A continuacién, se describen los hallazgos encontrados en la visita los cuales se relacionan asi:
+ i
ITEM DISPOSICIONES TIPIFICACION DE LA NORMA HALLAZGO
PRESUNTAMENTE ENCONTRADO
VIOLADAS O
VULNERADAS
2 “(...)  b) Procedimientos | Resolucién 1403 del 2007 del | Enla parte siguiente al
independientes de cualquier | manual de condiciones | establecimiento se
otro establecimiento | esenciales y procedimientos del | observa vivienda. En lo
comercial o de habitacion” | servicio farmacéutico, titulo |, | cual no.cuenta con
{and) capltulo V, numeral 2,literal b independencia el
establecimiento
RIESGO GRAVE
5 (...)"1.1Condiciones Resolucién 1403 de 2007, del Se observa durante fa
locativas permanecer Manuaf de condiciones visita malas condiciones
limpios y ordenados” (...) Esenciales y Procedimientos del | higiénicas, en estanterfas,
Servicio Farmacéutico, Titulo |, asl como empaques.de
Capituto ll, numeral 1.1, medicamentos
RIESGO MUY GRAVE
6 (...)" La farmacia drogueria Resolucién 1403 del 2007, de! No cuenta con la debida
dispondra basicamente de Manual de Condiciones sefializacién o
§ las siguientes areas.” (...) Esenciales y Procedimientos del | delimitacién de las areas
a) Area administrativa, Servicio Farmacéutico de Titulo
debidamente delimitada [, Capitulo V, Numeral 1.1.2, RIESGO MUY GRAVE
e) &rea de almacenamiento Literal a, €, h,j, I.”
de medicamentos y
dispositivos médicos
h) Area especial
debidamente identificada,
para el almacenamiento
transitorio de los A
medicamentos vencidos o
deteriorados, que deban ser '
técnicamente destruidos o
desnaturalizados
j) Area de dispensacion de
medicamentos y entrega de
dispositivos médicos y
productos autorizados. .
[) Area para manejo y !
disposicién de residuo, de
acuerdo con la normatividad
_vigente.
8 {...) “Condiciones de Resolucion 1403 de 2007. del No cuenta con equipo que .
temperatura y humedad. Manual de condiciones mide la humedad y
Esenciales y Procedimientos del
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L RIESGO GRAVE

18 “(...)2. DROGUERIAS Decreto 780 de 2016, Titulo 3, No ctenta con proceso
Estos establecimientos de Capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.11, | escrito.de dispensacion
someteran a los procesos numeral 2. literal b.g RIESGO GRAVE
de: b. Dispensacion” (...) i x

30 *(...) Procedimiento de Decrato 780 de 2016, Titulo 3 " No cuerita con privacidad
Inyectologia en farmacias capitulo 10, articulo 2.5.3.10 .21 para el paciente
droguerias y droguerias. numerat 1, literal a. .

a) Contar con una seccidn RIESGO GRAVE
especial e independiente, que

ofrezca la privacidad y

comodidad para el

administrador y el paciente (...) .

32 *(...) Articulo 2.5.3.10.21 Decreto 780 del 20186, Titulo 3, El establecimiento no cuenta |
Procedimiento de capitulo 10, Articulo 2.5.3,10.21, con manual de
inyectologia en farmacias- nurneral 3. procedimientos técnicos
droguerias y droguerias. para el procedimiento de
3. Normas de procedimientos. inyeclologia dentro de la
Deberan contar y cumglir con drogueria,
normas manual-de RIESGO GRAVE
procedimientos técnicos. *(...)

33 *{...) Recurso Humano Decreto 780 del 2018, Titulo 3, La persona a cargo del
El encargado de administrar el | capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.21, servicio de inyectologia no
medicamento inyectable debe numeral 2. cuenta con certificado
de contar con formacion RIESGO MUY GRAVE
académica y entrenamiento que
lo autorice para ellos, de
conformidad con las normas
vigentes sobrela materia” (...) .

37 “(...) Articulo 77. De las Decreto 677/1995, Titulo IV, Al interior del
prohibicicnes Capitulo 1, Articulo 77, paragrafo 1. establecimiento, en el area
Paragrafo 1°. Se prohibe la de almacenamiento se
tenencia o la venta de. | encontrarori:, E
productos farmacéuticos que -empaques vacios de
presenten en envase tipo medicamentos )
hospitalario, que sean RIESGO MUY GRAVE.
distribuidos por enfidades
publicas de seguridad social, de
muestras médicas y de
productos farmacéuticos con la '
fecha de vigencia, expiracién o
caducidad vencida o sin registro
sanitario” (...)

IV. OBSERVACIONES A LA APERTURA DE INVESTIGACION PRESENTADOS POR EL

-

INVESTIGADO Y CONCEPTO DEL GRUPO TECNICO "

En este acapite es necesario precisar que el denominado establecimiento COMPENSALUD A.S,
fue notificado del Auto de Aperiura de Investigacion proferido por esta entidad, no obstante, el
Investigado no presento escrito alguno que sirviera como sustento juridico def defensa de su
parte.

4

DESCARGOS PRESENTADOS Y CONCEPTO DEL GRUPO TECNICO ‘

En este acapite es necesario precisar que el sefior ALVARO MENDOZA BARRETO en calidad
de propietario del denominado. establecimiento COMPENSALUD fue notificado del Auto de
Pliego de Cargos proferido por esta entidad, mediante el cual se e concedid un término de 15

\
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5. Informe final de visita del equipo de inspeccién de Vigilancia y Control de factores de
riesgo Area de Medicamentos y afines (folio 9 al 14)

6. Evidencia fotografica (folios 15 al 18)

7. Evidencia digital (folio 19) ,

8. Citacion de notificacién a la apertura de investigacion de fecha 23 de febrero de
2021(folio 20) ) !

9. Auto de apertura de investigacion. sancionatoria (folio 21 al 28) i

10. Notificacion personal del auto de apertura de fecha 19 de marzo del 2021 (folio 29)

11.Citacidn de notificacion de formulacién de pliego de cargos (folio 31 al 31)

12.Auto de formulacion de pliego de cargos de fecha 06 de julio del 2021(folio 33 al 40)

13.Devolucion de la citacion de formulacion de pliego de cargos (folio 41)

14. Notificacion por aviso de fecha 16 de mayo del 2022(folio 42 al 46)

15. Notificacién por pagina web (folic.47 al 50)

16.Auto N° 101 de fecha 01 de agosto del 2023 (folio 51 al 56) f

17.Devolucion de citacidn a la apertura de periodo probatorio (57 al 59)

18. Oficio de fecha 01 de agosto del 2023 (folio 60)

19. Oficio de fecha 25 de agosto del 2023 (folio 61)

20. Notificacion por pagina web (folio 62 al 64)

21.Auto N° 196 de fecha 26 de octubre del 2023 (folio 65 al 66)

22. Notificacion por aviso del auto de cierre de periodo probatorio (folic 67 al 69)

¥

Es importante sefialar que el articulo 167 de la Ley 1564 de 2012, consagra la carga de la prueba,
donde sefala: incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran
el efecto juridice que ellas persiguen, es decir, que quien expone determinado argumento, debe
sustentarlo a través de los diferentes medios de prueba.

Las pruebas documentales aportadas por los funcionarios IVC, especifican las condiciones en
que fue hallado el establecimiento el dia de la inspeccién, tienen la calidad ‘de documentos
publicos, en virtud de lo establecido por el articulo 243 y 257 del CGP, por cuanto fueron
otorgados por funcionarios en ejercicio de .su cargo o con su intervencién y dan fe de su
otorgamiento, de su fecha y de las declaraciones que hicieron los funcionarios y personas que [a
suscribieron, en tanto no se demuestre lo contrario, situacién que no ocurre, pues la parte
investigada nada dijo sobre la legitimidad del acta, tampoco hizo manifestacién alguna sobre Ia
autenticidad de la misma, ante lo cual, para este despacho gozan de toda credibilidad

2.2. DE LOS DESCARGOS: ,
“ L}
Asl entonces tenemos, que cada una de las pruebas aportadas por el grupo del 4rea de
medicamentos y afines de la Secretaria de salud y las afirmaciones contenidas en el expediente
con relacién a los hallazgos encontrados, han sido rigurosamente analizadss con el fin de
determinar la responsabilidad del investigado y teniendo en cuenta que no fue posible ningun
pronunciamiento que le sirviera como sustento juridico para su defensa vy de acuerdo a lo
sefialado desde la parte técnica son enfaticos en demostrar que el establecimiento funcionaba
sin el cumplimiento de los requisitos legales, de lamisma manera manifiestan un comportamiento
inadecuado que coloca en riesgo el bien juridico tutelado, por lo anterior es de establecer sin
equivoco alguno, la responsabilidad como Propietario del establecimiento en mencién, pues si
bien existe desconocimiento sobre el cumplimiento de los requisitos de ley esto no se puede
traducir para exculparse deé las obligaciones que debe asumir como propietario de la Drogueria,
por el contrario, su calidad de Propietario debe constituirse en garantia para el pablico y para el
ente de control de la observancia de normas legales, no tienen recibo para el despacho las

N
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Bajo las anteriores precisiones, se puede afirmar que no existen argumentos plausibles-y/o
idoneos que justifiquen los incumplimientos o que liberen de responsabilidad al propietario del
establecimiento de comercio y en consecuencia se procedera a sancionar a la parte investigada.

Por ultimo el Despacho precisa, en este acapite con respecto; si bien es cierto por la parte
investigada no existid ninglin pronunciamiento dentro del término establecido en cada-etapa
procesal, no obstante , hemos partido siempre de la presuncion de tener presente que las
actuaciones hechas por parte de la COMPENSALUD A.S han estado precedidas y cefiidas a los
postulados de la buena fe, razones por las cuales se le ha dado crédito a las pruebas 'y
afirmaciones que durante todo este proceso ha presentado cuando las mismas han sido.
conducentes, procedentes y Utiles para desvirtuar o aceptar los hallazgos, aspectos que
permaneceran y se respetaran en este proceso administrativo sancionatorio.

Asimismo, se obrara en la aplicacién de los principios de proporcionalidad,-en virtud del cual la
graduacion de la sancion se hara de acuerdo con'la gravedad de la conducta desplegada por la
entidad investigada y su grado de culpabilidad, con garantias plenas del :debido proceso

consagrado en la Constitucidn Politica. ‘

3. NORMAS INFRINGIDAS CON LOS HECHOS PROBADOS:

La ley 9 de 1979, es la norma marco de las acciones de caracter sanitario que contribuye en la
preservacion, restauracién y mejoramiento de las condiciones sanitarias relacionadas con la
salud humana, por cuanto establece las reglas. generales para los productos, servicios y
establecimientos objetos de Inspeccion y Vigilancia, en concordancia con la Resolucién 1403
de 2007, que regula de manera expresamente todo lo relacionado con el funcionamiento vy
desarrollo de [as actividades de los establecimientos sujetos de control, asi como el decreto 780
de 2016, Decreto 677 de 1995.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en la Resoluciéon 1229 de 2013, las acciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario es funcién esencial asociada a la responsabilidad
estatal y ciudadana de proteger Ia salud individual y colectiva de la poblacion en General y
consiste en el proceso sistematico y permanente de verificacion de estandares de calidad,
inocuidad y monitoreo en efectos en salud y acciones de intervencion en las cadenas
productivas; orientadas a eliminar ¢ minimizar riesgos, dafios e impactos negativos para la salud
humana por el uso del consumo de bienes y servicios para el caso del establecimiento objeto
en estudio. '

En tal virtud, el juicio de responsabilidad, en el sub judice, se reduce a dilucidar si los
incumplimientos a la normatividad sanitaria por parte del investigado quebrantaron sus
obligaciones como aseguradora de las condiciones sanitarias del establecimiento tornandose en
flicito su actuar o si aquel obro amparado en una causal eximente de responsabilidad cuyo
estudio emprende este despacho de manera como sigue.

En torno a lo anterior, la constitucion politica nos indica que seran responsables de acuerdo con
la ley, quienes en Ia produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

)

Para el caso que nos ocupa, el establecimiento COMPENSALUD A.S el principal factor de riesgo
en la prestacion de su servicio es que genere un riesgo para la salud publica, como quiera que
no se observan ni se cumplen las previsiones consagradas en la ley 9 de 1979 y sUs decretos y
resoluciones reglamentarios, per medio de los cuales se determinan los requisitos que deben

- J
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de sanciones de tipo econdmico, como resultado del debido proceso y teniendo en cuenta el

Como quiera que la parte Investigada no logro desvirtuar los cargos formulados y en
consideracién al numeral 8 del articulo 50 de la ley 1437 de 2011, considera procedente graduar
la sancidén a imponer.

4.1 DOSIMETRIA DE LA SANCION:

De acuerdo con lo anterior y en consonancia con lo establecido en el numeral b del articulo 577
de la ley 9 de 1979 (codigo sustantivo), y “la autoridad competente iniciara proceso sancionatorio
en los casos que evidencie una presunta infraccidn o violacién al regimen sanitario. Cuando se
trate de productos, establecimientos y/o servicios catalogados de bajo riesgo, la apertura del
proceso solo se hara cuando ademas de evidenciar la presunta infraccion, existian indicios frente
a la liberacion del producto en el mercado o se haya determinado el cumplimiento de las medidas
sanitarias de seguridad.

Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicios de bajo riesgo, deberan ser
atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados a nivel nacional adaptados a nivel
territorial

La entidad encargada de hace -cumplir las disposiciones sanitarias impondra, mediante acto
administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones, segun la gravedad del hecho:

a) Amonestacion

b) Mulias sucesivas hasia por una suma equivalente a 10.000salarios minimos legales
mensuales vigentes;

c) Decomiso de productos

d) Suspensién o cancelacion del registro o de la licencia, y

e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo

La sancién ‘a imponer es una multa, cuyo valor es apenas representativo, frente al riesgo
generado con la conducta desplegada por el sefior ALVARO MENDOZA BARRETO riesgo que
se logrd evitar, gracias a una intervencién de los funcionarios de IVC mencionados, por lo que,
en este acio conmina al sancionado al acatamiento y observancia de las normas higiénico
sanitarias en las actividades que desarrolla y no esperar las visitas de salud, para’ cumplir o
corregir aguello que a diario puede generar un riesgo a la salubridad, so pena, que a futuro si
persiste en su incumplimiento, se impongan sanciones mas drasticas, es decir multas sucesivas,
hasta los 10.000 S.M.L.M.V. i

1
Si bien es cierto, el despacho tiene un amplio margen para imponer la sancién, como lo consagra
el articulo 577 de la ley 9 de 1979, el cual fija multas entre 1 y 10.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes; en el presente caso, ha de tener en cuenta para tazar la misma, la gravedad
de las infracciones cometidas, el grado de culpa y el riesgo a la salud. :

Asi las cosas, se atendera a los principios de igualdad, equidad, proporcmonalldad y justicia social,
sopesando el bien particular, frente al interés general violentado.

Para las investigaciones administrativas adelantadas por la Secretaria de Salud Departamental
del Quindio, los criterios que deben tenerse en cuenta para la dosificacion de la multa estan
previstos en el articulo 50 de la ley 1437 que dispone:

.

principio de proporcionalidad. :

\
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Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona inferpuesta para ocultar la.infraccion
u ocultar sus efectos: no se configura esta hipotesis, pues no existen ni la presencia de medios
fraudulentos o la utilizacion de interpuesta persona para ocultar la falta sanitaria.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes: como se menciond en parrafos anteriores, el incumplimiento a los
requisitos establecidos en la ley persistid en el tiempo, como quedéd evidenciado en el informe
realizado por los técnicos del area de medicamentos y afines de la Secretaria de Salud
Departamental visible a folio 61 para ello también es preciso observar los criterios de la diligencia
y el cuidado que se tuvo por parte de la propietaria del establecimiento de comercio y las
consecuencias que con el incumplimiento e inobservancias de las normas sobre el particular
pudo traer para la comunidad es preciso que estando frente al manejo de una actividad de tan
alta responsabilidad se deba tener especial al revisar las condiciones sanitarias y locativas del
establecimiento dado que esta de por medio la salud publica el bienestar colectivo y la vida de
quienes hacen uso de sus servicios.

Renuencia o desacafo en el cumplimiento de las 6rdenes impariidas por la autoridad competente:
los técnicos de IVC son enfaticos en manifestar a folio 61 del expediente que el Investigado
levanto su propia medida sancionatoria, prestando el servicio a la comunidad y haciendo caso
omisc a la medida interpuesta por la Secretaria de Salud Departamental del Quindio colocando
en riesgo el bien juridico tutelado y desconociendo las directrices sanitarias interpuestas por los
funcionarios.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decrefo de pruebas. no se
configura esta causal toda vez que dentro del plenario el investigado en ninguna de las etapas
procesales se pronuncio al respecto.

L

De acuerdo con tfodo lo expresado con anterioridad, no nos cabe duda que el establecimiento
farmacéutico incumplié con los requisitos establecidos en los paragrafos 1 y 2 del articulo 77 del
decreto 67 de 1985 y el articulo 2.5.3.10.21 del Decreto 780 de 2016 lo que llevo a la imposicién
de medida sanitaria de seguridad de caracter preventivo a través del acta de imposicion de
medida de seguridad de fecha 26. de noviembré del 2020 y acta de congelamiento, decomiso,
desnaturalizacion de esta misma anualidad. Los criterios incumplidos se encuentran detallados
en [as actas que hacen parte integra de este expediente e investigacion, situaciéon que no exime
de responsabilidad y la coloca en violacién de la ley, haciéndole responsable por esta causa,
cuando el articulo 6 constitucional sefiala que los particulares son responsables porinfringir la
constitucion y la ley

Antes de determinar el grado de la sancion es importante iraer los criterios jurisprudenciales
sobre GRADUACION DE LA SANCION diferente a GRADUALIDAD DE LA SANCION y producnr
un fallo justo proporcionado y ajustado a derecho

No encuentra entonces la Secretaria- que se trate de una sancién desmedida o sin graduacion
porque ademas la norma citada antes no determina que las sanciones alli consagradas deban
ser impuestas en forma gradual al no haber desvirtuado la investigada varios de los cargos que
le fueron formulados se hizo acreedor a las sancién impuesta conforme con los criterios de
competencia discrecionalidad y autonomia ya analizados de otra parte la multa que se convierte
esta ubicada dentro de una escala de sanciones que va de la amonestacion hasta la cancelacion
de la licencia de funcionamiento y suspension de la misma de manera que no puede propiamente
hablarse de desproporcidn, pues se fraia de una sancién intermedia. {

T
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se remitira la citacion a la direccion: Carrera 24 niimero 13-68 Barrio Corbones Armenia Quindio,
de lo cual se dejara constancia en el expediente.

PARAGRAFO: De no poder hacerse la notificacion personal del presente acto dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al envié de la citacion, de conformidad con las reglas establecidas en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 este se notificara por aviso.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso de
REPOSICION, el cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacién de la presente Resolucion, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el artfoulo 74 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Secret4 alud Dey a% ental del Quindj

Reviso: Carolina Salazar Arias- PU- Secretaria de Salud Departamengal
Proyecté: Angela Yaneth Garcla Osorio, Abogada Contratista, Secretria de Salud Departament,
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