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038. Decreto 000370 del 29 de junio de 2017, "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL
SISTEMA DE CAPACITACION Y SISTEMA DE ESTIMULOS PARA LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS DEL NIVEL CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO"

Decreto 000370 del 29 de Junio de 2017

«POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CAPACITACION Y SISTEMA DE
ESTIMULOS PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL NIVEL CENTRAL
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO-

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus facultades
Constitucionales y Legales, en especial las que le confiere, el articulo 305 de la Constitucién
Politica, articulo 94 del Decreto 1222 de 1985, Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto
1227 de 2005, Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO
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DECRETO N*.- 000370 DE 29 JUn o,

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CAPACITACION Y
SISTEMA DE ESTIMULOS PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL NIVEL
CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en gjercicio de sus
facultades Constitucionales y Legales, en especial las que le confiere, el articulo 305 de
la Constitucion Politica, articulo 94 del Decreto 1222 de 1985, Decreto 1567 de 1998,
Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

A. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra los principios
que rigen la funcidon administrativa, entre ellos: igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad y pubhc:dad los cuales deben ser cumplidos por
todas las entidades estatales.

B. Que el articulo 305 de la Constituciéon Politica de Colombia en .su numeral 2
establece como atribucion del Gobernador:

“ARTICULO 305. Son atribuciones def gobernador:
2. Dirigir y coordinar la accion administrativa del departamento y actuar en su
nombre como gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio, de

conformidad con la Constitucion y las leyes.” (...)

C. Que el Decreto 1567 de 1998, Por el cual se crean el sistema nacional de

capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado y el Decreto

1083 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Funcién Publica, reglamentaron que las entidades deben organizar Sistemas de
Capacitacion y Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados.

D. Que para el cumplimiento de Sistema de Capacitacion, todas las entidades, deben

desarrollar de forma anual un Plan Institucional de Capacitacion, por medio del cual

se brinden procesos de capacitacidn no formal e informal, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrolio de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misidn
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral; y procesos de induccion y reinduccion,
los cuales faciliten y fortalezcan la integracidon del empleado a la cultura

organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y.

suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica
y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual vy
organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y
participativo ' -
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. E. Que los literales By C del Articulo 11 del Decreto 1567 de 1998, establecen:

“B. Formular, con la participaciéon de la Comisién de Personal, el plan institucional
de capacitacién, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno
Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion
institucional

C. Establecer un reglamento interno en el cual se fijen los criterios y las condiciones
para acceder a los programas de capacitacion”

F. Que el sistema de estimulos, se desarrolla en las entidades, por medio de la
ejecucion de: i) Programa de Bienestar Social que ofrezca servicios de caracter
deportivo, recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como la promocién y
prevencion de la salud y capacitacién formal, y; ii) Programa de incentivos, el cual
se debe orientar a la creacidén de condiciones favorables de trabajo para que el
desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos y el reconocimiento o
premiacion de los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

G. Que los programas de bienestar social e incentivos deben ser disenados por cada
entidad armonizando las politicas generales y las necesidades particulares e
institucionales.

‘H. Que las entidades territoriales actuaran con autonomia administrativa en el marco de
las disposiciones vigentes para disefiar en su interior y poner en marcha en
coordinacién con otras entidades sus respectivos planes de capacitacion, programas
de bienestar social y programas de incentivos.

Que, en mérito de lo expuesto, el sefior Gobernador del Departamento del Quindio,

DECRETA:

TiTULO PRELIMINAR
Capitulo |
Disposiciones generales

ARTiCULO PRIMERO: Establézcase, el sistema general capacitacién y estimulos para
los funcionarios piblicos de la planta de empleos del nivel central departamental, los
cuales estaran conformados por el Plan Institucional de Capacitacion; el programa de
bienestar social y el programa de incentivos, con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccién, desarrolio y bienestar de los empleados en el desempefio de
sus labores, y asi contribuir al cumplimiento efectivo de los resuitados institucionales.

TiTULO I

Sistema General de Capacitacion

Capitulo |
Disposiciones Generales
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ARTICULO SEGUNDO: Definicion de Capacitacion. Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educaciéon, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacidn de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacidn de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico

desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.

Paragrafo Primero: La educacion no formal e informal, estaran dirigidos unicamente a
los empleados de la Planta Central Departamental del Quindio.

Paragrafo segundo: La educacion formal, se desarrollara a través del programa de
Bienestar Social.

ARTICULO TERCERO: Objetivos de la Capacitacion. Los objetivos del Sistema
General de Capacitacidon son:

v' Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos;

v" Promover el desarrollo integral del recurso humano vy el financiamiento de una
ética del servicio plblico; ' :

v' Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus
respectivas entidades; ‘

v Fortalecer la capacidad, . tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el
logro de los objetivos institucionales;

v’ Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

ARTICULO CUARTO: Principios del Sistema de Capacitacién. El Sistema de
capacitacion, estara fundamentado en ios siguientes principio rectores:

v Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeaciéon, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcién de los propédsitos institucionales; '

v" Integralidad. La capacitaciéon debe contribuir al desarrollo de! potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional,

v Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion
debe ser la respuesta a diagnédsticos de necesidades de capacitacion
previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las ciencias sociales y administrativas; :

v Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
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evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados;

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas
responderan fundamentaimente a las necesidades de la organizacion;

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacién recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia;

Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquelios casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendra prelacion los empleados de carrera.
Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
temporalidad de su vinculacion, solo se beneficiardn de los programas de
induccién y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos
y en [a solucién de problemas especificos de la entidad.

Continuidad. Especiaimente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

ARTICULO QUINTO: Programas de Induccion y Reinduccion. El Plan Institucional
de Capacitacidon deberd incluir obligatcriamente programas de induccion y de
reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos
a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cuitura organizacional, a
desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad,
‘estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodoldgico flexible, integral, practico y participativo. Tendran las siguientes
caracteristicas particulares: ' '

v" Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su

integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacion, El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en

periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho
periodo.

Programas de Reinduccion. Esta dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas
adelante se sefalan. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de
actualizaciones acerca de ias normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y
de las que regulan la moral administrativa.
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ARTICULO SEXTO: Areas y modalidades de capacitacion: Para efectos de
organizar la capacitacion, tanto los diagndsticos de necesidades como los planes vy
programas correspondientes se organizaran teniendo en cuenta dos areas funcionales:

v" Misional o Técnica. Integran esta area las dependencias cuyos © servicios

constituyen la razon de ser de la entidad. Sus clientes o usuarios son externos a
la entidad;

v" De Gestion. Esta area constituida por las dependencias que tienen por objeto
suministrar los bienes y los servicios que requiere internamente la entidad para
su adecuado funcionamiento.

CAPITULO II
Plan Institucional de Capacitacion

ARTICULO SEPTIMO. Plan Institucional de Capacitacion. Los planes de
capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias
para el desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia, y se debera
formular con una periodicidad minima de un afio.

El plan institucional de capacitacion anual responderd a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
los cuales seran adelantados por las unidades de personal, atendiendo el siguiente
procedimiento:

v" En los primeros quince dias del mes de Noviembre de cada afio, ei Director de
Talento Humano consultara a los funcionarios de la planta del nivel central
departamental, a través de encuestas, sobre sus necesidades en materia de
Capacitacion para la vigencia fiscal siguiente.

v' Se tendran en cuenta los resuitados de la evaluacion de Desempefio laboral
anual y parcial de la vigencia, con el fin de determinar las areas del conocimiento
en las cuales se debera intervenir con el Plan Institucional de Capacitacion.

v" Con fundamento en la informacion resuitante de los dos puntos anteriores, la.
Direccion de Talento Humano formulara el proyecto de Plan Institucional de
Capacitacion.

v El Director de Talento Humano, convocara en el mes de enero del afno siguiente
al comité de Capacitacion, para analizar el proyecto de Plan Institucional de
Capacitacion Anual, a fin de establecer fas prioridades mediante la identificacion
previa de los contenidos, objetivos, duracién, cobertura institucional y costos, y
para aprobar el mismo, atendiendo los recursos disponibles.

v Antes del 31 de enero de cada afo, el Plan Institucional de Capacitacion Anual,
debera ser presentado al Gobernador del Departamento del Quindio para su
aprobacion por medio de acto administrativo. :

v En el mes de diciembre del afio en curso, se convocara a los integrantes dei
Comité de Capacitacidn, con el fin de evaluar el impacto del mismo. :
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Paragrafo: La Direccion de talento humano solicitara a las diferentes Secretarias,
informacion que consideren relevante incluir en los programas de induccion vy
reinduccion, con el fin de- que estos sean aprobados por los integrantes del Comité
Institucional de Capacitacion.

Capitulo 1l
Comité Institucional de Capacitacion

ARTICULO OCTAVO: Integrantes. El Comité Institucional de Capacitacién, estara

conformado por:

» El Director de Talento Humano, Quien lo presidira.

» Secretario de Planeacion.

> Jefe de Control interno de Gestion.

> Dos representantes de los empleados ante la comision de personal.
> Dos delegados del sefior Gobernador ante la comision de personal.

ARTICULO NOVENO: Funciones. Son funciones del Comité Institucional de
Capacitacion, las siguientes:

v Apoyar ante la solicitud de la Direccion de Talento Humano, la formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion Anual.

v" Aprobar el Plan Institucional de Capacitacion Anual, de conformidad con la las
necesidades de capacitacion, objetivo, prioridades y apropiacion presupuestal
destinada para cada vigencia fiscal.

v" Establecer el reglamento para la aprobacion de capacitaciones individuales, y

gue se encuentren fuera del Plan Institucional de Capacitacion Anual.

v" Estudiar y aprobar o desaprobar de acuerdo con el reglamento, las solicitudes
individuales que presenten los empleados para acceder a procesos de
capacitaciéon que no se encuentren contemplados en el Plan Institucional de
Capacitacion, de conformidad con la disponibilidad presupuestal existente.

v" Realizar las gestiones que conduzcan a la celebracion de convenios o acuerdos
interinstitucionales, -para el desarrollo de los procesos de capacitacion
previamente aprobados en el Pian Institucional de Capacitacion Anuai, para la
correspondiente vigencia. :

v' Estudiar y aprobar las tematicas a incluir en los programas de induccion y
reinduccién de los empleados publicos de la Gobernacion del Quindio.

v Promover la participacion activa de los empleados en la formulacién y ejecucion
del Plan institucional de Capacitacion Anual..

v" Evaluar el impacto del Plan _Institucionai de Capacitacion.

v' Seleccionar al Secretario de comité y asignarle las correspondientes funciones.

v Las demas que les sean asignadas de acuerdo a la normatividad vigente.
ARTICULO DECIMO: Reuniones del Comité Institucional de Capacitacion. Los

integrantes del Comité institucional de Capacitacion, se reuniran asi:
: 6
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Reuniones ordinarias: Los miembros del Comité se reuniran de forma ordinaria asi:
v En el mes de enero, para aprobar e! Pian Institucional de Capacitacién Anual.

v" En el mes de diciembre, con fin de evaluar ei impacto dei Plan Institucional de
Capacitacion Anual.

Reuniones Extraordinarias: Los miembros del Comité se reuniran de forma
extraordinaria, para.la aprobacion o. desaprobacion de las solicitudes individuales de
capacitacidon no contemplada en el Plan Institucional de Capacitacidon Anual,
presentadas por ios empleados, o a peticion de alguno de sus miembros.

Paragrafo: De cada reunion se levantara el acta respectiva, la cual se enumerara en
forma continua para cada vigencia.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Recursos. El Plan Institucional de Capacitacion, se
ejecutara por medio de los rubros creados dentro del presupuesto de gastos e inversion
del departamento del Quindio, creados para tal fin, garantizando la asignacion de
recursos suficientes para el desarrollo de las actividades planteadas en el Plan. :

Paragrafo Segundo: A partir de Ia vigencia fiscal del ano 2018, la apropiacion de dicho
rubro debera calcularse con un incremento minimo con relacién al ario mmedlatamente
anterior, equivalente al Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Paragrafo Tercero. lLa apropiacion asignada en cada vigencia fiscal orientada al
cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion, podra ser adicionada y acreditada,
y Unicamente podra se contacreditada, siempre y cuando dichos recursos se destinen a
acreditar los rubros de destinados al cumplimiento del Sistema de Estimulos.

TITULO I
SISTEMA DE ESTIMULOS

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Sistema de Estimulos: Es el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactian con e! proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados de! Estado
en el desempefio de su labor y que contribuye al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Finalidades del Sistema de Estimulos. Son
finalidades del sistema de estimulos las siguientes: :

v' Garantizar que la gestion instituciona! y los procesos de administracion dei
talento humano se manejen integralmente en funcion de! bienestar social y de!
desempefio eficiente y eficaz de los empleados.

v Aplicar orientaciones y herramientas de gestion que construyan una vida laboral
que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de los empleados.
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v' Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempeno
efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

v" Facilitar la cooperacién interinstitucional de las entidades publicas para la
asignacién de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Principios del Sistema de Estimulos. El sistema de
estimulos estara sustentado y justificado sobre los siguientes principios:

v" Humanizacién del trabajo. Los programas brindaran la oportunidad para que
los empleados y sus familias crezcan en sus muitiples dimensiones cognitivas,
afectivas, valorativas, éticas, sociales y técnicas, asi como la oportunidad de
desarrollar sus potencialidades creativas, mejorando al mismo tiempo la gestion
institucicnal en el desempeno laboral.

v Equidad y justicia. Los programas deberan generar actitudes de reconocimiento
para los empleados en igualdad de oportunidades y sin desconocer la
singularidad de cada persona, de tal manera que la valoracién de los mejores
desempefios motive a los demas para que continien mejorando.

v Sinergia. Todo estimulo que se dé al empleado a través de los programas debe
beneficiar a la Entidad en su conjunto a través de la generacion de valor
agregado, toda vez que mas que considerarse ia motivacion de unos pocos
empleados a corto plazo, debera procurarse el bienestar del conjunto de

empleados en relacién con la organizacion con resultados que trasciendan en el
tiempo.

v Objetividad y transparencia. Los procesos que conduzcan a la toma de
decisiones para el manejo de los programas de bienestar deberan basarse en

criterios y procedimientos efectivos, los cuales seran conocidos por todos los
empleados.

v" Articulacion. Debera procurarse la motivacién de los empleados integrando

acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan simuitaneamente
a la satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Desarrollo del Sistema de Estimulos. El sistema de
estimulos, se desarrollara, por medio de la formulacién y ejecucién de Programas de
Bienestar Social y Programas de Incentivos anuales

ARTICULO DECIMO SEXTO: Recursos. El sistema de estimulos, se ejecutara a
través de los rubros creados dentro del presupuesto de gastos e inversion del
departamento del Quindio, creados para tal fin, garantizando la asignacidén de recursos
suficientes para el desarrollo de las actividades planteadas.

Paragrafo Segundo: A partir de Ia vigencia fiscal del afio 2018, |a apropiacion de dicho
rubro debera calcularse con un incrementoe minimo con relacién al ano inmediatamente
anterior, equivalente al indicé de Precios al Consumidor (IPC).

Paragrafo Tercero: La apropiacién asignada en cada vigencia fiscal orientada al
cumplimiento del sistema de- estimulos, podra ser adicionada y acreditada, y
Unicamente podra se contacreditada, siempre y cuando dichos recursos se destinen a
acreditar [os rubros destinados al cumplimiento del Plan Institucional de capacitacion.
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Capitulo I
Programa de Bienestar Social

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Bienestar Social. El programa de bienestar social
debe organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccidon, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Paragrafo Primero. Tendrd derecho a beneficiarse de los programas de bienestar
social todos los empleados de la entidad y sus familias, a excepcion de la educacion
formal, de la cual Unicamente seran beneficiarios los empleados de Carrera
Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién.

Paragrafo Segundo: La entidad debe formular un Programa de Bienestar Social para
cada vigencia fiscal.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. El
programa de bienestar sociai anual debe contribuir al logro de los siguientes fines:

v" Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de

la creatividad, ia identidad, la participacion y la seguridad laboral de los

- empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempeho.

v" Fomentar ia aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo 'del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcidn social.

v" Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio pubiico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y ef sentido de pertenencia e identidad.

v Contribuir, a través de acciones paricipativas basadas en promocién y la
prevencion, a la construccibn de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de ios empleados y de su grupo familiar.

v Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Areas de Intervencion: E| programa de bienestar
social se enmarca dentro de las siguientes areas:

1. Area de proteccién de servicios sociales: En esta area se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién ocio,
identidad y aprendizaje del empleado y su familia para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, culiura y educacién.

Esta importante area se subdivide en programas orientados a:

> Deportivos, recreativos y vacacionales.
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Artisticos y culturales.

Promocitn y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado.

» Promocién de programas de vivienda.

» Educacion Formal.

v VYV

Paragrafo Primero: El programa de promocion y prevencion en Salud, se
gjecutara por medio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual se desarrollara de forma independiente al programa de bienestar social.

Paragrafo Segundo: La capacitacion informal en artes u otras modalidades,
pueden ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros
organismos que faciliten subsidios o ayudas economicas.

Paragrafo Tercero: La promocién de los programas de vivienda, se hara de
conformidad a los ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacidn Familiar u otras entidades que hagan sus
veces, facilitando los tramites, fa informacion pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados

Paragrafo Cuarto: Por educacion formal se entiende, que es aquella que se
imparte en establecimientos educativos publicos o privados aprobados, con una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares
progresivas y conducentes a grados vy titulos correspondientes a la educacion
basica primaria, basica secundaria, media vocacional, superior de pregrado o
posgrado, y comprende reconocimientos econdémicos para apoyar al empieado

en los gastos que incurra por concepto de matricula en programas de educacion
formal.

El procedimiento y las condiciones para la asignacién de aportes educativos de

educacion formal de los empleados, serda el establecido por el Comité de
Bienestar Social.

2. Area de calidad de Vida laboral: esta importante area sera atendida a través de
programas que se ocupen de los problemas y situaciones que se presenten en la
vida laborai de los funcionarios pertenecientes a la planta de empleos del nivel
central departamental, buscando en todo caso la satisfaccion de las diversas
necesidades de los funcionarios en su desarrollo personal, profesional vy
organizacional, entre ellos se encuentran los siguientes programas:

» Medicion del clima laboral, por o menos cada dos afos y definir, gjecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

» Evaluacionh de la adaptacibn al cambio organizacional y ejecucion de
acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida
0 readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

> Preparacion de los prepensionados para el retiro del servicio.

» |dentificacion de la cultura organizacional y definicion de los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

» Fortalecimiento del trabajo en equipo.

ARTICULO VIGECIMO: Procedimiento. Anualmente la Direccion de Talento Humano
elaborara el plan anual de bienestar social para los funcionarios pertenecientes a la
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planta de empleos del nivel central departamental, de conformidad con el siguiente
procedimiento: :

v En los primeros quince dias del mes de Noviembre de cada afio, el Director de
Talento Humano consuitara a los funcionarios de la planta del nive! central
departamentai, a través de encuestas, sobre sus necesidades en materia de
bienestar social para la vigencia fiscal siguiente.

v Una vez aplicadas y tabuladas las encuestas sobre los requerimientos de
necesidades de cada uno de los funcionarios, la Direccion de Talento Humano
formulara el proyecto de Programa de Bienestar Social Anual.

v" El| Director de Talento Humano, convocara en el mes de enero del afio siguiente
al comité de bienestar social, para analizar el proyecto de programa de bienestar
social, a fin de establecer las prioridades mediante la identificacidn previa de los
contenidos, objetivos, duracion, cobertura institucional y costos, y para aprobar ef
mismo, atendiendo los recursos disponibles.

v Antes del 31 de enero de cada afio, el Programa de Bienestar Social Anual,
debera ser presentado al Gobernador del Departamento del Quindio para su
aprobacién por medio de acto administrativo.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Comité de Bienestar Social. El funcionamiento y
operacion del sistema de estimulos estard a cargo dei comité de bienestar social, el
cual estara integrado por los siguientes funcionarios:

El Director de Talento Humano, Quien io presidira.

Dos representantes de los empleados ante la comision de personal.

Dos delegados del sefior Gobernador ante la comision de personal. ‘
El presidente del comité paritano de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST).

vVVY

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Funciones del Comité de Bienestar Social. Son
funciones del comité de bienestar social las siguientes:

v' Aprobar el plan anual de bienestar social, de conformidad con la apropiacion
presupuestal destinada para cada vigencia fiscal.

v' Estudiar y aprobar de acuerdo con los reglamentos, las solicitudes que presenten
los empleados para acceder a los beneficios preceptuados en el plan anual de
bienestar social aprobado para la vigencia.

v" Realizar las gestiones que conduzcan a la celebracion de convenios o acuerdos
interinstitucionales, para el desarrollo de los proyectos previamente aprobados
en el plan anual de bienestar social, para la correspondiente vigencia. '

v Apoyar y colaborar con la Direccidon de Talento Humano, en la formulacidn,
ejecucion y evolucidn del programa de bienestar social, asi como promover la
participacion activa de los empleados en la identificacion de necesidades,
planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos.

v Evaluar el impacto def programa de bienestar social anual formulado y ejecutado
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v Aprobar el procedimiento para la asignacion de aportes educativos de educacion
formal de los empleados de carrera administrativa y Libre Nombramiento y
Remocion.

v Seleccionar ai Secretario de comité y asignarle las correspondientes funciones.
v" Las demés que establezcan la normatividad vigente.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Reuniones del Comité de Bienestar Social. Los
integrantes del Comité de Bienestar Social, se reuniran asti:

Reuniones ordinarias: Los miembros del Comité se reuniran de forma ordinaria ast:
v En el mes de enero, para aprobar el Programa de Bienestar Social Anual.

v En el mes de diciembre, con fin de evaluar el impacto del Programa de Bienestar
Social Anual.

Reuniones Extraordinarias: Los miembros de! Comité se reuniran de forma
extraordinaria, a peticién de alguno de sus miembros.

Paragrafo: De cada reunion se levantara el acta respectiva, la cual se enumerarg en
forma continua para cada vigencia.

Capitulo Il
Programa de Incentivos

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Programa de incentivos. El programa de
incentivos, como componente tangible de! sistema de estimulos, debera orientarse a:

v" Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio .
laboral cumpla con los objetivos previstos.

v Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de excelencia

Paragrafo Primero: Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones
favorables al buen desempefic se desarrollaran a través de proyectos de calidad de
vida laboral, los cuales se encuentran enmarcados en el programa de bienestar social, y
tendra como beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos proyectos seran
disefados a partir de diagnosticos especificos, utillzando para ello metodologia que las
ciencias sociales y administrativas desarrollen.

Paragrafo Segundo: los programas de incentivos que buscan reconocer el desempeno
en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

ARTiCULO VIGESIMO QUINTO: Planes de Incentivos. Los planes de incentivos,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempeno, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esguema de mayor
- compromiso con los objetivos de las entidades.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Beneficiarios de los Planes de Incentivos. El
otorgamiento de los incentivos, se determina a partir de! nivel sobresaliente de los
empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién pertenecientes
a la planta de empleos del nive! central departamental, en las escalas (profesional,
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técnico y auxitiar), asi como a los mejores equipo de trabajo: dichos incentivos se
estableceran con base en la calificacion anual resultante de la evaluacion del
desempefio laboral para cada periodo o vigencia.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Tipo de Planes de Incentivos. Los planes de
incentivos se dividen en:

¥ Incentivos pecuniarios: Se constituyen por ser reconocimientos de tipo
economico que se asignan a los mejores equipos de trabajo; se entiende por
estos, al conjunto de funcionarios que de manera cooperativa desarrollan sus
funciones contribuyendo de manera colectiva al cumplimiento de procesos y
proyectos integrales, que implican la responsabilidad y la participaciéon de sus
miembros, para conseguir el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.

La cuantia de estos reconocimientos econdmicos, serd determinada por el
comité de incentivos de acuerdo a la disponibilidad presupuestal. Estos recursos
se distribuiran entre los quipos seieccionados y no podran ser superiores a
cuarenta (40) salarios minimos mensuales vigentes. '

v Incentivos no pecuniarios: Son los dirigidos a reconocer individuos o equipos
de trabajo por su desemperio productivo en el nivel sobresaliente.

Se constituyen como incentivos no pecuniarios los ascensos, traslados,

encargos, comisiones, becas para educacion formal, participacion en proyectos

especiales, publicacion de trabajos en medios de circulacion nacional e

internacional, reconocimientos publicos a- la labor meritoria, financiaciéon de
" investigaciones y financiacién de programas de turismo social.

El nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio faboral (EDL) del periodo anual
fijado para dicha calificacion.

El nivel sobresaliente de los equipos de trabajo se determinara con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral (EDL) del
periodo anual fijado para dicha calificacion.

Paragrafo Primero: El plan contendra por lo menos seis de los incentivos mencionados
anteriormente.

Paragrafo Segundo: Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios concedidos en
desarrollo de los programas de bienestar social e incentivos, no constituyen en ningin
momento factor salarial alguno.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Selecciéon del mejor empleado. Anualimente se
seleccionara al mejor empieado de carrera administrativa, a los mejores empleados de
carrera administrativa de cada uno de los niveles jerarquicos que |a componen, asi
como al mejor empleado de libre nombramiento y remocién, pertenecientes a la planta
de empleos del nivel central departamental, de acuerdo con los siguientes requisitos:

v Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad

\
v No haber sido sancionado disciplinariamente en el ano inmediatamente inferior a
la fecha de postulacién. No obstante ser sancionado disciplinariamente en
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cualquier estado del proceso de seleccion del mejor empleado, se constituira en
causal de exclusiéon del mismo.

Alcanzar el nivel sobresaliente en la Ultima evaluacion del desempeno laboral
(EDL), una vez haya quedado en firme.

El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion, sera
evaluado de acuerdo al cumplimientc de los objetivos del area a que
corresponde y a los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados.

Para la seleccion de los mismos se procedera de la siguiente manera:

v A partir del quince (15) de julic y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 1a

direccion de talento humano debera presentar al comité de incentivos el listado
de los empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion,

cuyas calificaciones hayan alcanzado el nivel sobresaliente y cumplan con los
demas requisitos establecidos.

El comité de incentivos dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo
de los listados, seleccionara a los mejores empleados de carrera administrativa
pertenecientes a cada uno de los niveles jerarquicos, seleccionara al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién dentro de los funcionarios que
hayan obtenido las mas altas calificaciones, asi como al mejor empleado de
carrera administrativa de toda la entidad, el cual sera el que tenga ia calificacion
mas aita entre los seleccionados como los mejores de cada nivel jerarquico.

En caso de que se lleguen a presentar empates entre los puntajes obtenidos por
dos o mas empleados y que correspondan al primer lugar, el comité de
incentivos decidira la forma de dirimir el empate, decision que guedara
sustentada en el acto administrativo de asignacion de incentivos.

Ei comité de incentivos podra ofrecer los incentivos previstos en el plan anual a
los mejores empleados seleccionados de la planta central departamental, para
que estos escojan los de su preferencia.

E! comité de incentivos, debera elaborar un acta que firmaran todos sus
miembros, la cual debera ser elevada a acto administrativo, mediante el cual el
sefior Gobernador formalizara la seleccion y asignacion de los incentivos.

En caso de que se suscite conflicto de intereses entre aiguno de los miembros
del comité de incentivos, sera el sefior Gobernador quien designe en su
remplazo a otro empleado de la entidad.

La entrega de los incentivos para los mejores empleados de la planta central de
empleos del Departamento del Quindio, se llevara a cabo dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la expedicion del decreto de formalizacion, a traves de
acto publico, en el cual se proclamara a los seleccionados, el cual debera
hacerse como maximo el ultimo dia habil de noviembre de cada vigencia.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Seleccién del mejor equipo de trabajo.
Anualmente se seleccionara al mejor equipo de trabajo con desempefio en ei nivel
sobresaliente, de acuerdo con los siguientes requisitos:

v El proyecto u objetivo del equipo de trabajo debe ser concluido.
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Los resultados del proyecto y logro de los objetivos previstos, deben ser.

presentados y sustentados por el equipo aspirante.
El equipo debe inscribirse ante el comité por intermedio del jefe de la
dependencia a la que pertenezca.

Para la seleccion de los equipos de trabajo, se tendra en cuenta el sngurente
procedimiento:

El jefe de la dependencia y los representantes de cada uno de los equipos
existentes en su area escogeran mediante voto y con base en las variables y el
sistema de calificacién definido por el comité de incentivos, los equipos de
trabajo que estén en el nivel sobresaliente. De acuerdo con los resultados de la
votacion, el jefe del area o dependencia inscribirda ante el comité de incentivos el
equipo o los equipos de trabajo escogidos.

El comité de incentivos debera realizar audiencias publicas para que los equipos
de trabajo inscritos, sustenten su desempeno, sus metas y sus logros.

El comité de incentivos, seleccionara en estricto orden de mérito, a los mejores
equipos de trabajo de la entidad con base en las calificaciones obtenidas. Este
resultado sera consignado en el acta que debera ser firmada por todos los
miembros, la cual debera ser enviada al sefior Gobernador.

Mediante acto administrativo, el Gobernador de acuerdo con el plan anual de

incentivos, asignara el correspondiente incentivo pecuniario al mejor equipo de

trabajo de la planta de empleos central departamental. El valor de dicho incentivo
debera pagarse en su totalidad.

En caso de presentarse algun empate, dicho incentivo se distribuira entre los
miembros de los equipos que ocuparon el primer lugar. A los equipos de trabajo
seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos no
pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

El mejor equipo de trabajo seleccionado de la planta central departamental, sera
proclamado y premiado mediante acto publico; acto que debera llevarse a cabo
antes del treinta (30) de noviembre de cada afio.

~ ARTICULO TRIGECIMO: Comité de Incentivos. El comité de incentivos estara
constituido por:

Secretaria Administrativa

Director de Talento Humano

Secretario de Planeacion

Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion

Dos representantes de los empleados ante la Comision de Personal.
Dos delegados del sefior Gobernador ante la comision de personal.

YVVYVVVY

v’ Establecer los factores y criterios de aplicacion que se van adoptar en la entidad

para acceder al nivel sobresaliente.
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Proyectar el plan anual de incentivos, de acuerdo con el presupuesto
correspondiente, el cual se debera poner a disposicidbn del Gobernador dei
Quindio para su correspondiente aprobacion.

Establecer el monto o tipo de incentivo a otorgar.

Verificar el cumplimiento de los criterios establecidos por la entidad a los
funcionarios evaluados, que segun el consolidado del resultado de la evaluacion
del desempefio hayan obtenido el nivel sobresaliente, determinando si cumplen
con lo dispuesto en el acto administrativo por el cual se establecen los criterios
para acceder al nivel sobresaliente en la evaluacién del desempeno laboral.

Verificar con el evaluador (cuando sea necesario) la idoneidad de las evidencias.
Dirimir los empates que se presenten en el proceso de seleccién de los mejores
empieados de carrera administrativa, ios mejores equipos de trabajo, y los

mejores empleados de libre nombramiento y remocién.

Informar a cada uno de los procesos los funcionarios que alcanzaron el nivel

" sobresaliente.

Convocar a reunién a los funcionarios que alcanzaron el nivel sobresaliente y
que seran beneficiados con los incentivos establecidos por la entidad, con el fin
de informar a cada uno el plan de incentivos establecido por la entidad.

Determinar el procedimiento por medio del cual se realizara la entrega de |os
incentivos para el periodo correspondiente.

Proyectar los actos administrativos, por medio de los cuales se otorgan los
reconocimientos a los mejores empleados, y ponerios a disposicion del
gobernador para su aprobacion.

Informar al Gobernador, los funcionarios que acceden al plan de incentivos, con
el fin de que se oforguen mediante acto publico y con nota de estilo los
reconocimiento respectivos.

Conocer y resolver las reclamaciones presentadas por parte de los funcionarios
evaluados.

Seleccionar al Secretario de comité y asignarle las correspondientes funciones..

Las demas que le sean asignadas de conformidad a la normatividad vigente.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Reuniones del Comité de Incentivos. Los
integrantes del Comité de Incentivos, se reuniran asi:

Reuniones ordinarias: los miembros del Comité se reuniran en forma ordinaria en el
mes de julio para formular el plan de incentivos, y realizar el proceso de seleccion de los
mejores servidores publicos de la entidad, asi como el mejor equipo de trabajo.

Reuniones Extraordinarias: El comité se reunira de forma extraordinaria por solicitud
-.expresa de al menos uno de los miembros del Comite.
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Paragrafo: De cada reunién se levantara el acta respectiva, la cual se enumerara en
forma continua para cada vigencia.

TITULO IV
DISPOSICIONES VARIAS

Capitulo |
Vigencia y derogatorias

ARTICULO TRIGECIMO TERCERO: El presente decreto rige a partir de Ia fecha de su

expedicion y deroga el decreto 0223 de marzo 7 de 2005, el Decreto 01009 de 2016 y
las demas disposiciones que le sean contrarias.

El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Armenia Quindio, alos 2 9 JUN 2017
e

By WA

CARLOS EDUARDO OSORIO BURITICA

Gobernador del Departamento del Quindio™ ™

Proyectd/Elaboré; Oscar Ivan Chauta Ortiz Q
Contador Contratista Talente Humano |~

Proyectd/Elabord: Mario Alberto Leal Mejiadfy/" —

Director de Talento Humano

Secretaria Administrativa

Revisd: Dra. Catalina Gomez Restrepo W /
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