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En el primer semestre de la vigencia 2025 el
Servicio de Atencion a la Comunidad de la
Secretaria de Salud Departamental recibid
1.085 PQRS de usuarios de todo el
Departamento del Quindio vy usuarios
residentes en el norte del Valle del Cauca, las
cuales se encuentran distribuidas por mes
segun la grafica.
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Medio de recepcion mas utilizado por los usuarios
del Servicio de Atencion a la Comunidad

u CORREO ELECTRONICO

mSAC

u TELEFONO

~ WHATSAPP

El medio mads utilizado por los usuarios para
interponer solicitudes en el Servicio de
Atencion a la Comunidad es la atencidon
presencial.

La Secretaria de Salud a través del Micrositio
en la pdagina web de la Gobernacion del
Quindio y redes sociales ha readlizado
publicaciones en aras de socializar 10s
diferentes medios de atencidon dispuestos por
el Servicio de Atencidon a la Comunidad con
el fin de evitar desplazamientos de los
usuarios hasta la oficina ubicada en el Centro
Administrativo Departamental, especialmente
para los usuarios que residen en municipios
diferentes a Armenia.
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Rango de edad de los usuarios que hicieron uso del
Servicio de Atencion a la Comunidad

NO REGISTRA
81 ANOS O MAS
71-80 ANOS
63-70 ANOS
6-12 ANOS
50-62 ANOS
38-49 ANOS
30-37 ANOS
25-29 ANOS
18-24 ANOS
13-17 ANOS

0-5 ANOS
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En el Servicio de Atencidn a la Comunidad se
han atendido PQRS de usuarios en todos 1os
rangos de edad.

Las personas adultas mayores son las que
mMAs requieren de la intervencion del Servicio
de Atencion a la Comunidad.



Tipo de poblacion en la que se identifican los
usuarios del Servicio de Atencion a la Comunidad

NO REGISTRA

NINA(O)

MADRE CABEZA DE HOGAR
LGTBIQ+

JOVEN

EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
ADULTO MAYOR

ADULTO

ADOLESCENTE

| 3
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| 3
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Los adultos mayores son el mayor tipo de
poblacion que hace uso del Servicio de
Atencion a la Comunidad, seguido de la
poblacidn adulta o econdmicamente activa.
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Lugar y Zona de residencia de los usuarios del
Servicio de Atencion a la Comunidad
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En las graficas se presenta la distribucion por municipio de residencia de los usuarios del
Servicio de Atencion a la Comunidad, el item “otro” corresponde a municipios del Norte del
Valle del Cauca.

Respecto a la zona de residencia se identificd que los usuarios residen principalmente en las
dreas urbanas.
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Eapb y Regimen de Afiliacion de los usuarios del
Servicio de Atencion a la Comunidad

SURA [mam
SO m5
SANITAS 185
SANIDAD POLICIA 18
SANIDAD MILITAR | 6
SALUD TOTAL a8 X7
NUEVAEPS Iaazzon
FAMISANAR 113

ASMET SALUD 97

NO AFILIADO |2
0 100 200 300 400 500 400 700 800 900 = NO AFILIADO = CONTRIBUTIVO = ESPECIAL SUBSIDIADO

En el primer semestre de la vigencia 2025 se han recibido PQRS de usuarios de todos los
regimenes y EAPB que actualmente se encuentran autorizadas por la Superintendencia
Nacional de Salud en el Departamento.
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Principales motivos de los usuarios del Servicio de

Atencion a la Comunidad
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En el grdfico se presentan los
principales motivos por los cuales
los usuarios hacen uso del
Servicio de Afencion a la
Comunidad, es preciso aclarar
que el motivo “ofro” reline temas
de autorizaciones, imagenologia,
supra especialidades, entre otros.



Porcentaje de éxito en la intervencion del Servicio de

Atencion a la Comunidad

58%

= REPORTE A SUPERSALUD = EN TRAMITE CERRADA
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En arficulacion con la Direccion de Calidad y
Prestacion de Servicios de Salud y el Servicio
de Atencion a la Comunidad de la Secretaria
de Salud Departamental se ha dado respuesta
a las PQRS de mds de 630 usuarios que
solicitaron la mediacion ante las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud Publicas y Privadas (IPS) para la
superacion de las presuntas barreras para
acceder a los servicios de salud.

Cerca de 400 PQRS aun se encuentran en
tramite y 51 PQRS fueron ftrasladadas a la
Superintendencia Nacional de Salud debido a
la NO respuesta por parte de las entidades del
Sistema de Salud en el Departamento.



Porcentaje de éxito en la respuesta de acuerdo a EAPB
del usuario

% DE EXITO
EAPB EN LA
RESPUESTA

% DE EXITO EN LA
RESPUESTA

ASMET SALUD

ABIERTA 47%

RESPUESTA FINAL

FAMISANAR

ABIERTA
RESPUESTA FINAL

NUEVA EPS

ABIERTA 43.5%
RESPUESTA FINAL 56.5%

SALUD TOTAL

ABIERTA
RESPUESTA FINAL

ABIERTA 20%

SANIDAD POLICIA

ABIERTA

RESPUESTA FINAL
SANIDAD MILITAR

ABIERTA

RESPUESTA FINAL
SANITAS

ABIERTA
RESPUESTA FINAL

ABIERTA
RESPUESTA FINAL

RESPUESTA FINAL
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