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EJECUC

ION PROPUESTA PEDAGOGICAR 2024

PLAN DE ASISTENCIAS TECNICAS

NUMERO DE FECHA TEMA
ACTA i

002 07-03-2024 Asistencia técnica con las f===gz7as de
salud municipales y los PLES.

003 07-03-2024 Asistencia técnica con gias istituciones
prestadores de servicios (IS}, erelcargue y
seguimiento del anexo tédgsécs <= la politica

‘ publica de participacion sofeéaf en salud.

006 19-03-2024 Asistencia técnica- conforfpzna: de comité
de participacion
comunitaria COPACOS [ — <#kaldia de
Cérdoba Quindio.

007 - 20-03-2024 Asistencia técnica- Capafs#taciin frente al
Marco Normativo
Asociacion de Usuariggs Hospital la
Misericordia, Calarca Quingsse :

015 16-04-2024 Conformacién y funciorgamienic de las
instancias de participacionfsssia? COPACO y
CTSSS segun la normativigiad vigente

022 20-05-2024 | Asistencia técnica virtual pgagramacion 2024
Politica Publica de Particgizacidés Social en
Salud.

023 21-05-2024 Asistencia técnica virtual programacién 2024
Politica Publica de Partigeipzsitn Social en
Salud

025 05-06-2024 Asistencia técnica en temgis ge patticipacion
social en salud IDIME.

026 17-06-2024 Asistencia técnica rendici®zr e cuentas —
Enlaces municipales.

029 10-07-2024 Asistencia  Técnica bonkwrmaoion Y
funcionamiento Comité fde Participacion
Comunitaria y Consejg Teilorial de
Segt:ridad Social en Saludf— @&x«zcipio de
Génrva. ’

030 16-07-2024 Asics >ncia Técnica diligengciamiento formato
PQF 3 semestral.




037 29-08-2024 Asistencia técnica en E¥BEE con los
funcionarios de la E.S.HE #Hospilal X del
municipio de Tebaida.

047 01-10-2024 Asistencia Técnica servicifges = %= zomunidad,
subseccretaria de salud de Bidzznizzagro.

048 03-10-2024 | Asistencia técnica en PPSES

056 08-10-2024 Asistencia Técnica PPSSE £sxéwarios plan
loca! e salud de Cérdoba

057 08-10-2024 | Asi<! :ncia Técnica PPSS Ffismncionarios de la
secr- laria de salud de Arnpeais.

073 30-10-2024 Asi- ' ncia técnica en PPSEE-SE5 Filandia

074 31-10-2024 Asictoncia técnica en PHEFSS Alcaldias de:
Sal- ' 0o, Calarcda, Tebaida} &ionténegro.

PLAN DE CAPACITACIONES RE™ ~IAU
NUMERO DE FECHA TEMA
ACTA

009 22-03-2024 | Asi:'2ncia técnica Poligsca Publica de
Part :ipacién Social eng saludala RED
SIA' .

015-2 26-04-2024 | Re ' "n Red SIAU en Bpaticipacion
soc ~ensaludy
Sus | .ecanismos, procfess gz
vac' -acién departameg=iz:, adas de
ate © ‘In. !

024 31-05-2024 | Ce ~- zitacion temas de interés RED
Sl .

028 27-06-2024 | Re '~ ¢n RED SIAU

031 26-07-2024 | Reur “n RED SIAU :

038 30-08-2024 | Re'' 5n RED SIAU, eg=fegias para
me i~ ir la prestacion gs senicios
pe s usuarios.

051 04-10-2024 | Rc ' 5n RED SIAU, Pjswencidn y
vic .2 “iay control de gansiimo de
St A, =teccion temprggea e tancer
inf ~ ', procesos de cqgsifizacidn de
dic  ~cidad.




b
b
F

069-1 25-10-24 Concurso participamos por la salud y
atencion a poblacién vulnerable,
rendic’dn de cuentas.

076 06-11-2024 | Car=citacion RED SIAU, en temas

sobrc diagnostico de cancer de cuello
uterino y diagnostico de cancer de
sero.

PLAN EDUCATIVO COMUNITAF.'~ ~ D USUARIOS.

NUMERO DE FECHA TEMA
ACTA

013 12-04-2024 | Imnortancia de la participacion social
en 2| ambito de la salud, a través del
an“"='s de los mecanismos de
pa.  "acidbn establecidos en el

9 dec 1> 0780 de 20186.

017 06-05-2024 | Co:iiormacion de Veeduria en Salud
er ~| T~rritorio.

027 18-06-2024 | R¢. | n mes de junio con Red de
Us' - os del departamento.

032 26-07-2024 | C: taridn en participacion social
pa ‘embros de asociacién de -
us  : del hospital metal de filanda.

035 26-08-2024 | Re' .. nred de usuarios para
pr- ‘er espacios de participacion.

070 28-10-2024 | C: =~ tacion en deteccion temprana
dc  ~er de mama y estrategia 4x4.

075 05-11-2024 | C '~ 'ion en discapacidad RBC,

C «~ion en discapacidad.




]



Acto administrativo.

Gargo o Institucion que
representa

Direccion Telefono Fax Cotreo electronico

Institucion

PRESIDENTA 2023- CRA 24 NRO. 32-49 BARRIO

\ ARMENIA GRUPOVIHDASAS 3106684142 g\onalnes\.;gouarga@gman om

2025 POPULAR ARMENIA
r . BRAYAN STEVEN BEJARANG VICEPRESIDENTE CRA 11NRO. 16-44
ARMENIA GRUPC VIHDA SAS RUIZ 2024-2026 BARRIO GUAYAQU!
- N [ I s e
BARRIO LA UNION MZ &
| i A NTIAGO T £S5 08 NC iC A 45900
GRUPO VIHDA S.A S SANTIAGO TORRES OSFiNA l NO APLICA CASA 15 ARMENIA 3206459001

PARQUI

‘ ARMENIA
¥

ARMENIA GRUFOVIHDASAS 3234469546

NG APICA

JORGE HERNAN ALZATE RCUAS ll

Fecha de conformacion: ]
Municipio Institucion W—W
ARMENIA Beatriz Arango M

ARMENIA Representante
ARMENIA NEUMOVIDA SAS Representante Calle 50 40-80 317784
Efizaoeth Pimienta Viana Representante 316889

B T

Telefono -Fax Correo electronico
beatrizarango5$8@gmail.com
lizugo53@hotmail.com

nenahenaoguevara@ gmail.com

!

ARMENIA eizabethpimientaB889@hotmail.com

TR A LA SA

Fecha de conformacion.

TG0 O TS TUCTON qu

e i [N y Apelidos T S ] Tieions ot
ARMENIA CICA A SAGRADA FAMILA_| CAR-OS ARTURO SUAREZ m_ 3166281858 T arlossuarez 19431@gmail. com
[ ARMENA | CUNCALA SAGRAGA FAMILIA |RCBERTO ACOSTA VICEPRESIDENTE — Rabertoa3@gmail.com
ARMENIA CUNICA LA SAGRADA FAMILIA _
T ARMENIA CLUNICA LA SAGRADA FAMILIA_|HERRERA _m -

ARMENIA TLINICA LA SAGRADA FAMILIA_ | YARON m ]
[:”‘ ARMENIA U NICA LA GAGRADA FAMILA_|CARLOS RIOS QUINTERO ﬂma_

ARMENTA CUNICA LA SAGRADA FAMILIA 1 3207871917
ARMENA CUNICA LA SAGRADA FAMILIA |

ARMENIA CLiNICA LA SAGRADA FAMILIA_| JAINE ALBERTO GARCIA SUPLENTE TESORERQ
TRABAJO INTERIOR _ j 31950668784

l
|
|

|
|

Marthainespapal2@ gmail.com

\
|

|

ARMENIA CLINICA LA SAGRADA FAMILIA RAN.OM FORERO FORERO

|

ero 2023 Acto administrativo.

Fecha de conformacion. En

Correo elecironico

Nombres y Apellidos W Tetefono Fax
ARMENIA ASPRODONTO SAS Jaime Andres Arango ! 3218863001
L____ARMEN\A ASPRODONTO S A S Lina Marig Arias o voca cra13a# 1a 117 edificiolopez - 3217881156 asprodonto@gmail com
ARMENA Juan Sebastian Jimenez m_ cuatto piso - consutorio 401 | 3127668896 gestonntegralasprodonto@gmal con
ARMENIA Katetine Guiza Vargas secretaria 3136455652

5 O 7 R o

integrante Asccracion Usuanos a

Correo electronico

Acto administrativ

Municipio institucion TNombres y Apellidos Telefono -Fax

CLINICA OF TALMOLOGICA

‘E ARMENIA QUINDIO S A S lMargan(a Rosa Urrea De Rodas parar cei 01 ce septiembre 2022 Barrio Venecia Mza D Casa 2 6067335864 No tiene
ARMENIA CL'MC;‘U?’E@L!%SOG‘CA Juan Carlos Rodas Urrea B’Sef;'z:‘fof:;‘:?g'&gfg) %37 19 No 26N-72 Torre 1 Apto 321 8002583 |ncarodur@gmai com
ARMENIA cunies U?SS%Z?XLSG'CA Diana Marcela Estiada Hincapé (S::t:f;fe”? o Ususros ES’;?3;@33&1.éfi&liimc'"afa i 3136720733 dimaestia@hotmail.com
ARMEI:HA ' CLINICA OF TALMVOLFO(;CVA‘ John Ja;/»er A\;a(; Barrera Integrante ,;socnacuranr usu;nosu éa"‘m Unwersal Mza7 I » 3154275201 ;\ojaz;(e@g:nanl com

QUINDIO S AS Casa 16

e T

Fecha de conformacion.

m Corree e.eot'onicu
ARMENIA Mediservcios SA __ 3135490126 gadyssanB@yahoo es
ARMENIA Wediservicios SA Sandra Matato _ 31832605 wana260502@hatmai com

92 4

Cargo o Institucion que

Nombres y Apellidos
tepresenta

Telefono -Fax Correo electronico

3005516321

TABO G

3 B
Fecha de conformacion:

Municipio

UABOR
SISTEMATIZAD!
LABORATORIO CLi
SISTEMATIZADO LTDA

Glona Lucia Arango Escobar Representante
LABORATORIO CLINICO
m SISTEMATIZADO LTDA MLLERLEC LEAL BROCHERS
SETSD 5 i £ ” e

1 ARMENIA

CARLOS ALBERTO MEUJIA

Represertante

ARMENIA

.
Telefono -Fax Correo electronico

ENT P ISTAS CEL
ARMENIA CENTRO DE ESEJEEC'AL STAS CEL Henry Castro Jurado i
LT : : |
! . CENTRO DI P
H ARMENIA b Angelica Silva Gonza ez Representante Av Bolivar No 1a - 118 tocal t . . slaucent(odeesgeciahstasﬁ\gma\tvc
3163743379
- Bolo Club am
= ; om
ARMENIA CENTRO DE ESEP,EEC‘AUJAS DE- Mari a t.ugenia Romere Representante
T
ARMENIA CENTRO DE ESZEE(:\AUSTAS DEL Miguel A ngel Bricen o Rami rez Representante

Fecha de conformaciol

Municipio

~SENTRO OE ENFERMEDADES
DIGESTIVAS ENDOS S AS

Guillermo Arias

ARMENIA Representante

CENTRO DE ENFERMEDADES
DIGESTIVAS ENDOS 8.A S

ARMENIA Alejandra Rodriguez Diaz Representante




Fecha de conformacion:

“01/1112022

= & 2
"Acto administrativo. ACTO ADMINISTRATIVO N°604/2022

Municipio Insttucion Nombres y Apellidos Cargo o Institucion que Direccion Telefono -Fax Gorreo electronico
— P SR e _ e L erergresenlar — e e T R S
1 ARME NiA ALLS MENTAL PATRICIA ELENA GRALDO. Representante

JIMENEZ

e

L—v ARMENIA 1

ALLS MENTAL

ALEAMDRC ALVAREZ BEDDYA

Representanie

CARRERA 15 # 18-42 1 OCAL
6 EDF FIRE NZIE

ALLS MENTAL

GLORIA NANCY GIRALDO
JIMENEZ

Representante

Fecha de can(mmauon

% de dicembre de i

Armenia

Institucion

FUNDACGION ALFJANDRO

Nombres y Apelidos

Rombres y Apelidos

Liliana Pérez Giraldo

|

Cargo o Institucion
representa

Cargo o Institucion
representa

que

que

presidenta asociacion

Direccion

v19f¢29/

Diregcion

“ibeles Blogue 4 apartamento |
9E

Telefono -Fax

3012055025

Telefono -Fax

3122956361

e

Correo electronico

asociaciondeusuario.quindimag@

nanita@lpg@hotmail.com -

LONDORO l asociacion@fundacignal.org
Armenia FUNDACION ALFJANDRO Alba Puyo Rivera Representante La Clarita Carrera 39 # 27-57 3142941379 NO TIENE
LONDONO
FUNDACION ALEJANDRO Carlos Alberto Echeverry . i . .
o - NO TIENE
Armenia ‘ LONDORO Cardenas ‘ Representante Catle 6 # 14 Norte 45 3003392846 - 3043739346 O TIEN

Fecha de conformacion:

Acto administrativo:

MunicIpo

ARMENA
ARNMENIA

ARMENA

I
I

'lFecha de vonformacion:

Cargo o Institucion

Representante

que

representa

Representante

Direccion

Calie 10 Nofte No 17A- 19 Bartio
Providencia,
Armenia

Telefono -Fax

Teléfono. 734 18 99 Celular. 315 876

Correo electronico

Cargo o Institucion

Acto administrativo.

Municipio Institucion Nombres y Apeilidos ‘ ‘e Que Direccion Telefona Fax Correo electronico

L presenta

i ARMENIA SIES SALUD [ Wiltiam Sanchez Susrez | Representante 3244922146 Sin email

[ ARMENA SIES SALUD Orfilia Git Representante 3225832463 Sin emait J
ARMENIA SIES SALUD José Hernan Herrera Representante 3167841320 vivianetd@hotmail.es J

i ARMENIA SIES SALUD Ancizar Pérez Representante 3184641971 ancizarperezheltran@gmail.com

H ARMENIA SIES SALUD, Alberto Sanchez Representante 3168044474 comer ciatusa30@gmail.com

B ARMENIA SIES SALUD Amparo Gémez Representante 3243682996 ampagore@hotmail. com

r— ARMENIA SIES SALUD Estrella Florez Garrido Representante e Sin Email

| _ARMENIA SIES SALUD Lina Lancheros Representante 3132017642 herreratanct@gmail.com

1l ___ARMENIA SIES SALUD Valvanera Gonzdlez Representante 3007023922 Sin email

[ arvenn SIES SALUD Yomar Rios Repiesentante 3116625635 Sin email

i ARMENIA SIES SALUD lvan Andrés Sénchez Representante PPN Sin email

F_ ARMENIA SIES SALUD Cesar Agusto Vergara Representante 3174610392 cesarvergarag9e7@gmail.com
ARMENIA SIES SALUD Luz Marina Garcla Representante 3148418542 Sin email ]

I ARMENIA SIES SALUD Aleyda Ramirez Representante 3177582730 Sin email

f ARMENIA SIES SALUD Luis Eduardo Molina Representante o,‘.':): '“f:,u; luismora1969@hotmail.corn

i ARMENIA SIES SALUD Angela Maria Calvo Representante 3105482397 andreacalvos 27 @gmail.com
ARMENIA SIES SALUD Ginna hoyos Representante 3213368637 HOYOSVANESAB24@GMAIL.COM
ARMENIA SIES SALUD i Nancy Rios Jiménez Representante 3127919322 nancyrios0703@gmail.com
ARMENIA SIES SALUD | Dannys Alberth Aguirre Representante 3205616846 dann-alberth@hotmail.com
ARMENIA SIES SALUD Julian Ospina Herndndez Representante > ‘4'.‘,.',,':”: i 1monocernsi97 1@gmail.com

\'7 ARMENIA SIES SALUD German Barrios Representante 3152552157 barged2@hotmail.com

H ARMENIA SIES SALUD Jorge Mario Gallo Representante o 'LU"N; orgemariogallogaviria@hotmail.c
ARMENIA SIES SALUD Marieta Valencia Representante 3126089900 marielacardona7g@gmail.com

F ARMENIA SIES SALUD Sandra Milena Arias Representante AP Sin_email

1_ ARMENIA SIES SALUD Leandro Garcia Representante 3192549213 LlayanZO451@gmail com
ARMENIA SIES SALUD | Andrés Holguin Representante s andresfelipeholguind@gmail.com
ARMENIA SIES SALUD Diego Marin Sanchez Representante 3228980765 damleol2004@gmail com

e VIO DL b S0 NEDE : o

Fecha de con!ormdcmn

Acto administrativo:

r Municipio l I y Apellid ‘ TaTgoe que Direccion ] Telefono -Fax Correo electronico

7 ARMENIA | IDIME S.A 1 Carlos Arturo Sudrez | Representante | 3166281858 carlossuarez19431@gmail.com

f‘ ARMENIA | IDIME S A 1 Martha Inés Jiménez | Representante 1 3113736501 manhainestata12

{ ARMENIA | IDIME S.A Roberto Acosta i Representante 3117516215 robertoad3

[ ARMENIA IDIME S.A Jaime Alberto Garcia Rer 3173483967 Jgarciacas21

lﬁ ARMENIA IDIME S.A | Jaime Guerrero Torres Representante 3113137439

L_ ARMENIA IDIME S.A | Luz Adela Gutiérrez Representante 3235932596 | adelag694;

| ARMENA IDIME S.A ! Wilson Cardenas Representante ] 3104325080 | wilsoncardenasrojasf

L ARMENIA IDIME S.A ___Simon Armando Nurez Representante 3206970883 armandonunez?506:

L ARMENIA IDIME S.A Jose Castillo Representante 3127860053 No tiene

[ ARMENIA IDIME S.A ! Celimo Burbano Repiesentante 31364944404 cb6610@hotmail.com
LA TEBAIDA IDIME S A I Celimo Burbano Representante 31364844404 cb6610@hotmail.com
LA TEBAIDA IDIME S8.A l Johana Gil Restrepo Representante 3136382991 docentejohana@gmail com
LATEBADA | DIME 5.A 1 Nilsa Cuvi Valencia i Representante 3206158973 nilsacuvis8@gmail.com
LA TEBAIDA IDIMF S A 1 José Samuel Arbeldez Representante 311382508 243@gmail.com
(AT EBAI[)A D - Representante 3104368010 | "holzembeintosres@gma

) _ Norepota
i A . _ 3117669899 No reporia
{ LA TEBAIDA. 3508451047 o . MNorepota




SE——————

e

IASOQACBN DE usunglus ESE "OSPITAL ROBGRTO QUINTERO VILLA

Tiec echa de g ., 03032023 ) ) T T acto adimmistrativa; RESOL UCION V0108 B
i Municipio Institucion Nombres y Apellidos Cargo 0 Inswiucion que representa_
| S -\ GSPTTAL ROBER 7O QUINTERD REPRE St A1 AR & ASDUIRGUN UE USIARIGS
1 MONvENEGRC‘ VILLA AL BFR\U SANMARK”‘ ARENAQ CO:ACO
! ) - (56 TAL ROBERTO GUINTERG o N »
ww'eNE T RGSA EL=”A Mot A REPRESENTANTE. ASOCYAUON DE USUARIOS 3216295009
- AR . 3016205909
| enES “HGSPITAL ROBERTO QUINTERC | . nbe Barrio Lisé Sarios Florez Mz 3 Casa
! MCNTENESRO ViLLA MARIA EN”OR“"‘DL QEPRESENTANTE ASOTIACION CE USUARICS |17 3233021871

HOSPITAL ROBERTO QUINTERC |GLORIADEL SCCORRD REPRESENTANTE ASOCIACION DE USU TARIOS- Bav'vo Soretti Cra 5 Calle 25 No 4
MONTENEGRO VILLA BERMUDEZ QUINTERQ [sunTa DIREC VA ETICA 48257077
HOSPITAL ROBERTO QUINTERC
L MONTENEGRO e ITERS |aviER NTONO MARTINEZ _|RepReSENTANTE ASOCIACION PE DSUARIH CenmoGraalo 1437 TS0
VONT‘I\E"RO HOSP}TAL ROBERTO GU\NTER" JESUS MARIA CARDENAS
H R VILLA FRANCO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS Barrio L3 g1 Calle 17 No 7-42 | 3025366160
L NESRO L | REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS |Barfo . THoT42|| | wosdested

GSPITAL RGBERTG QUINTERD |OLGA PATRICIA ARENAS !
VILLA SANDOVAL i

HOSPITAL ROBERTO CUINTERC -
VILLA WARIE A TORRES GONZALEZ | 3¢ Re SENTANTE ASOCIACICHY DE USUARIOS | Barno Ciuasd Alegria M2 16 Gosa 13

MONTENEGRO HOSPITAL RUBERTO QUINTERC | 4ys MaARGARITA SANCHEZ

MONTENEGRC RESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS |Barro Nabo Cra 4 No 2:08 3218628328

MONTENEGRO 3204340873

3166029545

VILLA REFPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

HCSPTAL ROBERTC QUINTERQ -~
VicLk HOM JAIRG CORDOBA GASLEGD | gepre SENTANTE ASOCIACIGN DE USUARIOS|Barriola Julis 47 0 0252 §
~ GEPITAL ROBERTO GUINTERD | Loy ek MENDE o o G ST
VILLA EDIMER MENDEZ COPACO Vereda el prado Finca hotel el prado_| 3122817433 _

Barno Crudad Alegna Mz § Casa 1§
B e

H UCNTENEGRT

VONTENEGRO

o ISEPTAL ROBERTE QUINTERD | n N T
MONTENEGRO VILLA PATRICIA SIERRA GARCIA REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | Colegio Fundadores 3103703063
- TIOSPITAL ROBERTO QUINTERC Barfio Cantenario Mz 15 Casa 3
MONTEREGRO VLA IDUANCY GUZMAN PINILLA REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS:|segundo pise 3126189613
MONTENEGRO HOSPITAL ROBERTO QUINTERO [LUIS EDUARDO ZAMBRAND
VILLA GONZALES REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS |Barro Pavio Sedo Cae 18 No. 2 3105028541

Fecha de conlovmacnon 18-08 7072 Acto adm\ms!ral

Municipio T |7 Nombres y Apellidos " Gargo o Insiilucion que representa _ T bireccion 1 Teletono Far | Gorreo slectronico
OSPITAL UN-VERSITARIC SAN |  SANDRA MILENA RODRIGUEZ
Lo | ARMEN | uanpeolos 1 o PRESIDENTE ARMENIA 3235106601
RGSPITAL UNIVERSITARIC SAN HECTOR SUAREZ ALVAREZ : R . EET U e -
ARMENIA JUAN DE DIOS V‘CﬁpRESlDENTE ARMENIA 3006122439
ARMENA HOSPVTALULJAB:\J\\/DEER[S):Q;R}O SAN | CLAUDIA CONSUELG SUAREZ SECRETARIO SENOvA
- o OSP!TAJL CMIVERETARIO BAN | “ROBERTO ACOSTA GARCES o o e T T T T T ~{asomasonusarosnonidadidan
H ITARI 5
ARMENIA A DE DIOS FISCAL CALARCA 3117516215
i HOSP!TAL UNIVERSITARIO SAN T™""JuAN DAVID RODRIGUEZ
ARMENIA VOCAL1 MONTENEGRO 233376287
) P NOSPITAL CRETARIG SAN' | T TROBERTORAMIREZ | O A T
MEN JOCAL ARMENIA
ARMENIA JUAN DE DIOS VOCALZ MENL 3108303290

ROBPIEAL LA MISERKIORDIA:

recha e conformacion: 31012024 . RESOLUCION NO. 036 ENERO 310 zoﬁ ~ i — ]
Municipio Institucion | Nombres y Apellidos Cargo o Institucion que reprasenta | Direccion Jelefono Fax T Gorreo slecironico
I i T Wanzana F cass 1 Barmio 13 Hugria
| CALARCA HOSPITAL LA MISERICORDYS | Gonterme Alzate Paria REPRESENTANTE ASCCIACION DE USUARIOS C 108664760 ——
e GALARCA HOSPITAL LA MISERICORDIA i REPRESENTANTE ASOCIAGION DE USUARIOS Calle 37 ¥ 19:21 Bario San jose
| - ITALLAMISST A | sose Yesd Savoga valleo SENTAN CIACION u Cafarca 3112410156 sabodeqai€pgmai com
Wonzana R £a5a 3 Baro ta Huera

CALARCA HOSPITAL LA MISERICORDIA Jose Luus Garzin Lopez ‘ REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOSI " s e ! 5172821557 l et helalcon
I . - - — , — Taie 377 1621 Barmo San jgse
‘l CALARCA HOSPITAL LA MISERICORDIA Fernando Torres Duque REPRESENTANTE ASQOCIACION DE USUARIOS Calarcé 32450683 i com
[ CHLARCA HOSPT A WIS CORUIA REP! SENTANT SOCIAC D LSUARICE Carrera 26 # 3165 Barrio Ortega

q 5P ITAL LA MISERI LA : Luss Eduardo Soler RESENTANTE ASOCIACION DE LS| Al 33 atos 3218255407 l

Ca{le 40 *#21- 52 3237972651

T Cl N DE L
QIE/E}UEIBVVaHEjO Lopez_ RzPRFSEN ATJT: ASGCIACION SLAR\OS

jﬂ7515215

Roberto Acosta Garces___

‘Acto administrativo: Resolucion 056 de 20:

| wunicpio | Ine ] " Nombresy Apefidos | __Cargo o Institucion que represents__ ;. T oOieccion | Telefonofamx L
CIRCASIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Anlonio Maria Ramirez Ardila REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS 3184705690
C‘RCAS\A HOSPlTAL SAN VICENTE DE PAUL Marha Lucia Morales Quintera REPRESENTANTE ASOC\ACION DE USUARIOS 3122226672
U‘RCAS\A HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Jose Vicente Franco Alvarez REPRESENTANTE ASOCIAC\ON DE USUAR\DS 3128489083

CASIA HOSPITAL SAN VICENTE BE PALL Luz Stella Martinez REPRFSENTANTE ASOCIACION DE USUAR\O§ 316 4440012

CIRCASIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Jose Hernan Agudeio REPNESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS 3INBITTTB

CIRCASIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL tuz Amanda Sanchez Caid:

REPRE ENTANTE AQOC\AC\ON DE USUARIOS, 3122364781

l CIRCASIA HOSP\TAL SAN VICENTE DE PAUL Maria Mirella Beltran Ramirez REPRESENYANTE ASOCIACION DE USUAR?OS 3103818432

i CIRCASH HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | ANTONIO JOSE TORRES | REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS 313340228
T oncama {OSPITAL SAN VICENTE DE PAU T asTROMADARIGA AEPRESENTANTE ASOCIAGION OE USUARIOS )
CIRCASIA HOSPITAL SAN VIGENTE DE PAUL JAIME MEJIA ARANGO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS
‘{ CRCASIA T oSPITAL SAN VICENTE DE PAUL T UBERNEY PINEDA MARIN EPRESENTANTE ASOCIACION N DF USUARIOS
t- HOSPITAL SAN VICENTE OF PAUL L MARAMASDALERS SMENEZ | pepRESSNTANTE ASOCIACION DE USUARICS
O IS S -<.c B RS
) ﬂC!O admlmsﬂatlvo
- }imi[mp.o institucion _ "7 Nombres y Apelidos Gargo o Institycion que representa T B Y - TR | " Gorreo electronico__
}‘ ARMENIA REDSALUD- ASURED LJAVIER ALBERTO SOTO SALAZAR REPREGENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS CORBONES CALLE 101} 2433 1108499575
?‘ o ARME’N(A ) - REDSALLD- ASLREDSALLD N MARIC GOMEZ l:E:\/A RE’PRESEN TANTE A;OCMC\O!SETJSUAR»Oé - PINARES MZ V;; T A3|;O;;; -
ARMENIA REDSALUSéégg;AC;E REVES BENMUR MARTINEZ ZAPATA PRESIDENTE g
L T RN ﬁDs““géEnggg RevEs | irvam FORERO T cesresventa 7 CARRERA 1i§a‘;§:0 APTO 204
P Reus,:wgé:ggh\ﬁcous REVES L oS AN;O»:E)RN’;ORENO CRETARI -

TISUARIOS £ 5.1 HOSPTAL SAN CARMILD:
Fecha de conlovmacmn

Acto admmls"anvo

Mumicipio Clostitucion__ 17T “hombres y Apevidos | Gargoo \nstitucion que representa weccion Tetefono fax__ " Gorreo ciectionico ____
TCASA 1A-15 BARRID NUEVA
BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO \, Uz ESNEDA ORTIZ MENCEZ REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS ESPERANZA 3106814341 | esnegaor; 5 Lcom
LUZ ES FENT! i i com
— N i MARIA AMPARO ARBELAEZ - CALLE 7 # 63.07 BARRIQ NUEVO
Lw BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO MARTINEZ ‘REPRESENTANTE ASGCIAGION DE USUARIOS | inpionTE 3219550098 | amparni3s com
| BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO MARIA ANYELY LOPEZ GIRALDD \ REPRESENTANTE ASCCIACICN DE usuARtosl » casa # 1 BARRIO E4 TOLRA 3116220859 annelioari Jsen
- A JULAN ANDRES NOGUERA N BARRIO OBRERO CARRERA 6-
BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO ECHAVARRIA REPRESENTANTE ASOCIACION DE wsuarios | N516 3183593568 oA GGG A0 6O
o CRAGB # 7-16 BARRIO NUEVO
BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO NELSON AGUILERA BRAVO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | {oriZONTE 1| J 3158402544| peapra B3 qmal o
o PRESENTANTE ASOCIAC TAZ 2 CASA # 1 BARRIO[EL
BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMIL ANA CECILIA QUITIAN REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS \yRADOR 3127087278
— - oRESENTANTE AS o DE USUARIC TRA 3 CALLE 1A # 1A-3p BARRIO
BULENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO LUZ MARINA QUINTERO ZAMUDIO R £SENTANTE ASOCIACION D USUARIOS N ESPERANZA 3106075765 | mannagutern | 4 inaicom
‘1 BUENAVISTA HOSPITAL SAN CAMILO OURLEY MEJIA LOPEZ REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | 5/ GALDIA MUNIGIPAL PISG 3




e e
ASOGIACION DE JSUARIOS E.S.E HOSRITAL MENTAL DE FILANDIA.

Fecha de

) Municipio

ARMENA

HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

Nombres y Apellidos _

MARY LUZ GALEANO

REPRESENTANTE ASCCIACION DE 1USUARIOS

ARMEN:A

HOSP\TA\ MENTAL DE FILANDA

L\NDA JIMENEZ

FEPRESENYANYE ASO"IACION DE USUARIOS

Direccion

Calie 5 Cra 22 ND 22—06 Barrio Lag

Casas- Sede Consuna Externa.

ARMENIA

HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

MARIANA RIOS

ARMENIA HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA LUZ BEY ALVAREZ REPPESE'\H ANTE ASOCIAC.ON DE USUAR:OS
e

ARMENIA HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA JHON DIDIER LOAIZA REPRESENTANTE ASQCIACION DE USUARIOS

o AJE‘;‘UAA N B T(O;MAL MEF‘;T;IE;F!MND{A - ;n!;l;wA LA;cEr;;Much ;éP;EVSELHAr\YEVAJ;A:;!ACIOTJV!;E»USUAR\OS
ARMEHNIA HOSPITAL MEN"AL DE Fil LANDlA RUDIBER ARElvAS REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

AR;EI;A’ T :OSP\TAL MENTAL DE FILANDIA - M;\R;A VR:BV MARIN ) R;?gEN%N;TE A:C)?C";‘\CVI;DVN D; ;SLTAR;S

ARMENIA HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA LINA MARIA RAVE REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

) ARME“}: - H(A‘;;AL VIENT;:L D;:AMNDKL I 7MARW HA LUCTA IJRADO ) ;U:ESENTANTE A;EClACION OE u;L]AEO;
ARMENIA HOSPITAL MENTAL OE FILANDIA GLORIA JANETH ARANGO REPRESENTANTE ASOCIACION OE USUARIOS

B 7AR;EN:\ ’—HIJSPMTAL MENTAL DE FILANDIA mARIA CECILIA TOPEZ DE PARRA REPRE’S;‘(’T‘AILJT:ASVOAC:VAE;)P:DEA\‘JS—L:RES
ARMENIA HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA JOHANA PATINO SANCHEZ REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS
T T ou AL MNTALDE FIANDA | WARI NOHEMS ARIAS RePRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS
ARMENIA HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA JUAN CARLOS ARCE ARIAS REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS
e T T oLt rwon, | Goaveussauez | RepResENTANTE ASOCIACION OF USUARIOS
ARMENIA HOSP!TAL MENTAL DE FILAND'A £ RUBIEL OSORIO REPPESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

- ARMEN\; i HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA L WJOSE D’JB\ET.VC“S;OR‘O i REPRESENTANTE Aséc4Ac HON DE u;;;és
HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA OUGA JANETH DUARTE HINCAPIE QEPRES‘NYANT‘ ASO/‘IAC\ON DE USU\FUOS

REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

ARMENIA

ROSPITAL MENTAL DE FLANDIA

HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

VONSUELO LONDORO

ANDRES GUELLAR

REPRESEN"A?\TE ASOCIACION DE USUARIOS

REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

ARMENIA

ARMEN!A

HOSPITAL MENTAL DE F\LAND}A

HOSPITAL MENTAL DE F\LAND\A

MARTHA CECILIA MORALES

“TJULIAN ALBERTO FOREROG
FUNCIONARIO SIAU HMF.

REPRESENTANTE ASOC\AClON DE USUAW\OS

REF‘RESENYANTE ASOCIAC\ON DE USUAR\OS

ARMENIA

HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

DIANA MARCELA CASTANO
HERNANDEZ LIDER DEL
PROCESC TRABAJADORA

SOCIAL HMF

REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

ARMENIA

TARMENIA

HOSPITAL MENTAL OE FILANDIA

10SPITAL MENTAL DE FILANDIA_|

" MARIA FRANCYA MARIN

msm'u. RAR VK:EN’TE M PAHL GEBO\I

LUZ ELENA DIAZ

REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

REPRESENTANT: ASOCIACION DE USUARIOS

67369258

_Corteo electronico ~

ORI DE DS ARG £ S ROSBITAL SANVICENTE Db PAUL GENOV)
Fecha de cgj\folﬂclol\: 1§ d:kbrelo dil7023 B

Institucion

Nombres y Apellidos

Act: admlnlstratlvo RESOLUCOON 008

Direccion

Fecha de MIB iﬂf“i S‘!I(\VO. i
} "~ Municipio [~ nstitacion Nombres y Apeliidos Cargo o institucion que fepresenta T Direccion ~Taiefono Fax

’ GENOVA HOSPITAL S’;’“Exg\f:“ DE PAUL | a1 0 ALBERTO TORRES CIRO PRESIDENTE Cra 23 N° 25:38 B/Centra srianee4 ctorresciot@mal com
GENOVA HOSPITAL SANEV'CENTE DE PASL GERERADO GONZALES PARRA VECEPRESIDENTE ra 1202 A Co 1 8/ Cooperafo 3202039386 NO TIENE
"~ senova HOSPITAL Sging‘:”g BE PAUL | ¢piaenia RESTREPO JARBMILLO SECRETARIO Veta, San Juan. Fea El jardia NO TIENE
GENOVA HOSPITAL SAN V‘C\EX”E DEPAULL  cEgaR GONZALES PARRA FISCAL il 17 N* 17:29 B Centro 3207415748 NO TIENE

P T HOSPITA SAN\R NTE O PAULT GLORIA STELLA BERMUBEZ IR - I -

GENOVA ‘OSPITAL B DePAUL| " GLOR iEEsLTL:EiE MUDEZ VocAL Cra 10 N 26:27 ¢ Bf Centr 105030461 Joriaeshermu@amaieon
GENOVA HOSPITAL s’g“Ex‘gENYE DEPAUL | |z MERY COY GONZALES TESORERO Cra 10 N*16-58 BiLos tejares 3216434677

Teiefono Fax_

\uzmery.coygpasmelsalyd.com

‘ Municipio " Cargo o Institucion que representa "~ Corres electronico
i FILANDIA HOSPITAL SAN VICENTE GE PAUL | Alvaro Humberlo Gonzaie? Agurre. | REPRESENTANTE ASOCIAION DE USUARIOS | Los lanques finca itusio 315 6167008 GonzaelT @gerat cuit
E Teanom Tl L oseiTAL SAN VICENTE DE PA | Consasto Bules Puigarin T REPRESENTANTE ASOCIAGION DE USUARICS T sanpse casa 2¥ w2 Toweerr | “smcarieo a
‘lﬁ FILANDIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Lesbia Dora Disz Gsario REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | Mariano Ospina MZ 0 casq § 3127024131 Sortadiazia2s @ ¢
i: FILANDIA - HOSF’W‘;L SAN VICENTE DEVPALVJL Jorge Esleb;n Bu]lea Palacic REP;SE;‘(TANTE ASDCiAC\’Or\;DE U;;ARIOS ef mirador etp 2 casa 29 N 3 7501;1 a7 ) b\mes;;slac\o@gman com
i FILANDIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | Miguel Méndez Lesmes REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | Finca el congal finca ia Miche! 3147542629
T Treon HOSPITAL SAN VICENTE DE PAGL st Gario Hoyes Sermiez Trerresentante € ASOCIACION OF USUARIOS| £ mracor sip 2 0253 8 MoA o woves | r.;-mrnomsgnc@gm. ; -
r FILANDIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | _Jost Gullermo Giredo Restrepo | REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS mesa baja finca el turpia 315 2520362 yeseqw|ermoquamomstrepo¢bgm\ com
i B [P Rttt = e e T g DTttt S SENEI A S
\ FILANDIA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Brayan Alejanaro Restiepo Begoya | REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS | los tanque fnca befa visia 3167300718 S cormee
! o | . T e ﬁl N i




ASOG&A@QM DEUSUARIOS SANITAS ©

+echa de conformacion: 15 072021 _

TActo sdmir

Cargo o Imstitucion que

jnstitucion l Nombres y Apellidos Duecaion Telefono -Fax Correo electronico

R ) Carera 12 No 13 vorte 20 apto 201 ]
SANITAS I Cartos Albertc Quintero uroamzacion 3 casteina 7326120 jossanitasarm 1.com
QAN\'AS a Zapata 7}4(} RF"ERL. _ VNO REFI‘ RE

k NI Johal

3103 2022 e i _ . S
institucion Nombres y Apelndos Carq" o Institucion que Teiefono Correo electronico
T N U 7”_7 T T URBA.'* N o e T T
Nueva EPS Jairo Martinez Nifio APT 3154716381-3206988950 jamanis@gmail.com
Nueva EPS Francisco Javier Lépez BARRIO LA VIRGINIA MZ 2 CAA S 3146088531 |
T eeenEPs P I T T URBANIZACION VILLA LIGIA CABA |, o ceo ‘ B
g 1
o MeaBPs o [omredameloeny __|sverepasanantono [T |
CARRERA 23 # 36.05 8/ SAN
Nueva EPS Roberto Acosta Garces JOSE CALARCA - Calie 21 # 13-51 [3117516215 robertaa53@gmail. com
otic'na 405 Edificio Valorizacion l
; z T
Nueva EPS Armando Nufiez Herrera 2’: EiESIgFADORES MANZ D CASA 3206970883 armandonunez009@gmail com
2
AVENIDA LAS AMERICAS i
Nueva EPS Jaime Guerrero Gémez CONDOMINIO ViLLA JARDIN 3113137439 guerrerovalivisa@gmail.com
BLOQUE 13 APTO 402
MANZANA M CASA 5 B/ EL :
; 494 10@n: l
Nueva EPS Celimo Antonio Burbano MIRADOR LA TEBAIDA 3136494404 cb6610@notmatt com
Nueva EPS Wilson Cardenas Supiente Vicepresidente BARRIO LA SOLEDAD MZ 4 CS 12 3104325080 ‘ WILSONCARDENASROJAS 1950@HOTMAIL. [ele] Y]
. e MARIA CRISTINA ETAPA 2 .
Nueva EPS Martna inés Jiménez BLOQUE 8 APTO 404 3136494404 No tiene correo electronico
Nueva EPS Jesus Horacio Sanchez Ramy l:';f/:s 4 A 16 APTO 204 BARRIO 3136406381 | No tiene correo electronice j
3
- ~ e CALLE 19N # 10-41 CASTELLON ‘ N
Nueva £°S Carlos Anuro Suarez Zuluag 5E ARMENIA 3166281858—31‘13298540 carlossuzrez19431@gmail com
Nueva EPS Carlos A Ri0s CARRERA 19 23 N 95 NAVARRA | 3127380273 No tiene zorreo eisctronico
URBANIZACION MARIA GOMEZ :
B g d 1 O IT¢ ASTILLOSS@GMAIL.COM
Nuevs EPS ose Angel Castilio OE BOTERQ 6 CA 31 3127960053 l JOSELITO C LLOS5@
Nueva EPS Aleyga Quiroga Alavrez CALLE 29 # 11-21 3172581852 lelita570@hotmail.com

Fecha de conformacion: 3

" Cargoo lnslllucucn’que -

Nombres y Apellidos Direccion Telefono -Fax Correo electronico
Nueva EPS CORREA Z;LZ?;““"’ Casa Refugio de 05 | 5147617345 eunicecorreasierra@gmait com
Nueva EPS ECHEVERRI ECHEVERRI Cra 12- Nimero 5278/ Mana 3168667544 Juzvizginaegbgmat som
Nueva EPS ARBELAEZ ARBELAEZ Cra 25 Numero 22-289 APTO 4 13157582329 | glorizpatniciaarteiae com
Barrio Caldas |
Nueva EPS HINCAPIE Barno Rocio calle 26 casa 5-19 3108367668 ‘ jugmaryhincapis@amal.com
Nueva EPS MARULANDA Cra 8B 10-21 ' No tiene correo electronico

3126714585

Cargo o Institucion que

" | ASMET SALUD EPS €

Cardonz

Institucion Nombres y Apellidos Direccion _ Telefono -Fax __Correo electronico _
TASMET SALUD EPS 8AS | Maria Ligia_Montes 8. LAS COLINAS SEC 10 MZ 2 #31 3212182469
ASMET SALUD EPS SAS | robert stwar ] 3185676947
ASMET SALUD EPS SAS | Gima Murilo Qujano ="~ 7" |VDA SAN PEDRO FCA LA COSECH 3128058492 edil.murillo10@hotmail.com
ASMET SALUD EPS SAS Esperanza Alvarado Villa BOLIVAR MZ. 5 # 10 3207756181 esperanzaalyaradovi la@hotmail.com
ASMET SALUD EPS 8A8 7 |Wiana Lina Henao de Garcia | Mz13e14 | 31shaaz3se pato21garciaB6@gmail.com T
ASMET SALUD EPS SAS Orlanoo Sgnehez Granada B. LAS COLINAS SEC 10 MZ 2 #31 3212182469 J
ASMET SALUD EPS SAS Aleyda Garcia de Martinez CALLE 31 # 20- -318. POPULAR 3228494168 jfranco06@hotmail.com
ASVIET BALUD EPS §AS IPablo Emilio Corrales 5.B0SQUES GIBRALTARBL16#4 3166301463 _ F_ o J
ASMET SALUD EPS SAS Gitnento warraga Para CRA 19 #38-29 B. MIRAFLOREZ _3134113‘?7_9‘ B gllbert_c_)_lia_rr_agaparra_@gma_i_l,__cg[n .
ASMET SALUDEPS 8AS  [Longono BR MANANTIALES MZ A CS 13 3207113346 marcecipel68@gmail.com
ASMET SALUD EPS SAS Luz elena Guzman Valencia 8. BALCONES DE LA VILLA MZ 13 3117718017 L
|AshieT saLUD EPS 5As [germo T T CALLE 31 # 20-31 B, POPULAR _ 3193857664 mena.arevaio. 93@gmail.com
ASMET SALUD EPS SAS [Amparo Edilia Medina Mejia CALLE 188 CS 34-23 QUINTA ESQ 3117312039 I
TASMET SALUD EPS 5A6 | [Maria Oiwa Meja vinasco T U CALLE 188 CS 34-29 QUINTA ESQY 315734972
ASMET SALUD EPS SAS Lina Maria Salgado Garcia _ ONES DE LAVILLAM 6 CA 8 3127243315 o
[ASMET SALUD EPS SAS __[Castillo__ . RERA 27#36-15 3208223106
ASMET SALUD EPS Mufioz CRA 27A N°30A-123 VALEN( A 3175231819 ‘asociacionservimosunidos2016@hotmail.com

8. BALCONES DE LA VILLAM 20

Q05812

ASMET SALUD EPS SAS

ASMET SALUD EPS SAS

Maria Mireila Beltran

Antonio mana ramirez

CRA 15 ‘NUMERO 8- 72BRSAN VY

Tcalle 10 cs 11 46 br las mercedes

3103818432

mibera2012@hotmaiol.com

32/18334176

ASMET SALUD £ EPS SAS
ASMET SALUD iD EPS  SAS

._ewdy Milena Sanchez
Antorio Torres

cra 16 ¢s 11 26 br. adeco.

CRA 16 NUMERO 8-72 BRSAN VIl

31 Z§455283

3133402238

ASMET SALUD EPS SAS

AGMET SALUD EPS SAS

Jose vicente Frdnco

fernando solano

cra 2.¢s S 34 brsan jose

Jcalie 13 ¢s 1373 br alto de la taza.

ASMET SALUD T

beilo rincon apto 5

ASMET SALUD EPS SAS Aras CRA2CS 5-28 3218579702 farﬂinautos@gmali.com
ASMET SALUD EPS SAS  [Ramwez B CLL 1RA # 4.48 B/ LAS COLINAS 3306669701 - o -
ASMET SALUD EPS SAS Velasauez . CENTENARIO MZ 1 CASA 2 3207722749 - —

“TASMET SALUD EPS SAS T restrepo B.SALUMON ROMAN CASA # 3A[ 4741182 T B
ASMET SALUD EPS SAS saazar CLL 1RA #4-53 B/ LAS COLINAS | 3}92150752

" |ASMET SALUD EPS SAS Wartnez T [CRA 7§ 2-74 B.TURBAY i T 3334283193 B qupa(ncnavalencl‘a@gmaﬂ com |
ASMET SALUD EPS SAS Gerardo Gonzalez 8.COOPERATIVO MZ A # 1 3222039386

“TAGMET SALUD EPS 6AS ~ [Gustavo osomozapate “Tera 10 ¢s 16 esquina b los tejare 16574798 T T
ASMET SALUD EPS SAS Beitran_ [CALLE 21 N. 12-37 SECTOR CENT 3136948205
ASMET SALUD EPS SAS__|Cortes 1 " [CRA 10 CL 36 C5 933 3158135464 — -
ASMET SALUD EPS SAS Nuoiola Baquero Pulgarit B CENTRO CRA 13 NRO 21-14 3216872625
ASMET SALUD EPS SAS | Yulietn Valencia Prado TS TR ReRA Yo F}s‘éﬁbr -
ASMET SALUD EPS SAS Delgado B CENTRO CRA 13 NRO 26-31 317478131
[ASMET SALUD EPS SAS  |Ceimira Franco Perez JCENTRO CRA. 10 # 28-21 T azirsareoz | ceimirafranco768@gmailcom
ASMET SALUD EPS SAS Rosalba Gamboa r212c52820 3143736685

Loz




JASMET SALUD EPS SAS Tig o i ] eral0es2821
ASMET SALUD EPS SAS CRA10CS 16 -60
ASMET :ALUD EPS SAS CRAI2MZACSY

CRAL IMZACS1

ET SALUD EPS SAS CRA13CS21-14 . e 710

- £ SALUD EPS 846 RN [T 1= 21O U I 1t
LA TEBAIDA ASMET SALUD EPS SAS - brcantaromz 4 cs 11 4 . 3eneen
CATEBADA T |ASMET SALUD EPS 8AS SR (.0 1 F (BT T et

LA TEBAIDA ASMET SALUD EPS SAS 3116269

(A TEBAIDA " |ASMET SALUD EPS SAS Nohemy Am, T 18 TURBAY AYALA CALLE 16 BIS 3113155,
ASMET SALUD EPS SAS Martimer hondoﬁo Londonc . br cantarito mz 6 ¢s 5 3215751

B.LA ALAMBRA CARRERA 5#57

[ASMET SALUD EPS SAS Giidardo Meja oA CANTARMO MZELCS 21 | 3166726

GUIMBAYA “TASMET SALUD EPS SAS _ |ardila_ VARIANTE CALLE 22 # 2-02 311425

G ~ |ASMET DEPS SAS  JAurora Rodriguez - RA4BCSS-33 .| 317685289
GuvMBAYA ASMET SALUD EPS SAS Jorge ef Toro alie 3¢s4 53 3147688
[GoMBATA ASMET SALUD EPS SAS Flor Elisa Ospina zuleta |B LAURELESMZ 12CASAT
@KABAV»’\ T RSMET SALUD EPS SAS | [Mana nora Ouamps T T TR VILLAS DEL ROSARIQ M2 1CS)
TUMBAYA ASMET SALUD EPS SAS Ruby Ramirez Palacio ijRA 6C511-15

SUmBAYA T T|AGMET SALUDEPSSAS uis Fernando Guaido ] " [BRIOSE HILARIO MZKCS 1 _
1»0' JIMBAYA FSMET SALUD EPS §5§ o Sandra patricia trorojas | o ‘*urbamzzlc)gn t?ﬂzaﬂbtploq 6apad 314854791
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INFORME DE ACTAS DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA TERCER TRlIVLSS?ﬁi VIGENCIA 2024

HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

i 1
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA: 15-08-2024

HORA: 2:00 PM A 4:00 PM

RESPONSABLE: GERENTE JUAN PABLO PATINO ZAMBRANO .
Durante la reunidn se abracan diferentes temas correspondiente§ al Comité de Etica, se
presentan dos peticiones, se socializan y se da la respuesta pqrtinente, asi mismo se
socializan algunas felicitaciones por el buen servicio que se brdea; se resaltan alguno
puntos como: La asociacién de usuarios, durante el mes de julio, r‘ecibic') una capacitacion
sobre Politicas Publicas en Participacion en Social en Salud dada‘por la Gobernacién del
Quindio con el fin de darle a conocer a los usuarios la realizpcién del derecho a la
participacion en salud y avanzar en la garantia del derecho a la‘salud con participacion
ciudadana. Asi mismo, en julio realizaron con éxito el Bazar de r?pa, la mayor Fuente de
ingresos de la asociacion los cuales estan enfocados a obras sociafes y actividades propias
del crecimiento y fortalecimiento de las instancias de participaciérr social en salud.

FECHA: 17-09-2024 |
|
HORA: 2:00 PM A 4:00 PM ‘
\
\
Se realizan las verificaciones pertinentes de los participantes a la reunién, se socializan las

RESPONSABLE: GERENTE JUAN PABLO PATINO ZAMBRANO

quejas, reclamos y felicitaciones pertinentes y se da un espacio| para reconocer algunas
acciones importantes que se ejecutaron durante el me, tales como: la asociacion realizo
una donacion de un mercado a una fundacion de adultos mayore% con dinero del bazar de
julio, dando asi uno de los cumplimientos a sus actividades por|y para la comunidad. En
agosto se realizo nuevamente el Bazar de ropa, la mayor Fuente de ingresos de la asociacion
los cuales estan enfocados a obras sociales y actividades pr‘opias del crecimiento y
fortalecimiento de las instancias de participacion social en salud. f




FECHA: 08-10-2024 |
HORA: 10:00 AM A 12:00 PM

RESPONSABLE: GERENTé JUAN PABLO PATINO ZAMBRANO
|

Se dainicio a la reunion dpnde se resaltan algunos puntos importantles; durante septiembre
la asociacion de usuarios realizé diversas actividades de humanizgcin y celebracion. Se
celebro el dia del amor y la amistad en el encuentro de la asocia ion de septiembre, se
dieron regalos entre si y palabras de motivacion. De igual forma,{ {a asociacion hizo una
donacién de implementos de aseo para los pacientes de la sedd de hospitalizacion en
Filandia, todo sacado dél rubro del bazar inmediatamente anter§or. Y por supuesto, se
realizd el Bazar de septiembre, en el que se recogid una cantidad sig@nificative de dinero para
el sustento y el fortalecnmlento de la asociacion y sus actividades. Rgecordar que el bazar es
la mayor Fuente de mgresos de la asociacion los cuales estan enfofadias & abras sociales y
actividades propias del creCImIento y fortalecimiento de las instfancias de participacion

social en salud. i
FECHA: 19-11-2024

|
HORA: 2:00 AM A 4:00 PM
i
RESPONSABLE: GERENTE JUAN PABLO PATINO ZAMBRANO

Se propone que cada lider explique las PQRSF de su proceso para hacer gnas dinamico y explicativo
el comité, para clio, ¢l LiJcr de Sistemas de informacion trae el resumef de ta PORSF y el lider de
proceso expone el andlisis y el resultado de la PQRSF. A lo que el comité aprobs. - Se propone gue
fos funcionarios de SIAU,‘Juhan y Gloria, y la lider de Hospital Dia, sea invitados permanentes al
Comité de ética. Alo que eI comité aprobd. La Asociacion de usuarios, cgraa grupo de participacion
activa de usuarios y cuidadores del HMF, pretende realizar sus laborgs sociales desde todos los
ambitos posibles, por ello, se celebrd el mes del cuidador en octubre y $e celebro el dia de nifio en
la sala de juntas de consulta externa.




INFORME DE ACTAS DE COMITE DE ETICA HOSPITAL
TRIMESTRE VIGENCIA 2024

Conforme a lo establecido en el Decreto 780 del 2016, Articul

ARIA TERCER

0 2.10.1.1.15, una

de las Funciones de los Comités de Etica Hospitalaria es “llevar un acta de cada

reunién y remitirlas trimestralmente a la Direccion Municipal y
salud”.

Departamental de

Es preciso indicar que segun la Resolucién 2063 del 2017 “Politica Publica de

Participacion Social en Salud”, los actores del Sistema Gen
Social en Salud, deben establecer acciones para la promocio
de Participacion Social en Salud y la vinculacién de la ciudag
asi como, por medio de la CIRCULAR EXTERNA No S.A.60.0
NOVIEMBRE DE 2024, se solicité el reporte de las ACT

leral de Seguridad
h de las instancias
Hania en estos. Es
7.01- 00637 08 DE
AS DE REUNION

COMITES DE ETICA HOSPITALARIA a las EMPRESAS SOCIALES DE

ESTADO (E.S.E) DEL QUINDIO.

En ese sentido, hasta el dia 27 de noviembre del 2024 se dio ¢l ptazo para cargar
las ACTAS DE REUNION COMITES DE ETICA HOSPITALARIA, a través del

link https://docs.google.com/forms/d/1sT

I6OCCFE Dr2Xw-

2 _MStZ7v4tgMPDTu-31dDISBZtM/edit#responses.

Por ende se realizd la revision de los documentos enviados por las diferentes

SIAU E.S.E del departamento del Quindio y se verifica que la
fueron las siguientes:

1. ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

2. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ESE CIRCASIA
3. E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FILANDIA
4. E.S.E HOSPITAL PIO X

5. E.S.E HOSPITAL LA MISERICORDIA DE CALARCA
6. E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE GENOVA
7. RED SALUD ARMENIA ESE
8. ESE HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA

s actas reportadas

9. ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN

JUAN DE DIOS
10. HOSPITAL SANTA ANA

11. HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA ESE MONTENEGRO

12. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SALENTO
13. HOSPITAL SAN CAMILO

Observacion: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (E.S.E) FALTANTE:

Cérdoba.

De los cuales pertenecen a los siguientes municipios:
1. ARMENIA.
2. BUENAVISTA




. CALARCA

. CIRCASIA

. FILANDIA

. GENOVA

. TEBAIDA

. MONTENEGRO

. PIUAO

10. QUIMBAYA

11. SALENTO

Reporte de Reuniones:

1. ARMENIA:

O©CO~NOOO AW

* RED SALUD ARMENIA: reportan actas de reunién con fechas de 31 de
julio, 28 de agosto, 23 de septiembre 2024.

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
FECHA: 31 DE JULIO DE 2024
HORA: 7:00 AM

Durante la Reunién se dan respuesta a las PQR recibidas y se da un espacio
para analizar los logros alcanzados durante el mes, entre ellos estan.

Aumento en las felicitaciones donde se recepcionaron en el trimestre Il de 2024
un total de 140, teniendo en cuenta que en el primer trimestre se obtuvo 95
felicitaciones lo que representa un impacto positivo para la institucion.

En el primer trimestre de 2024 se recepcionaron 70 quejas y en el segundo
trimestre 87 quejas. Los meses que presentaron incremento en quejas fueron
abril y mayo. Y para el mes de junio se evidencia una disminucion significativa
con respecto al mes de mayo. Los indicadores estan debidamente cargados en
la plataforma Torresoft.

FECHA: 28 AGOSTO DE 2024
HORA: 7:00 AM

Como representantes de Ia comunidad destacan las mejoras que se estan
implementado para la comodidad de los usuarios dentro de las instalaciones:
mejora en las salas de espera Buen funcionamiento del Call Center. Los
indicadores estan debidamente cargados en la plataforma Torresoft . Se realizé

el comité a satisfaccion.

FECHA: 23 DE SEPTIEMBRE 2024
HORA: 7:00 AM

Se hacer llamado a lista y verificacion de Quorum, luego lectura y aprobacidn del
orden del dia, seguidamente la aprobacién del acta anterior del mes de agosto,
Se presenta un Informe PQRSDF correspondiente al mes de agosto del 2024,




Se exalta las felicitaciones esto debido que esta aumentando graduaimente mes
a mes, ya que con respecto al mes de julio se obtuvo 31 felicitacin, para el mes
de agosto aumento con 36 recepcionados lo cual es gratificante para la
institucion, manteniendo el porcentaje de las quejas por degbajo del estandar
establecido. Por otra parte se presentd una oportunidad |de mejoramiento
respecto a Instalacién de pantallas informativas (television) er la sala de espera
de asignacion de citas y servicio farmacéutico piso uno de lg UIS para ofrecer
beneficios.

La representantes de los usuarios resaltan la buena atencion en fa prestacion
del servicio farmacéutico y laboratorio. Por dltimo se hizo seguimiento a los
compromisos anteriores los cuales consistian en: Aprobacion envié y radicacion
de oficios a las diferentes E.P.S (Nueva EPS, ASMET salud,
la finalidad de dar respuesta ante vulneracion a nuestros fungionarios por parte
de sus usuarios Nuevos compromisos: Desde el area del SIAU con el area de
calidad formular indicador de quejas en términos claros, precisos identificando el
objetivo a cumplir y asi dar un resultado de impacto. 1. Los indicadores estan
debidamente cargados en la plataforma Torresoft 2. Se realizé el comité a
satisfaccion.

« HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS: reportan un acta dg reunién con fecha
de 28 de octubre 2024, “Convocatoria para conformalcion de Comité de
Etica Hospitalaria’, donde anexan los pantallazos, ¢ficios elaborados,
propuesta de convocatoria. Asimismo, se encuentra cgnsignada una lista
de asistencia del dia 19 de noviembre de 2024 bajg el tema “Reunion
Ordinaria Comité de ética”, pero no se encuentra el Acta de dicha reunion.

Fecha: 28 de octubre de 2024
Hora: 10:30 am a311:00 am

Se da apertura con 4 integrantes, se adjuntan documentos: [Resolucion 637 del
3 de octubre del|2024 firmada y aprobada (con modificaggarses-yaviamente

revisadas con la enfermera Mariana del mes de juli@: borrador carta
convocatoria COPACOS.

Definir el medio de convocatoria de integrantes de enfernpgs
planted realizarlaipor medio de un DRIVE vy realizar publio

wia-y-medico. Se
2cion de apoyo de
e {a gerente para el
berg virual a través
rsonal médico, el
e usuarios envid

comunicaciones, proyectar oficio para delegacion por parte d
comité. Para la convocatoria se propone de hacerla de ma
de un link, donde se convoca al personal de enfermeria y |
link estara habilitado 8 dias antes. Se informa que el comitge
un oficio confirmando los representantes.

Fecha: 19 de nojiembre de 2024
Hora: 10:00 am a 11:00 am



Se inicia informando la convocatoria de manera virtual para el personal médico
y de enfermeria, la cual se concluyé desierta, por lo cual los participantes
actuales plantean las siguientes propuestas: Realizar la convocatoria de manera
abierta (planta y contratista), realizar reunién con personal de planta y contratista
para informar sobre la importancia de conformar el comité, informar a la gerente
lo sucedido con la convocatoria y desde nivel directivo tomar 1a mejor propuesta.
Se toma la propuesta No. 3

2. BUENAVISTA:

» ESE HOSPITAL SAN CAMILO: reporta acta de Reunién con fecha de 30
de agosto 2024,

Fecha: 30 de agosto 2024

Se da inicio al comité de ética hospitalaria del Hospital San Camilo de
Buenavista, Quindio para el cual se cuenta con la presencia de cada uno de los
integrantes. Se procede a dar lectura al acta 007 del mes de junio de 2024 la
cual tiene como objetivo dar a conocer los PQRSF vy las actividades realizadas
en la semana de la seguridad social en salud. Se realiza revision de los PQRSF
del mes de julio a agosto de 2024, para lo cual no se registraron PQRSF en ese
periodo, se observa que se realiza apertura del buzén de sugerencias de manera
semanal, en la que participa un usuario, la persona encargada del SIAU vy la
asesora de control interno. Interviene la asesora de control interno y da a conocer
a los integrantes del comité, que en el mes de septiembre se va a realizar el mes
de los deberes y derechos en salud, para lo cual se estaran llevando a cabo
actividades de socializacion de los deberes y derechos en salud. Interviene la

gerente y agradece la asistencia al comité y la importancia de gue se realicen las
reuniones de manera operativa.

3. CALARCA:

» ESE HOSPITAL LA MISERICORDIA: reportan actas de reunién con
fecha de 25 de julio, 29 de agosto, 26 de septiembre de 2024.

Fecha: 25 de julio de 2024
Hora: 7:00 am

Se hace revision y seguimiento de tareas, Carta a secretaria de salud sobre a la
atencion de los usuarios no afiliados o con EPS de otra ciudad. Gestion
socializacion de deberes y derechos en emisora municipal. Se dialoga sobre las
PQRSD recibidas para dar solucion en el espacio. Se abre un espacio de

rendicion de cuentas de acuerdo al plan de la politica publica de participacion
social en salud.

Fecha: 29 de agosto de 2024
Hora: 7:15 am




Se realiza la lectura del orden del dia, la aprobacion del acta afx#srior sin ninguna
observacién. Se Jealiza la socializacion sobre atencién f€dxica. Se hace
presentacion de la nueva integrante al comité de ética hogpitaiana, se hace
seguimiento a las tareas cumplidas. Por ultimo se hacen lgds proposiciones y
varios.

Fecha: 26 de septiembre de 2024.
Hora: 7:33 am

Se realiza saludo y|registro de asistencia, se realiza la present@scion dela doctora
subgerente cientifica, se realiza lectura y aprobacion del @sgen ddl dia, sin
ninguna observaci$n, se realiza lectura y aprobacion de acta d@rsierics. se revisan
tareas pendientes. Se da un espacio de situaciones presentadgs.nprnarte de los
usuarios con el fin de atender y canalizar las veeduriadg -sefre calidad vy
oportunidad en la prestacién de los servicios en salud.

4. CIRCASIA:

e E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL: reportafs scias de reunion
con fecha de 08 de agosto de 2024 con la siguielfde ssgecificacion:
“‘Desarrollar| el comité de ética hospitalario del meggs e wio 2024".
También del dia 12 de septiembre de 2024, dejando c¥are: Sssarrollar el
comité de eética hospitalario del mes de agosto 20§&£. =3 finalizar,
evidencian la reunién del dia 11 de octubre de 2024: Dgesasaliar el comité
de ética hospitalario del mes de septiembre 2024.

Fecha: 08 de Jgosto de 2024
Hora: 2:00 pm}

“Desarrollar el Lomite’ de ética hospitalario del mes de juli¢ 252~

wmestsl de PQR
frol Iplemo a la
S5, sugsrencias vy
icios. Semenciond
Bestacode esfuerzo
EXDTESy quejas en
bndignie 2l mes de

Durante la reunion se presentd el segundo informe f{
(Peticiones, Quejas y Reclamos) entregado por Co
Personeria Municipal. Se clasificaron las PQR en quej
felicitaciones, todas relacionadas con la prestacion de ser
que todas las RQR fueron radicadas en el municipio y se ¢
por fomentar el uso del buzdn de sugerencias en lugar de
la calle. Se presento el informe de satisfaccion correspgg
julio, donde se| realizaron un total de 704 encuestas en @iferentes servicios
del hospital. Se menciono que la satisfaccion de los usuafFics fuedel 99.57%
en general, se resaltd el aumento en las felicitgciones recibidas,
especialmente en odontologia y urgencias.

Fecha: 12 de septiembre 2024
Hora: 2:00 pm




“Desarrollar el comité de ética hospitalario del mes de agosto 2024”.

En la reunion del Comité de Etica Hospitalaria del mes de agosto de 2024, se
abordaron varios puntos importantes. El orden del dia incluy6: saludo y
verificacion de quérum, lectura y aprobacion del acta anterior, socializacion
de la ruta 3.82 de 2018, resumen de PQRS (peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) hasta agosto de 2024, socializacién de comparendos
pedagogicos sobre derechos y deberes de los usuarios, socializacion de la
auditoria médica de historias clinicas de riesgo cardiovascular y
proposiciones y varios. En cuanto al acta anterior, se confirmé la asistencia
de siete de los integrantes del comité y se presento el informe trimestral de
las PQRS recibidas durante el trimestre. Se destaco que todas las PQRS
fueron cerradas dentro de los plazos establecidos por la ley y se informé
sobre la satisfaccion del usuario, que fue del 99.57% en general. En relaciéon
a la socializacion de la ruta 3.82 de 2018, la gerencia resalté la importancia
de promover programas de promocion y prevencion, asi como de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.

Fecha: 11 de octubre de 2024
Hora: 2:00 pm

El orden del dia incluyo: saludo y verificacion de quorum, lectura y aprobacion
del acta anterior, socializacion de la ruta 3.82 de 2018, resumen de PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) hasta agosto de 2024,
socializacion de comparendos pedagégicos sobre derechos y deberes de los
usuarios, socializacion de la auditoria médica de historias clinicas de riesgo
cardiovascular y proposiciones y varios. Se confirmé la asistencia de siete de
los integrantes del comité y se presenté el informe trimestral de las PQRS
recibidas durante el trimestre. Se destacé que todas las PQRS fueron
cerradas dentro de los plazos establecidos por la ley y se informé sobre la
satisfaccion del usuario, que fue del 99.57% en general. En relacién a la
socializacion de la ruta 3.82 de 2018, la gerencia resaltd la importancia de
promover programas de promocion y prevencion, asi como de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios. PQRS, seguido del
género masculino. En cuanto a las EPS, se destaco que la Nueva EPS y Sura
fueron las que mas PQRS recibieron. En cuanto al régimen, la mayoria de las
PQRS fueron presentadas por personas del régimen subsidiado. Las areas
con mas PQRS fueron urgencias, consulta externa y odontologia. Se resalté
que, ademas de quejas, también se recibieron felicitaciones.

5. FILANDIA:
¢ HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FILANDIA: se reportan actas de
reunion con fecha de 18 de julio, 29 de agosto y 12 de septiembre del
2024.

Fecha: 18 de julio 2024



Hora: 2:00 pm

Durante la réunic’)n se presenta el informe de PQRSDFE recibides durante
el primer trimestre de 2024, se informa que todos los § PORSDF han sido
contestados| por el tiempo correspondiente y han siddge 4azanizymidades
por parte de|los usuarios. Se invita al colaborador de lagfermasizpara que
resuelva los inconvenientes de los usuarios y asi qEe&wr titerios de
entrega de medicamentos, tambien se tuvo el acomiiasfiamisnio de la
asesora de |calidad. Se identifica la necesidad de egpiicar-de manera
pedagodgica ‘en que consiste en TRIAGE.

Fecha: 29 Je agosto 2024
Hora: 2:30 pm

Se realiza verificacién de Quorum seguido de la lecturs
se inicia con la socializacién de PQRSDF del mes de
que todos los PQRSDF han sido respondidos dent
establecidos. Se propone informar por medio del Si
sobre el retraso de las agendas y las diferentes ca
ocasionando para disminuir un poco las molestias que

k det orden del dia,
fulic, se informan
¢ de los tiempos
ALl g es usuarios
s5a5 -gue lo estén
=sic pusde causar.

Fecha: 12 Jie septiembre de 2024
Hora: 2:30 pm

Se realiza verificacion de Quorum seguido de la lecturg def orden del dia,
se inicia con la socializacion de PQRSDF del mes de ggosto, se informan
que todos fos PQRSDF han sido respondidos denfro de los tiempos
establecidos. Ademas se informa sobre los planes de fiinesjoras que adopta
la institucion al tener en cuenta las recomendaciones e los usuarios para
el mejoramiento en la calidad de los servicios. j§ Seguidamente se
comparten |as actividades a realizar durante el mes dgf=.saxtiambre en el
marco de I:; celebracion del mes de los derechos y delfiberes. los cuales se
realizaran sensibilizaciones a los usuarios.

o« HOSPITAL MENTAL FILANDIA QUINDIO: reportan 1
del 15 de agosto y 17 de septiembre de 2024.

Esciag 22 feunion

FECHA: 15 de agosto 2024
HORA: 2:00 PM A 4:00 PM

Etica, se presentan dos peticiones, se socializan y se da la rgszzaesss gertinente,
asi mismo se socializan algunas felicitaciones por el buen selivicio que se brinda;
se resaltan alguno puntos como: La asociacion de usuarios, durante el mes de
julio, recibié una capacitacion sobre Politicas Publicas en Paggtzizecién en Social
en Salud dada por la Gobernacion del Quindio con el fin de ¢
usuarios la realizacion del derecho a la participacion en sg

E=vie = conocer a los

|
Durante la reunion se abracan diferentes temas correspondfgenies a Comite de
jiud v avanzar en la



garantia del derecho a la salud con participacion ciudadana. Asi mismo, en julio
realizaron con éxito el Bazar de ropa, la mayor Fuente de ingresos de la
asociacion los cuales estan enfocados a obras sociales y actividades propias del
crecimiento y fortalecimiento de las instancias de participacién social en salud.

FECHA: 17 de septiembre 2024
HORA: 2:00 PM A 4:00 PM

Se realizan las verificaciones pertinentes de los participantes a la reunion, se
socializan las quejas, reclamos vy felicitaciones pertinentes y se da un espacio
para reconocer algunas acciones importantes que se ejecutaron durante el me,
tales como: la asociacion realizé una donacion de un mercado a una fundacion
de adultos mayores con dinero del bazar de julio, dando asi uno de los
cumplimientos a sus actividades por y para la comunidad. En agosto se realizé
nuevamente el Bazar de ropa, la mayor Fuente de ingresos de la asociacion los
cuales estan enfocados a obras sociales y actividades propias del crecimiento y
fortalecimiento de las instancias de participacion social en salud.

6. GENOVA:

e HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL: no se reportan actas del mes de
JULIO Y AGOSTO, adjuntan acta de reunién con fecha de 25 de octubre
de 2024 bajo el tema “Comité de ética mes de septiembre”.

Fecha: 25 de Octubre de 2024
Hora: 5:00 pm

En la reunién se precede a la toma de asistencia a los participantes, se hace la
verificacion del Quorum, se expone el orden del dia y se socializan las PQRSDF
del mes de agosto, el cual se recibieron 2 quejas y 1 felicitacion, luego se
exponen las PQRSDF del mes de septiembre. Adicional a esto el representante
de la asociacién de usuarios hace hincapié en la situacién que viven los usuarios
de ASMET SALUD. La representante del COPACO realiza varias preguntas

sobre el servicio de urgencia y la clasificacién del TRIAGE. Se da por terminada
la reunion a las 6:00 pm.

7. TEBAIDA:

* HOSPITAL PIO X: reportan actas de reunion con fecha de 24 de julio,
21 de agosto y 26 de septiembre de 2024.

FECHA: julio 24 de 2024
HORA: 3:07 pm




Se realiza la socializacién correspondiente de las PQERS. se dan las
respuestas pertfnentes, se socializan las encuestas de saftisfaccion del mes
de julio, se hace el analisis de las respuestas a la encuesfiiia de satisfaccion,
se evallian las insatisfacciones de los usuarios y se dan lajs respussias.

1
FECHA: agosto 21 de 2024

HORA: 3:07 |
Se realiza la soL:iaIizacién de las PQR recibidas en la oficiina dei SIAU, en el
mes de junio, se hace la socializacion y se dan las respulestas respectivas,
se socializan | las encuestas de satisfaccion y sqf mencionan las
inconformidades de los usuarios. Se da cumplimiento a |a ffagenda propuesta
para el comité de ética.

i
FECHA: septiembre 24 de 2024
HORA: 3:15 pm |

Se realiza la socia‘izaci()n correspondiente de las PQRS, se §ftan ias respuestas
pertinentes, se socializan las encuestas de satisfaccion del mdes de Jufio, se hace
el analisis de las respuestas a la encuesta de satisfacciggs, se evalUan las
insatisfacciones déa los usuarios y se dan las respuestas ne@esarias, se resalta
que una de las constantes en el servicio de urgencias, dondis s& requiere mas
agilidad por parte 'ﬁ]e los médicos, asi mismo se necesita una@msior atencion por
parte del servicio médico en urgencias.
|

|
8. MONTENEGR?:
* HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA E.S.E MONTENEGRO:
reportan actas de reunion con fecha de 12 de julio, 27 &' agosto y 25 de
septiembre‘ de 2024,

Fecha: 12 de julig de 2024
Hora: 3:00 pm |

Se hace llamado 'a lista y verificacion del Quorum, se reallilizs fectura del acta
anterior siendo aprobada por unanimidad, reciben capacitaqiids: en vacunacion,
posterior a ellos hacen la revision de PQRSDF, iniciando @Ean 1 flictacion, 5
quejas. !

Fecha: 27 de agosto de 2024
Hora: 3:00 pm |

{eclura del acta
aciiacion de valor
wsion de PQRSDF,

Se hace llamado! a lista y verificacion del Quorum, se rea
anterior siendo aprobada por unanimidad, se hace una c3
publico a cargo de la dectora Daniela Salazar. Se hace la rd
empezando con }5 guejas, 6 felicitaciones y 1 sugerencia.




Fecha: 25 de septiembre de 2024
Hora: 3:00 pm

Se hace llamado a lista y verificacion del Quorum, se realiza lectura del acta
anterior siendo aprobada por unanimidad, se inicia con una capacitacion sobre
derechos y deberes de los usuarios, PPSS y gestion de PQRSDF a cargo del
SIAU, iniciando con 5 quejas, 1 reclamo y 2 felicitaciones.

9. PIJAO:

» HOSPITAL SANTA ANA DE PIJAO: reportan actas de reunion con fecha
de 04 de julio, 21 de agosto y 18 de septiembre de 2024.

Fecha: 04 de julio de 2024
Hora: 3:30 pm

Se hace la verificacién del Quorum, se da la lectura y aprobacion del acta anterior
la cual fue enviada a los correos, se socializa el informe de analisis de encuentras
de satisfaccion segundo trimestre 2024, donde se realizaron 251 encuestas, es
asi como se encuentra de manera positiva la atencién en el Hospital Santa Ana
y dentro de los aspectos negativos se encontraron: 1 respuesta de mala atencion
y 1 respuesta de cancelacion de cita sin avisarle. Adicional, en el informe de
PQRSDF no se registran quejas.

Fecha: 21 de agosto de 2024
Hora: 9:00 am

Durante la reunién se realiza llamado de asistencia y verificacion del Quorum,
acto seguido se propicia el espacio para la reactivacion del comité de ética
hospitalaria, se socializa la Resoluciéon 047 de 30 de julio de 2024. Es asi como
se da paso a las proposiciones y varios, donde la Dra. Sergio solicita convocar
al personal medico y de enfermeria para que elijan sus representantes y oficiar
al Secretaria de Salud municipal para que designen los representantes de los
COPACOS.

Fecha: 18 de septiembre de 2024
Hora: 10:00 am

En la reunién se hace llamado a lista y verificacion de Quorum, acto seguido,
presentacion de informe de apertura de buzén del mes de septiembre. Posterior
a ellos, se procede a la revisién de PQRSDF, en el cual se establece que durante
ese periodo no se han registrado ninguna queja, a lo que mencionan gue no se
realizan por desconocimiento, solo lo manifiestan de manera verbal. Por tanto,
la lider SIAU, ha convocado una capacitacién sobre la participacion social en
salud, donde participara la asociacion de usuarios, es asi como, extiende la
invitacién al comité de ética hospitalaria. La lider SIAU enuncia que se han
establecido 33 encuestas de satisfaccion y para finalizar no hay proposiciones y
varios.

10. QUIMBAYA:




e E.S.E HOSHITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS: seporian actas de

reunion conffecha de 19 de julio, 22 de agosto y 19 de sepliembre de
2024.

Fecha: 19 de julio 2024
Hora: 3:00 pm

Durante la reuniom se verifica Quérum con los asistentes
procede a la lecturfa del acta No 06 correspondiente al mes d
cual es aprobada por los integrantes del Comité. Asimismo s4
de PQRSDF, Se han presentaron las siguientes quejas: - Del
un usuario de Sanjtas por no haber recibido respuesta a la §
laboratorio que enyid¢ al Whastapp. Se verifico que la orden
horario diferente al programado, que es de lunes a viernes d
agenda la cita al uguario en el laboratorio. - Una usuaria se qu
de acuerdo con el fratamiento ordenado por el médico tratants
usuaria en la quejg no coincide con lo escrito por el médico e
se le dio respuesia a la usuaria solicitando copia de las
argumentaba le dio el médico para poder dar tramite a | casq
. la reunién no se cuenta con respuesta de la usuaria. - Se pre;
usuaria, porque ng fue atendida porque la cita no quedo

5 i eunidn. Se
wiede2024 ta
e brinda of informe
Eboralorio se quejd
alicitud de cita de
o enviata en un
=8allam. Se le
i3 porgue no esta
. lo descrito por la
g {2 historia clinica,
Soenes que efla
; Para la fecha de
benio queja de una
s osamada e el

sistema. La usuarig fue atendida en la misma fecha en el ser

- Usuario se queja|por el cobro de una radiografia como parti

la tecndloga, teniendo en cuenta que la funcionaria es design
esta queja se fraimiio con dicha empresa. Al respecto la
publicacion en redgs, informando al publico sobre cuales so
autorizados para recibir dineros. Se adjunta copia. - Se prese
en el agendamiento de una cita médica, el profesional ate
Usuaria que se pregsenta tarde a la consulta, el médico iba ar|
sin embargo la usuaria se forna grosera la profesional. Se ¢
consulta. A traveg de ia pagina se tramitaron las siguiente
solicita ordenamiento de mamografia, se verifica con el nime
por la edad la usugria, 35 afos, no aplica para este tamizaje
canaliza para citajmédica. - Se solicita atencién por medici
respuesta. Verbalmente se han manifestado las siguientes
SIAU: - Los usuarios iiegan muy sobre el tiempo para factu
hacen el proceso ge facturacion muy temprano pero llegan t
En sala de espera hay mucho ruido y no dejan escuchar cuan
usuarios de visita; a pacientes hospitalizados pero traen n

Fecha: 22 de ago
Hora: 3:00 pm
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Se hace verificacion de Quorum de los asistentes a la reunion, se procede a la
lectura de del acta No. 07 correspondiente al mes de julio 2024, la cual es
aprobada por los integrantes del Comité. Se brinda informe sobre PQRS, se hace
apertura de buzones los dias 9 de agosto sin encontrar PQRS. 21 de agosto, se
abre con funcionario de la Nueva EPS, sin encontrar PQRS. En cuanto a los
proposiciones y varios: Se reprograma la capacitacién de atencién al ciudadano
ya que para este mes se programaron varias actividades: prestada por Ménica
Restrepo Gallo en farmacia, igualmente se indica quien reunion de asociacion
de usuarios SR. Fernando Feria también manifiesta la misma situacion, e informa
que quiere hacer parte de la asociacién de usuarios. Se propone realizar con
farmacia, reunién para exponer esta situacion e implementar plan de
mejoramiento. Alba, lider del SIAU solicita que estas inconformidades
manifestadas por la comunidad se dejen por escrito. Siendo las 4 p.m se da por

terminada la reunion. Se programa la proxima reunién para el 19 de septiembre
alas3p.m.

Fecha: 19 de septiembre 2024
Hora: 3:00 pm

Se verifica Quérum con los asistentes a la reunién. Se procede a la lectura del
acta No 08 correspondiente al mes de agosto de 2024, la cual es aprobada por
los integrantes del Comité. Se brinda informe de PQRS, 2 eran solicitudes de
citas y 4 quejas. Se hace la respectiva apertura de los buzones, las proposiciones
y varios Siendo las 4 p.m se da por terminada la reunion. Se programa la proxima
reunion para el 24 de octubre a las 3 p.m.

11. SALENTO:

e HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E: reportan actas de reunién
con fecha de 22 de julio, 29 de agosto, 04 de octubre de 2024.

Fecha: 22 de julio 2024
Hora: 9:00 am

Se hace la verificacién, se hace la lectura del acta anterior la cual tiene como
objetivo dar a conocer los PQRSF y lo referente a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se procede a la reunion de la revision de PQRS, Se realiza
revision de los PQRSF del mes de junio - julio, para lo cual no se evidencian
PQRSF para este periodo, se recuerda que la entidad cuenta un buzén de
sugerencias ubicado en el &rea de consulta externa, el cual se hace apertura de
manera semanal. Se hace andlisis de las encuestas | semestre 2024, desde la
Oficina de Control Interno de la entidad Se realiza el Seguimiento de encuestas
de satisfaccion que fueron realizadas en el Hospital San Vicente de Paul de
Salento, después de esto se hacen las proposiciones y varios.

Fecha: 29 de agosto 2024
Hora: 9:00 am




1

Se hace la verification de asistencia, con la cual se presenta o0 iz asistencia
de los integrantes, Ee procede a dar lectura al acta 014 del mc: <z ({oda 2024
la cual tiene comg obietivo dar a conocer los PQRSF y [ ooz o doc
encuestas de satisfaccion. Se realiza revision de los PQRSF el mes de ulie -
agosto, para lo cual se evidencia en la apertura del buzén de giE:erencias queia
002-2024 “Inconforitidad con la persona de asignacion de cita 3, gnglerencia a
asignacion con el profesional que le ha iniciado el tratamientili:" iz s se estd
dado el tramite parf dar respuesta. Se reporta la siguiente J:ividzd MES DE
DEBERES Y DERECHOS EN SALUD: Se da a conocer gl % Tes de
septiembre se va a|realizar el mes de los deberes y derechoiilE =n 3t para o
cual se estaran llejando a cabo actividades de socializacion 42 los deberes ¥
derechos en salud. ISe evidencian las proposiciones y varios.

Fecha: 04 de octulire 2024
Hora: 10:00 am

Se hace la verification de la asistencia, se da lectura del a
aprueba en la reunién, Se realiza revision de los PQRSF del T SR
Septiembre, para lo|cual se evidencia en la apertura del buzonii 4e sugerencias
que no se ha presentado PQRSF en el periodo. Se plantea ac@iE:a: 830 mejora,
como accion de mejora y seguimiento para la oportunidad en e
las PQRSF que se radiquen en la entidad. Seguidame®e=_z= g paso
proposiciones y varios.
|

po2 anlerior v se

o
OBSERVACION: |

* El municipio de Cérdoba no reporta actas de reunion de tercer
trimestre vigencia 2024.

* El Hospital San Juan de Dios de Armenia no reportg achas de julio,
agosto y septiembre vigencia 2024.

* El Hospital ﬁan Camilo de Buenavista no reporta actges .So428 meses
de julio y septiembre vigencia 2024.

* El Hospital Mental de Filandia no reporta acta de reupigss#=i mes de
julio vigencia 2024

e El Hospital S?n Vicente de Paul de Génova no report@in actas de julio
y agosto vigencia 2024,




