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IMPULSO A LA CULTURA
DE LA SALUD



LINEA A

DEFINIR E IMPLEMENTAR
LAS ESTRATEGIAS DE
INCIDENCIA Y
FORMACION PARA
FORTALECER LA SALUD
PUBLICA EN
CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES
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EJECUCION PROPUESTA PEDAGQGICA 2024

PLAN DE ASISTENCIAS TECNICAS

NUMERO DE FECHA TEMA
ACTA

002 07-03-2024 Asistencia tecnica con las secretarias de
salud municipales y los PLS.

003 07-03-2024 Asistencia técnica con las instituciones
prestadores de servicios (IPS), en el cargue y
seguimiento del anexo técnico de la politica

o - | publica de participacion social en salud.

006 19-03-2024 Asistencia técnica- conformacion de comité
de participacion
comunitaria COPACOS - Alcaldia de

o ... Cordoba Quindio.

007 20-03-2024 Asistencia técnica- Capacitacion frente ‘al |
Marco Normativo
Asociacion de Usuarios Hospital la

- | Misericordia, Calarca Quindio.

015 16-04-2024 Conformacion y funcionamiento de las
instancias de participacion social COPACO y

o | CTSSS segun la normatividad vigente

022 20-05-2024 Asistencia técnica virtual programacion 2024
Politica Publica de Participacidn Social en
Salud.

023 21-05-2024 Asistencia técnica virtual programacion 2024
Politica Publica de Participacién Social en
Salud

025 05-06-2024 Asistencia técnica en temas de participacion

o - social en salud IDIME.
026 17-06-2024 | Asistencia técnica rendicion de cuentas —
- ) Enlaces municipales. o

029 10-07-2024 Asistencia  Técnica  conformacién y
funcionamiento Comité de Participacion
Comunitaria y Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud — municipio de

- Génova.
030 16-07-2024 Asistencia Técnica diligenciamiento formato

PQRS semestral.




037

29-08-2024 Asistencia técnica en PPSS con los
funcionarios de la E.S.E Hospital X del
| | municipio de Tebaida.
047 01-10-2024 Asistencia Técnica servicio a la comunidad,
subsecretaria de salud de Montenegro.
- 048 03-10-2024 Asistencia técnica en PPSS
056 08-10-2024 Asistencia Técnica PPSS funcionarios plan
- | local de salud de Cordoba. 7
057 08-10-2024 Asistencia Técnica PPSS funcionarios de la
- " B secretaria de salud de Armenia. ]
073 30-10-2024 Asistencia técnica en PPSS SAC Filandia
074 31-10-2024 Asistencia técnica en PPSS Alcaldias de:

Salento, Calarcd, Tebaida, Montenegro.

PLAN DE CAPACITACIONES RED SIAU

NUMERO DE FECHA TEMA
009 22-03-2024 | Asistencia técnica Politica Publica de
Participacion Social en salud a la RED
SIAU.
015-2 26-04-2024 | Reunion Red SIAU en participacion
social en salud y
SuUs mecanismos, proceso de
vacunacion departamental, rutas de
atencion.
024 31-05-2024 | Capacitacion temas de interés RED
SIAU.
028 27-06-2024 | Reunion RED SIAU
031 26-07-2024 | Reunion RED SIAU
038 30-08-2024 | Reunion RED SIAU, estrategias para
mejorar la prestacion de servicios
e para los usuarios.
051 04-10-2024 | Reunion RED SIAU, Prevencion y

vigilancia y control de consumo de
SPA, deteccion temprana de cancer
infantil, procesos de certificacion de

| discapacidad.




069-1

076

25-10-24

06-11-2024

Concurso participamos por la salud y
atencion a poblacién vulnerable,

rendicion de cuentas.

Capacitacion RED SIAU, en temas
sobre diagnostico de cancer de cuello
uterino y diagnéstico de cancer de
seno.

—_— . e

PLAN EDUCATIVO COMUNITARIO RED USUARIOS.

NUMERO DE | FECHA TEMA
ACTA

013 12-04-2024 | Importancia de la participacion social
en el ambito de la salud, a través del
analisis de los mecanismos de
participacion  establecidos en el

) | decreto 0780 de 2016. - B

017 06-05-2024 | Conformacion de Veeduria en Salud

. |enelTerriorio. |
027 18-06-2024 | Reunion mes de Junlo con Red de
- | | Usuarios del departamento.

032 26-07-2024 | Capacitacion en participacion social
para miembros de asociacion de
usuarios del hospital metal de filanda.

035 26-08-2024 | Reunion red de usuarios para

- 1 |promover espacios de participacion.

070 28-10-2024 | Capacitacion en deteccion temprana
de cancer de mama y estrategia 4x4.

075 05-11-2024 | Capacitacion en discapacidad RBC,

Certificacion en discapacidad.
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GOBIERNO DEL QUINDIO |

INFORME GESTION COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA
“COVECOM”
| INFORME SEMESTRAL ANO 2024
QUINDIO

Fecha de realizacién noviembre 18 del 2024
INTRODUCCION

El Comité de Vigilancia Epidemiolégica Comunitario (COVECOM) es un espacio clave para
la participacion ciudadana en la vigilancia y el analisis de factores que afectan la salud
puiblica. Durante el Il trimestre de 2024, el COVECOM ha facilitado un entorno colaborativo
para identificar necesidades, factores de riesgo y factores protectores que actian como
determinantes sociales de la salud. Estos andlisis han sido fundamentales para desarrollar
planes de accién orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion del
departamento del Quindio.

El Departamento del Quindio iniciara proximamente el ajuste de su estrategia COVECOM
a los lineamientos del sistema de alertas tempranas (vigilancia Basada en Comunidad)
emitida por el Instituto Nacional de Salud, quien busca mejorar las condiciones de vida de
las poblaciones, promoviendo la organizacién y empoderamiento, asi como la movilizacion
social para la autogestion de los problemas de salud de las comunidades.

El presente informe corresponde a la Evaluacién del funcionamiento y resultado de las
acciones de identificacion y gestién de los diferentes factores de riesgo identificados por los
COVECOM en 11 Municipios del Departamento del Quindio. A través de una serie de
actividades y colaboraciones, se han abordado las prioridades de salud comunitaria y se
han implementado estrategias para enfrentar los desafios identificados. T
Los indicadores analizados incluyen Oportunidad, Cobertura, Gestién y Resultado, con el
objetivo de medir la eficacia en Ia identificacién y solucion de factores de riesgo en cada
comunidad. A continuacién, se presenta un analisis especifico de todos los municipios en
los que opera la estrategia, seguido por un andlisis detallado de los resultados generales
por indicador para todos los municipios.

MARCO LEGAL

Normatividad Nacional

Decreto 3518 Del 2006. Articulo 37; Decreto 780 Del 2016
“Los departamentos, distritos y municipios crearan Comités de Vigilancia en Salud Publica
en sus respectivas jurisdicciones, los cuales estaran integrados por representantes
regionales de los distintos sectores involucrados en el desarrollo de la red de vigilancia.”
Normatividad Departamental

Decreto 179 Del 2015:

“Por medio de la cual se reglamenta la creacion y el funcionamiento del comité de vigilancia
epidemiolégica comunitario departamental COVECOM - (de acuerdo con el decreto 3518
de 2006) y se dictan otras disposiciones”.

OBJETIVOS

Objetivo general

wunv.guindlo.goveo
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» COVECOM RURAL: esta presente tinicamente en (4) veredas del municipio de
Quimbaya.

» COVECOM ESPECIFICO: fue creado en época de pandemia del COVID -19 en una
Institucion Educativa del municipio de La Tebaida, pero no se encuentra activo en
la actualidad.

TIPOS DE FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo social.

Factores de riesgo ambientales.

Factores de riesgo Tecnoldgico.

Factores de riesgo seguridad, transito, vulneracién de derechos.
Factores protectores.

Servicios publicos

Deberes y Derechos en Salud

Factores de riesgo Contaminacion

Factores de riesgo Colisiones

VIGILANCIA A FACTORES PROTECTORES

Programa de crecimiento y desarrollo

Programa ampliado de inmunizacion PAI

Controles prenatales

Programas nutricionales

Toma de citologia vaginal

Planificacién Familiar

Programa de adulto sano :
Proceso de prevencién y atencién a las enfermedades prevalentes de la infancia
Control del joven

Programas de riesgo cardiovascular

Otros programas de promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad
desarrollados en la zona.

. Escenarios para grupos organizados

. Programas de beneficio comunitario

ALIADOS COVECOM

Entidades con competencia directa:

. Secretaria de Salud Departamental del Quindio (Dependencia Vigilancia en Salud
Publica). Equipo Departamental COVECOM.

. Planes Locales de salud de los municipios. Referentes Municipales COVECOM,
Subsecretaria de Salud de Quimbaya y Montenegro. ‘

. Secretaria de Servicios sociales y Salud del Municipio de Calarca, referente
municipal COVECOM. et

. Consejos de gobierno municipales (alcaldes y secretarios de despacho).

. Consejo de gobierno Departamental (Gobernador y secretarios de despacho)

COVECOM Departamental.

Entidades competencia indirecta:

wanw.guindlogovco
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OPORTUNIDAD:

Se obtiene de la recoleccion de los factores de riesgo identificados por cada lider
comunitario del municipio y se evallia teniendo en cuenta la fecha maxima para su reporte
que debe ser antes del tltimo dia del mes.

COBERTURA:

Este indicador hace referencia al total de sectores activos en la Estrategia, que realizan la
notificacién mensualmente y se evalta teniendo en cuenta la cantidad de barrios sobre el
namero de estos que realizan el reporte.

GESTION:

Este indicador se refiere a la gestion realizada por el ente territorial notificando a las
entidades encargadas de brindar una posible solucion al factor de riesgo reportado por cada
lider. Dicha notificacion debe ser enviada con plazo maximo del dia 10 de cada mes.

RESULTADO:

Se mide en base a la respuesta que dan las entidades ante las notificaciones de los factores
de riesgo reportados y de acuerdo a ello se clasifican en:

> Estado notificado: se refiere a factor de riesgo sin respuesta de entidad.

» Estado solucionado: se refiere a Factor de riesgo solucionado por parte de |a
entidad a la cual fue notificado.

» Estado de proceso: hace referencia a factor de riesgo cuya respuesta de entidad
no brinda una solucién al factor de riesgo reportado o que por el contrario la solucién
se puede obtener al mediano o largo plazo.

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA POR MUNICIPIO

BUENAVISTA

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Incentivar la participacion comunitaria en el proceso de vigilancia en salud ptblica
por medio de una notificacion mensual para identificar y contribuir a la reduccién de
los riesgos de enfermar o morir que permitan mejorar la situaciéon de salud de la
poblacién a través de la evaluacion y control permanente buscando impactar
positivamente los determinantes sociales.

Objetivos especificos:

. Activar la participacion Comunitaria en los procesos de vigilancia y control de
factores de riesgo de eventos de interés en Salud Publica.

. Identificar factores de riesgo que vulneran la salud publica en las comunidades.

. Obtener informacién de los posibles subregistros de los eventos de interés en salud
publica.

. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

Organigrama

COVECOM
PARTAMENTAL

COVECOM
RURAL

En este organigrama se muestran los diferentes Comités de Vigilancia Epidemiolégica
Comunitarios (COVECOM) que se encuentran conformados en el Departamento del
Quindio.

COVECOM DEPARTAMENTAL: en la actualidad estd conformado por un equipo de §
personas (1 Profesional Universitario, 2 Enfermeras y 2 Auxiliares de Enfermeria).

> COVECOM MUNICIPAL: se encuentra conformado por el personal de cada
municipio encargado del desarroilo de la misma en cada territorio. Se encuentran
vinculados profesionales de la salud como enfermeras, psicélogos, auxiliares de
enfermeiia entre otros.

» COVECOM URBANO: de area urbana estan presentes en las cabeceras locales de

11 municipios competencia del Departamento, dado que Armenia tiene injerencia
propia para desarrollar la Estrategia en su territorio.

www.asHindio.goveo
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En el municipio de Calarca, durante el primer semestre de 2024, se registré un desempeno
destacado en los indicadores de Oportunidad y Gestion, ambos con un cumplimiento del
99%, reflejando una efectiva coordinacién en la recoleccion, notificacion y gestion de los
factores de riesgo reportados por los lideres comunitarios. Por su parte, el indicador de
Cobertura alcanzé un 84%, evidenciando una mejora significativa en comparacién con el
69% registrado en el primer trimestre, pero aun sefiala la necesidad de fortalecer la
participacion de algunos sectores para lograr una notificacion completa y sostenida en toda
la comunidad. Finalmente, el indicador de Resultado se ubicé en un 86%, lo que demuestra
avances en la respuesta de las entidades responsables, aunque sigue siendo importante
reforzar el compromiso de estas para resolver los factores de riesgo reportados de manera
mas eficiente.

En conclusién, aunque los resultados del semestre reflejan una gestion eficiente y avances
notables, es prioritario continuar trabajando en el incremento de la cobertura y en asegurar

soluciones oportunas y completas por parte de las entidades responsables, consolidando
asi el impacto positivo de la estrategia COVECOM en el municipio.

CIRCASIA
INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 20?4

OPORTUNIDAD COBERTURA GESTION RESULTADO

En el municipio de Circasia, durante el | semestre de 2024, se logré un cumplimiento del
100% en todos los indicadores de la estrategia COVECOM: Oportunidad, Cobertura,
Gestion y Resultado. Este desempefio 6ptimo se atribuye en gran medida al compromlso
sélido con la estrategia que se evidencia desde € sefior alcalde y al compromiso de las
instituciones que deben resolver los factores de riesgo que reporta la comunidad, sin
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Empresas Publicas del Quindio

EDEQ

NEPSA

Urbaser

Policia Nacional

Comisarias de familia de los 11 Municipios (Buenavista, Calarca, Circasia, Cérdoba,
Génova, Filandia, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Salento y Quimbaya).

Hospitales Municipales

Cruz Roja

Fuerzas militares

Programas sociales :

Dependencia de saneamienjo ambiental de la secretaria de Salud departamental
(técnicos de saneamiento, p:grama de zoonosis y vectores, Sustancias quimicas,
residuos, Vigilancias de alimpntos y bebidas alcohdlicas, vigilancia de calidad de
Agua, entornos saludables er&re otros).
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PROCESOS DE NOTIFICACION

. Recoleccién de notificacion megsual.

. Ingresar la Informacién al formagto de seguimiento Base de datos COVECOM
. Realizar el proceso de gestiéon ¢nn las entidades correspondientes

. Retroalimentacion al formato dg seguimiento Base de datos COVECOM

. Rendicién de cuentas comunitagin

Y

LINEAMIENTOS CQVEGOM:

Inicia con el diligengiamiento de la planji‘a de registro de factores de riesgo, la cual debera
ser diligenciada pgr cada lider comunitgfio a cargo de los diferentes sectores del municipio
de manera mensyal; los factores de riggyo alli consignados deberan ser registrados en el
Sistema de Informacién Comunitaria (32:), y en formato de seguimiento Base de datos
COVECOM, con un plazo méximo del jiitimo dia de cada mes esto se evaluara con un
indicador de opertunidad mensualmente,

El reporte debera ser mensual y contindéf en el 100% de sectores y/o lideres comunitarios
que estén en la estrategia COVECOM: gsto se evaluara con un indicador de cobertura
mensualmente. L

El indicador de gestion es aquel que midga los referentes Municipales y el equipo de apoyo
COVECOM Departamental de acuerdo ¢ s procesos frente a las entidades responsables
de las respuestas que se realizan desdéﬁ comunidad.

El referente de COVECOM Municipal gebera realizar una revisién y evaluacién de la
informacion en la que determine los factdres de riesgo que se estan presentando en varios
sectores del municipio o factores de riesgly que requieran una solucion de la misma entidad,
para asi generar un Unico oficio a la ig‘tjtidad encargada; dicha labor de evaluacion y
notificacion a la entidad debera realizaryg" y cargar el soporte de notificacién al SIC a mas
tardar el dia 10 de cada mes, el sopb'%}'e de notificaciéon podra ser un documento de
notificacion formal, es decir un oficio. '
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En el municipio de Filandia, durante el | semestre .del afio todos los indicadores de
cumplimiento estan al 100%, demostrando un desempefio de excelencia. La continuidad
del personal y la disponibilidad de recursos suficientes y comprometidos aseguran que la
estrategia del COVECOM se mantenga efectiva y bien gestionada. Este nivel de
desempefio resalta un compromiso sélido con la calidad y la eficiencia en la gestion de
factores de riesgo.

GENOVA | |
INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Oportunidad Cobertura Gestion Resultado

Los indicadores de la estrategia COVECOM en el municipio de Génova durarte el sémestre
reflejan un desempefio destacado, con Oportunidad y Gestién al 100%, Cobertura al 91%
y Resultado al 88%. Estos resultados indican un cumplimiento éptimo en laidentificacion
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' Oportunidad Cobertura Gestién Resultado

El analisis de los indicadores para el municipio de Buenavista refleja deficiencias
significativas en laimplementacién de la estrategia de vigilancia comunitaria, especialmente
en el resultado (66.5%), donde la mayoria de los factores de riesgo notificados
permanecen sin soiucion o en proceso, evidenciando una baja efectividad en las respuestas
de las entidades responsables. Aunque la oportunidad (83.5%) y la gestién (83.5%) son
aceptables, aun hay margen de mejora en el cumplimiento de los plazos establecidos para
el reporte y notificacién. La cobertura (82.35%) también sefiala una brecha en la
participacion de tados los lideres COVECOM. Es fundamental fortalecer la articulacion entre
la referente COVECOM vy las entidades responsables, mejorar los mecanismos de
seguimiento y sensibilizar a los lideres faltantes para garantizar respuestas oportunas y
soluciones efectivas a los riesgos identificados.

CALARCA

INDICAlj):ORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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MONTENEGRO

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Oportunidad Cobertura Gestién Resultado

En el municipio de Montenegro, los indicadores del COVECOM muestran un desempefio

mixto, reflejando tanto avances como areas criticas.que requieren atencién. La Oportunidad -

(100%) se mantiene en un nivel excelente, lo que indica que los lideres comunitarios estan
reportando los factores de riesgo de manera puntual, permitiendo una intervencién
oportuna. Sin embargo, la Cobertura (74%) muestra un area de mejora significativa, ya que
una parte importante de los sectores no esta reportando los riesgos, lo que requiere un
mayor esfuerzo para involucrar a todas las comunidades en la estrategia. El indicador de
Gestion (96%) refleja que la gestion de los riesgos es adecuada y que los reportes estan
recibiendo atencién, aunque aln hay factores que permanecen sin solucion definitiva, lo
que destaca la necesidad de un mayor compromiso de las entidades responsables.
Finalmente, el Resultado (80%) revela que si bien la mayoria de los riesgos se han
abordado, aun persisten areas que requieren intervencién. En general, aunque los
indicadores no alcanzan el cumplimiento éptimo, se percibe una mejora continua en la
gestion y en los resultados. Es crucial continuar trabajando en la sensibilizacion de los
lideres comunitarios y en fortalecer el compromiso de las entidades para mejorar la
cobertura y lograr respuestas mas efectivas frente a los factores de riesgo. :

PIJAO | T
INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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embargo, es importante que se realicen ajuste en el proceso de verificacién de la solucion
de los factores de riesgo, que en su gran mayoria se encontraron incompletos.

CORDOBA

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Oportunidad Gestion Resultado

Los indicadures de la estrategia COVECOM en el municipio de Cérdoba durante el
semestre muestran un desempefio sobresaliente, cop Oportunidad y Cobertura al 100%,
Gestion al 98% y Resultado al 93%. Estos resuitados reflejan una identificacion y
notificacion de riesgos oportuna y efectiva, una alta participacion de las sntidades y
comunidades, y una gestién eficiente de los riesgos reportados. A pesar de los pequefiog
margenes de mejora en Gestién y Resultado, los resuliados globales indican un alto nivel
de cumplimiento, con una adeandg{ypordinacién enfre los sectores involucrados y una
respuesta positiva ante los riesgos, lo que asegura un manejo eficaz de los mismos.

- FILANDIA

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Oportunidad Cobertura Gestion Resultado

En el municipio de Quimbaya, los indicadores del COVECOM muestran un desempefio
positivo, pero con areas que requieren atencién para mejorar aun mas los resultafos. La
Oportunidad (100%) refleja un cumplimiento total, lo que garantiza que todos los factores
de riesgo fueron reportados de manera puntual, asegurando intervenciones oportunas. Sin
embargo, la Cobertura (91%) indica que, aunque la mayoria de los sectores estan
involucrados, alin hay un porcentaje significativo que no participa activamente en la
estrategia, lo que requiere un esfuerzo adicional para involucrar completamente a todas las
comunidades. El indicador de Gestion (96%) muestra una gestion eficiente de los riesgos,
con una adecuada notificacién a las entidades responsables, aunque algunos casos pueden -
requerir una atencién méas rapida o rigurosa. El Resultado (82%) refleja que, si bien la
mayoria de los riesgos han sido atendidos, aun existen areas donde las soluciones nohan
sido completamente satisfactorias o definitivas. En general, aunque los indicadores no
alcanzan el nivel 6ptimo, se observa una mejora continua en la identificaciéon, gestion y
respuesta a los factores de riesgo, lo que resalta la importancia de seguir trabajando en
mejorar reporte positivo y en la optimizacion de las respuestas y soluciones implementadas.

3

QUIMBAYA RURAL o

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM SEGUNDO TRIMESTRE 2024 ‘
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oportuna de los riesgos y en la gestion de los mismos, lo que demuestra una eficiente
coordinacion y respuesta por parte de las autoridades competentes. Sin embargo, la
Cobertura presents un margen de mejora, con un 91%, lo que sugiere que, aunque la
mayoria de los sedtores estan involucrados, algunos pueden haber tenido una participacion
limitada. El Resultado, con un 88%, muestra una respuesta efectiva ante los riesgos, pero
aln existen areas de oportunidad para mejorar la efectividad de las acciones
implementadas. £n general, el municipio ha logrado avances significativos gracias al
compromiso de la referente COVECOM, quien ha jugado un papel clave en la
implementacion exitosa de la estrategia, aunque es necesario continuar trabajando en la
ampliacién deda cobertura y la mejora de los resultados finales.

LA TEBAIDA

WICAQORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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Oportunidad Cobertura Gestién Resultado

El snalisis de los indicadores del COVECOM para el municipio de La Tebaida durante el
semestre muestra;un desempefio excelente: Oportunidad y Gestion al 100%, Cobertura al
97% y Resultado al 98%. Estos resultados reflejyn una identificacion oportuna y una gestion
eficiente de los ri¢sgos reportados, con una tot,a(é‘c,oordinacién entre los lideres comunitarios
y las entidades responsables. La Cobertura al 8§% indica una participacion casi total de los
sectores involucrados, aunque existe un peqt?ﬁo margen de mejora para garantizar la
inclusion de todos. El Resultado, con un 98%refleja que la mayoria de los factores de
riesgo fueron resueltos efectivamente, pero queda un pequefio porcentaje pendiente de
dencion. Para mantener este nivel de desempefio, es esencial continuar con la
goncertacion y seguimiento a las instituciones encargadas de resolver los riesgos
notificados, asegurando que no queden factore% sin resolver.

i

3 v www.qulndf&_,édmm.




i

u %? 5 | “
GOBIERNO DEL QUINDIO .

En el municipio de Salento, los indicadores de la estrategia COVECOM reflean un -
desempefio mixto, con logros destacados y areas criticas que requieren atencién pricitaria.
El indicador de Oportunidad alcanza el 100%, evidenciando que los factores de riesgo
reportados por los lideres comunitarios se entregaron puntualmente, lo que prmite
intervenciones oportunas. La Cobertura, con un 84%, indica que, aunque la mayoriafe los
sectores estan participando en la estrategia, ain hay un porcentaje significatip de
comunidades que no reportan activamente, lo que limita la eficacia general del progama.
La Gestién, con un 97%, refleja un manejo eficiente de las notificaciones y un adecado
seguimiento por parte de las entidades responsables, aunque persisten casosque
requieren una atencién mas diligente. El indicador de Resultado, con un 62%, revelaina
respuesta insuficiente a los factores de riesgo reportados, indicando que un nurero
considerable de casos no ha sido resuelto satisfactoriamente. En general, aunquese
observan esfuerzos significativos en la identificacion y gestion de riesgos, es crucial trabar
en mejorar la cobertura y optimizar la efectividad de las soluciones implementadas pia

garantizar mejores resultados en la estrategia

ANALISIS GENERAL POR INDICADOR

OPORTUNIDAD

INDICADOR DE OPORTUNIDAD | SEMESTRE 2024
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El analisis del indicador de Oportunidad evidencia un desempefio sobresaliente en la
mayoria de los municipios evaluados, destacandose que 11 de ellos (Circasia, Cérdoba,
Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya Urbana, Quimbaya Rural y
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. 100% 100%
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OPORTUNIDAD COBERTURA GESTION . RESULTADO

Al ¢l afio 2024, para el segundo trimestre, el municipio de Pijao presenté un desempeiio
exdlente, logrando un cumplimiento del 100% en todos los indicadores del COVECOM.
E# éxito refleja la excelente gestion del referente municipal, y en general de toda la
aginistracién municipal y del sélido compromiso de los lideres COVECOM. La efectividad
yledicacién de las entidades responsables en la resolucién de los factores de riesgo
thbién han sido cruciales. La continuidad de la referente municipal ha sido clave parag
fanzar estos excelentes resultados, mostrando cémo una coordinacioén eficaz y un

sfoque integral en la gestion de riesgos consolidan el compromiso de todos los aclores
ivolucrados.

AUIMBAYA URBANA

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM | SEMESTRE 2024
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GESTION
INDICADOR DE GESTION | SEMESTRE 2024
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El indicador de Gestion refleja la capacidad de los entes territoriales para notificar
oportunamente a las entidades encargadas de atender los factores de riesgo. Municipios
como Circasia, Filandia, La Tebaida, y Pijao lograron un cumplimiento del 100%,
evidenciando una adecuada coordinacién con las entidades responsables.

Por otro lado, Buenavista (83.5%) y Montenegro (96%) muestran que, aunque hay
esfuerzos significativos, aun existen retos en la oportunidad de notificacién o en la calidad
de la misma. Es crucial optimizar los tiempos y los mecanismos de comunicacién con las
entidades competentes para garantizar una mayor efectividad.

RESULTADO
INDICADOR DE RESULTADO | SEMESTRE 2024
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En el municipio de Quimbaya rural, con sus cuatro COVECOM activos, los indicadores
semestrales reflejan un desempefio positivo, aunque con areas clave para fortalecer. El
indicador de Oportunidad alcanza el 100%, asegurando que todos los factores de riesgo
fueron reportados puntualmente, lo que permite intervenciones oportunas. La Cobertura,
con un 88%, evidencia una participacion mayoritaria, pero muestra que algunos sectores
aun no estan completamente involucrados en la estrategia, lo que requiere esfuerzos
adicionales para ampliar la inclusion. En cuanto a Gestién, con un 97%, se observa una
administracion eficiente en la notificacion y manejo de riesgos, aunque persisten pequefios
margenes de mejora en la coordinacion con las entidades responsables. Finalmente, el
Resultado, con un 83%, refleja que, aunque la mayoria de los riesgos han sido atendidos,
aun existen areas donde las soluciones no han sido completamente satisfactorias o
definitivas. En general, los resultados muestran avances significativos en la estrategia, pero
es esencial seguir trabajando en la mejorar el reporte positivo y en la efectividad de las
respuestas y soluciones implementadas.

SALENTO

INDICADORES ESTRATEGIA COVECOM SEGUNDO TRIMESTRE 2024
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3. Resultado

« Seguimiento riguroso: Establecer un sistema de seguimiento y auditoria
para monitorear las respuestas de las entidades responsables, priorizando
los factores de riesgo no solucionados o en proceso.

« Aumentar la responsabilidades de las entidades: Organizar mesas de
trabajo periédicas con las entidades responsables para discutir avances,
compromisos pendientes, y establecer plazos concretos para las soluciones.

» Fomentar el trabajo intersectorial: Involucrar a diferentes sectores (salud,
educacion, infraestructura) en la resolucién de factores de riesgo complejos
que requieren una solucion integral.

« Reforzar la comunicacién: Mantener una comunicacién constante con los
lideres comunitarios para informar sobre los avances en la solucion de los
factores reportados, lo que fomenta la confianza y la continuidad en la
estrategia.
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Salento) alcanzaron un cumplimiento del 100%, lo qUe refleja una 'adecuada recoleccion y
reporte de los factores de riesgo dentro del plazo establecido.

Por otro lado, se identifica que Buenavista, con un 83,5%, y Calarc4, con un 99%, presentan
un desempefio positivo, aunque con oportunidades de mejora. En el caso de Buenavista,
el porcentaje indica que algunos factores de riesgo no fueron reportados a tiempo, lo que
podria estar relacionado con limitaciones en la coordinaci6n o dificultades logisticas.

En general, los resultados reflejan un compromiso notable de los lideres comunitarios y de
las entidades responsables en la identificacion y notificacién oportuna de los factores de
riesgo, siendo Buenavista el municipio que requiere reforzar los procesos para garantizar
el cumplimiento pleno del indicador.
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El indicador de Cobertura evalta la participacién activa de los sectores en 1a notificacion
mensual de factores de riesgo. Los municipios de Circasia, Filandia, y Pijao alcanzaron
un cumplimiento del 100%, reflejando la activa colaboracién de todos los sectores en la
estrategia.

Municipios como Calarca (83.95%), Montenegro (74%), y Salento (83.5%) presentan
oportunidades de mejora. Esto indica que hay sectores que no realizan reportes
mensuales, lo que podria estar relacionado con falta de sensibilizacién, compromiso o
dificultades en el proceso de notificacion. ‘

En general, aunque el indicador muestra una buena tendencia, es necesario fortalecer la

.partici.pacién en los municipios con menores porcentajes, enfocandose en estrategias de
inclusion y acompariamiento.
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El indicador de Resultado es el que presenta mayores desafios en la estrategia
COVECOM, ya que mide el impacto real de las soluciones implementadas. Los municipios
de Circasia, Filandia, y Pijao se destacan con un cumplimiento del 100%, indicando que
todos los factores de riesgo reportados recibieron soluciones efectivas.

Sin embargo, municipios como Buenavista (66.5%), Montenegro (79.5%), y Salento
(61.5%) tienen los porcentajes mas bajos, lo que sefiala que muchas de las notificaciones
no han sido atendidas, estan en proceso o carecen de una solucion definitiva. Esto
evidencia la necesidad de un mayor compromiso por parte de las entidades responsables
y un seguimiento riguroso por parte de los entes territoriales.

CONCLUSIONES

Los indicadores de Cobertura, Gestion, y Resultado reflejan que, aunque la estrategia
COVECOM tiene avances significativos en varios municipios, persisten retos importantes,
especialmente en garantizar soluciones efectivas a los factores de riesgo reportados. Se
recomienda priorizar la sensibilizacién de los sectores menos activos, mejorar los tiempos
y procesos de notificacion, y realizar un seguimiento mas exhaustivo de las respuestas de
las entidades responsables.

Recomendaciones para Mejorar los Indicadores Criticos
1. Cobertura

o Capacitacion y sensibilizacion: Realizar talleres periédicos con lideres
comunitarios en sectores no activos para reforzar la importancia de la
estrategia y su impacto en la calidad de vida de la comunidad.

« Incentivar la participacion: Implementar reconocimientos publicos o
estimulos para los sectores que realicen notificaciones mensuales de manera
consistente.

« Identificar barreras: Evaluar las razones por las cuales algunos sectores no
reportan (acceso limitado a medios, desinterés, falta de tiempo) y desarroliar
soluciones especificas para abordarlas.

o Fortalecer alianzas locales: Coordinar con juntas de accion comunal,
grupos focales y organizaciones comunitarias para ampliar la cobertura e
involucrar mas sectores.

2. Gestion

« Capacitacion del referente COVECOM: Realizar capacitaciones continuas
sobre protocolos y mejores practicas de gestion para garantizar una
notificacion precisa y dentro de los plazos establecidos.

« Fortalecer la relaciéon con entidades responsables: Generar acuerdos
interinstitucionales para garantlzar un flujo agil de informacion y pnonzar las
notificaciones de factores de riesgo criticos.
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