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15/10/24, 15:10 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO - Qutinok

a Qutlook

SOLICITUD MEDALLERIA CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

Desde PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial @quindio.gov.co>
Fecha Mar 15/10/2024 3:12 PM
Para Protocolo@quindio.gov.co <Protocolo@quindio.gov.co>

CC  SALUD@GOBERNACIONQUINDIO.GOV.CO <salud@gobernacionquindio.gov.co>;
saluddirgeas@gobernacionquindio.gov.co <saluddirgeas@gobernacionquindio.gov.co>

Doctora Diana buenas tardes,

De manera atenta me permito solicitar su apoyo para la premiacién del Concurso de Buenas
Practica y Experiencias Exitosas en Participacion Social en Salud que adelanta la Secretaria de
Salud Departamental a través de la Oficina de Participacion Social en Salud, el cual trata se
encuentra dirigido a los Usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, instancias
de Participacion Social en Salud, Entidades Territoriales del orden Municipal, Empresas

@ Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que prestan sus servicios en el
Departamento del Quindio y su principal objetivo es reconocer e incentivar las acciones
desarrolladas por los Actores del Sistema para garantizar el Derecho de los ciudadanos a
Participar activamente en los procesos de Planeacién, Gestién, Seguimiento y Evaluacién del
Sector Salud en sus diferentes niveles, asi como el reconocimiento de los ejercicios de Control
Social realizados a la gestion del Sector Salud.

El concurso cuenta con las siguientes categorias;

1. Mejor Instancia de Participacion Social en Salud
. Mejor usuario lider en Participacién Social en Salud
3. Iniciativa para la incorporacion del enfoque diferencial en los procesos de Partuc:paaén
. Social en Salud
4. Institucion destacada en la promocidn de la Participacion Social en Salud
. Funcionario destacado
6. Iniciativa para el fomento de la Participacion Social en Salud en arhculaaén
interinstitucional
. Mejor estrategia de comunicacién
8. Mejor micrositio de Participacion Social en Salud en pagina web institucional

N

un

~J

Nuestra intencién es entregar una PLACA al ganador de cada categoria (esta informacion se
dard a conocer el 01 de diciembre una vez culminado el proceso de votacion) en aras de
reconocer y visibilizar los procesos de Participacion Social en Salud en el Departamento.
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Finalmente, es importante mencionar que el Quindio se ha consolidado como Departamento
lider a nivel nacional en el desarrolio de la Politica Pablica de Participacién Social en Salud,
adicional a esto, somos pioneros en el desarrollo de acciones que promuevan e incentiven
estos procesos, por ende, esperamos contar con su valioso apoyo para continuar el
posicionamiento del Departamento en estos temas.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

QUINDIO
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BASES DEL CONCURSC "PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024"

Desde PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Fecha Jue 17/10/2024 8:33 AM

Para Atencidn al Usuario Hospital <siau@hospitalquindio.gov.co>; siau redsalud armenia brigitte tinoco
<siau@redsaludarmenia.gov.co>; SIAU HSCB <siauhsch@gmail.com>; SIAL CALARCA 2011
<siau@hospitalcalarca.gov.co>; siau siau <siau@esehsvp-circasia-quindio.gov.co>; SIAU SIAU
<siau@hospitalsanroque-cordoba.gov.co>; sisu@hmf.gov.co <siau@hmf.gov.co>; siau@hsvpfilandia.gov.co
<siau@hsvpfilandia.gov.co>; siau siau <siau@esesanvicentegenova.gov.co>; SIAU HOSPITAL SAN VICENTE GENOVA
<siausanvicentegenova@gmail.com>; siau hospital piox la tebaida maria del pilar sanchez
<siau@hospitalpiox.gov.co>; siau hospital hqv montenegro angela rodriguez <siau@esemontenegro.gov.co>;
controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co <controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co>; siau siay
<siau@esehscj-quimbaya.gov.co>; siau hsvp salento martha lucia herrera <hospital@hospitalsalento-ese.gov. co>;
Laura Botero <hospitalsanvicentesiau@gmail.com>; recepcion.quindio@asmetsalud.com
<recepcion.quindio@asmetsalud.com>; John Freddy Zapata Valencia <john.zapata@asmetsalud.com>;
mgiraldog@famisanar.com <mgiraldog@famisanar.com>; auditorias_quindio
<auditorias_quindio@nuevaeps.com.co>; sandra.gallego@nuevaeps.com.co <sandra.gallego@nuevaeps.com.co>;
Claudia Milena Londoiic <dondono@sos.com.co>; Maryory Andrea Restrepo Estrada
<MaryoryRE@saludtotal.com.co>; Carol Viviana Vargas Mejia <cvvargas@epssanitas.com>; DEQUI UPRES-ATY
<dequiupres-atu@policia.gov.co>; Sandra Milena Arias Agudelo <smaras@sura.com.co>;

. solicitudesregion5@grnail.com <sclicitudesregion5@gmail.com>; quindiopqrs@gmail.com
<quindiopgrs@gmail.com>; vanessa.ospino@asmetsalud.com <vanessa.ospino@asmetsalud.com>;
coordinadorambuar@gmail.com <coordinadorambuar@gmail.com>; ASPRODONTO S.AS .
<asprodonto@gmail.com>; calidad@audiocom.com.co <calidad@audiocom.com.co>; gerencia@balanceclinica.com
<gerencia@balanceclinica.com>; Secretaria Clinica Laser <secretariaclinicalaser@gmail.com>;
siau@clinicasagradafamilia.net <siau@clinicasagradafamilia.net>; calidad@calculaser.com
<calidad@calculaser.com>; SOLSIRETH TORRES <siau@c¢dcips.com>; Atencion al usuario Radidlogos
<atencionalusuario@radiclogos.co>; atencion al cliente <atencienalusuario@cedicaf.com>;
endos.2010@hotmail.com <endos.2010@hotmail.com>; gerencia@especialistasdeleje.com
<gerencia@especialistasdeleje.com>; CENTRG RADIOLOGICO DEL QUINDIO <jacocrq@yahoo.es>; el e
gestiondeservicios@clinicacentral.co <gestiondeservicios@clinicacentral.co>; atencnonalusuarlo@cllmcacentral co
<atencionalusuario@clinicacentral.co>; siau dumian medical - clinica del cafe carlos enrique parra -
«<siau.ccafe@dumianmedical.com:>; CLINICA FUNDADORES ARMENIA SA <cllnlcafundadoresarmema@gmail.com>;
gerencia@odontovital.com.co <gerencia@odontovital.com.co>; PQR Coquindio <pgrcoquindio@gmail.com>;
cartorres@colsanitas.com <cartorres@colsanitas.com>; asistente.cuidarte@hotmail.com
<asistente.cuidarte@hotmail.com>; davidalatebaida@hotmail.com <davidalatebaida@hotmail.com>;
endodiagnostico@hotmail.com <endodiagnostico@hotmail.com>; SIALU ARMENIA «<siauarmeniad@gmail.com>;
calidad exportheallth <calidad@exporthealth.com>; gladis.quirega@fmc-ag.com <gladis.quiroga@fme-ag.com>;’
marylena barbosa@fmc-ag.com <marylena.barbosa@fmc-ag.com>; siau@fundacional.org <siau@fundacional.org>; . -

. Fundacion Cancerologica Quindio <contacto@fundacioncancerologica.com>; ppss covida :
<ppsscovida@gmail.com>; siau covida fanny ramirez <fundacioncovida@gmail.com>; GERENCIA FID
<gerencia.fid@hotmail.com>; GASTROSALUD LTDA <gastro.saluditda@gmail.com>; trabajosociall@grupovihda.com
<trabajosociall@grupovihda.com>; NATALIA ANDREA CARVAJAL MENDEZ - SIAU <natalia.carvajal@idime.com.co>;
oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co <oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co>; Yuriana Cardona Acosta
<yuriana.cardona@ipsespecializada.com.co>; laboraclinsis@gmail.com <laboraclinsis@gmail.com>; COORDINADOR
DE CALIDAD <coordinadordecalidadlaboratorio@hotmail.com>; lifecareambulancias@gmail.com
«<lifecareambulancias@gmail.com>; Dariana Alexandra Serrato Carrefio <dserrato@medicarte.com.co>; paola andrea'
villamizar tamayo <info@vivir.com.co>; jmrd79@hotmail.com <jmrd79@hotmail.com>; Talento Humanio - .
<talentohumanomediservicios2020@gmail.coms; siau neumovida luz adriana linares <neumovidaips@gmail.com>;
neumovidasiau@gmail.com <neumovidasiau@gmail.com>; siau neuroconexion yudy gomez
<auxcalidad@neuroconexion.co>; contacto@neuroconexion.co <contacto@neuroconexion.co>;
neuropsicologo@davidcubillos.com.co <neuropsicologo@davidcubillos.com.co>; Gerencia Neuro Mental
<gerencia@clinicaneuromental.com>; crisgr06@hectmail.com <crisgrO6@hotmail.com>; info@odontoestetic.com.co
<info@odontoestetic.com.co>; odontoesteticsas@gmail.com <odontoesteticsas@gmail.com>;
odontoprofesional @outlook.com <odontoprofesional@outlock.com>; David Salazar Ramirez
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<gerencia@clinicacat.com>; OFICINA SIAU ARMENIA <siau.armenia@zentria.com.co>; siaucralgroup@gmail.com
<siauoralgroup@gmail.com>; servicioalcliente@orthoplan.com.co <senvicioalcliente@orthoplan.com.co>; LUISA
CANAVERAL <calidad.quindimag@gmail.com>; info@proenso.co <info@proenso.co>; rilge5@yahoo.es
<rilg65@yahoo.es>; Castillo, Karen Patricia <karen_castillo@baxter.com>; 'Kathering Lopez’
<analistadecalidad@saluddelcaribe.com>; saludpyp1@gmail.com <saludpyp1@gmail.com>;
oficinasiavipssaludentcolombia@gmail.com <oficinasiauipssaludentcolombia@gmail.com>; SIAU Armenia Clinica
San Rafael <siauarmenia@clinicassanrafael.com>; Santiago Alfonso Ramirez Guevara
<saramirezg@siessalud.com.co>; siau@sociedadcardiovascular.com <siau@sociedadcardiovascular.com>;
calicenter@sociedadcardiovascular.com <callcenter@sociedadcardiovascular.com>;
referencia@sociedadcardiovascular.com <referencia@sociedadcardiovascular.com>; digioral @gmail.com
<digioral@gmail.com>; mariajoseipsgustavoportela@gmail.com <mariajoseipsgustavoportela@gmail.com>;
terapiasintegralesempezar@hotmail.com <terapiasintegralesempezar@hotmail.com>; cababuendia@hotmail.com
<cababuendia@hotmail.com>; asistente unioncologia <asistenteunioncologia@hotmail.coms;
uroginsasips@live.com <uroginsasips@live.com>; UROMEDIC $.A.S <uromedicsas@gmail.com>; info urpecv
<info@urpecv.com>; zanarteplus@gmait.com <zanarteplus@gmail.com>; info@maxisalud.com
<info@maxisalud.com>; maxisaludips1@gmail.com <maxisaludips1@gmail.com>; davidalatebaida@hotmail.com
<davidalatebaida@hotmail.com>; info@centromedicosanesteban.com.co <info@centromedicosanesteban.com.co>;
OLGA LUCIA VALENCIA ORTIZ <policlinicofarmacia@gmail.com>

B 1 archivos adjuntos (2 MB)
BASES DEL CONCURSO BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PSS 2024.0df;

. Buenos dias,

De manera atenta me permito compartir las bases del concurso PARTICIPAMOS POR LA SALUD
2024 el cual se encuentra dirigido a los Usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, instancias de Participacion Social en Salud, Entidades Territoriales del orden Municipal,
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE)
e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que prestan sus servicios en el
Departamento del Quindio y su principal objetivo es reconocer e incentivar las acciones -
desarrolladas por los Actores del Sistema para garantizar el Derecho de los ciudadanos a
Participar activamente en los procesos de Planeacidn, Gestidon, Seguimiento y Evaluacion del
Sector Salud en sus diferentes niveles, asi como el reconocimiento de los ejercicios de Control
Social realizados a la gestion del Sector Salud.

Esperamos contar con su postulacion.

Atentamente,




S RETARIA DE SALUD
CIRCULAR No S.A.60.07.01-00555

FECHA: 09 Octubre 2024

PARA: Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), Empresas Sociales del Estado (ESE),
Planes Locales y Secretarias de Salud, Instancias de Participacién Social en
Salud, Lideres Sociales y Comunitarios del Sector Salud.

DE: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

ASUNTO: Presentacion Bases del Concurso “PARTICIPAMOS POR LA SALUD VERSION III”.

PARTICIPAMOS POR LA SALUD

VERSION III

CONCURSO DE RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO 2024.

El Concurso PARTICIPAMOS POR (A SALUD 2024 se encuentra dirigido a los Usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, instancias de Participacién Social en Salud,
Entidades Territoriales del orden Municipal, Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE) e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) que prestan sus servicios en el Departamento del Quindio v su
principal objetivo es reconocer e incentivar las acciones desarroliadas por los Actores del
Sistema para garantizar el Derecho de los ciudadanos a Participar activamente en los
procesos de Pianeacion, Gestion, Seguimiento y Evaluacion del Sector Salud en sus
diferentes niveles, asi como el reconocimiento de los ejercicios de Control Social realizados
a la gestion del Sector Salud.

Cada concursante podra participar sin limite en el nimero de experiencias o buenas
practicas a postular. Para hacer efectiva la postulacion debera diligenciar el link dispuesto
por la Oficina de Participacion Social en Salud con el formulario de inscripcion, el cual en la
parte final tendra dispuesto un espacio para que el concursante adjunte las evidencias de
la ejecucidn y desarrollo de la Experiencia o Buena Practica en Participacion Social en Salud
de acuerdo a la categorla elegida para concursar.




.. “Participacion So

~consignar los datos de identifi : ;
il en. Satud, Institucion, Funcionario ‘'o Usuario que: desarrolié la Buena
Practica o Experiencia Exitosa en Participacién Social en Salud;

- En este punto-

- Nombre completo de la persona, funcionario o entidad que hace la postulacion.
- Tipo de Postulacién (Funcionario, institucion, usuario o instancia)

- Institucién o Instancia a la que pertenece (Si es Funcionario 0 usuario)

- Ubicacion

- Teléfono

- Correo electronico

2. CATEGORIAS:
CATEGORIA INSTITUCIONAL:

- Iniciativa para la incorporacion del enfoque diferencial en los procesos de
Particlpacién Social en Salud

Toda estrategia orientada a la inclusion de la vision de los derechos de las perscnas con
caracteristicas particulares por su edad, género, orientacién sexual y situacién de
discapacidad fisica o mental, pertenencia étnica, atencién a victimas que lleva a tener en
cuenta sus expectativas, sus creencias, sus capacidades, sus practicas cotidianas y sus
formas de comprender el mundo y relacionarse dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

- Institucién destacada en la promocién de la Participacién Social en Salud

Secretarfas de Salud y Planes Locales de Salud, Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE) e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) que a través de sus estrategias y acciones Promueven e Incentivan
el desarrollo de los procesos de Participacion Social en Salud en el Departamento del
Quindio.

- Funcionario destacado
Funcionario que, a través del ejercicio de sus funciones, promueva e incentive los procesos
de Participacion Social en Salud en el Departamento y que su trabajo se encuentre articulado _
con las Instancias de Participacidn Social en Salud en aras de garantizar el derecho a la
Participacion en la planeacidn, gestidn, seguimiento y evaluacion del Sistema General de
Sequridad Social en Salud.
CATEGORIA COMUNITARIA:

- Mejor Instancia de Participacién Social en Salud

Instancia de Participacidn Social en Salud: Asociacién de Usuarios, Comité de Participacion
Comunitaria (COPACO), Comité de Etica Hospitalaria, Consejo Territorial de Seguridad Social
en Salud o Veeduria Cludadana que a través de sus acciones genere impacto positivo y




Usuano que partlapa acuvamente en &l Sast&ma General de Segundad Soaal en-Salud
través de los procesos de Participacién Social en Salud, y promueve iniciativas dentro de su
comunidad para la defensa de los derechos y cumplimiento de deberes en Salud.

CATEGORIA ESPECIAL

- Iniciativa para el fomento de la Participacion Social en Salud en
articulacion interinstitucional

Toda accidn que se encuentre orientada a fomentar la Participacién Social en Salud que sea
impulsada por dos 0 més actores del Sistema de Salud en el territorio del Departamento del
Quindio, demostrando asi, trabajo articulado y conjunto para garantizar el derecho a la
Participacion de la comunidad en el Sistema de Salud.

- Mejor estrategia de comunicacién

Estrategia de comunicacidn que por sus acciones visibilice, promueva e incentive el
desarrollo de los procesos de Participacidn Social en Salud en el territorio del Departamento
del Quindio.

- Mejor micrositio de Participacion Social en Salud en pagina web
institucional

Mejor disefic de micrositio en pagina web institucional que permita acceder a informacion
relacionada a la Participacion Social en Salud, que visibilice las acciones de la institucion
para la promocidn y garantia del derecho a la Participacidn, que comparta informacién
importante respecto a los Deberes y Derechos en Salud y que permita la interaccion con sus
usuarios y/o visitantes.

3. PRESENTACION

Se debera presentar la postulacion en un documento en formato PDF que no supere tres
(3) paginas, en las que se describan los siguientes puntos;

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

- En qué consiste el trabajo o las actividades.
- Forma en la que se realizo el trabajo o las actividades.
- Responsable(s) de la ejecucién o desarrollo de las actividades.

RECURSOS

- Indicar los recursos (financieros, talento humano, herramientas tecnolégicas, entre
otros) utnhzados para el desarrollo de las actwldades de la propuesta presentada.

TIEMPQ DE E]ECUCION

- ..Indicar el tiempo en el que fue ejecutada la experienci




logros obtenidos a partir def desarrollo de las actividades
la propuesta v las dificultades que se presentaron durante su ejecucion.

EVIDENCIAS

Al final del documento se debera anexar un link de acceso publico en el que se encuentren
las evidencias de la postulacidn presentada, registros fotograficos y audiovisuales, piezas
graficas, actas de reunién, entre otras, que soporten el desarrollo y ejecucidén de las
actividades de 1a postulacion.

4. EVALUACION DE LOS POSTULADOS.

Para la tercera version del concurso "PARTICIPAMOS POR LA SALUD" se tendran dos
momentos de evaluacidn y eleccion de las postulaciones realizadas por los Usuarios del
Sistema General de Sequridad Social en Salud, instancias de Participacion Social en Salud,
Entidades Territoriales del orden Municipal, Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE) e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS), los cuales se describen a continuacion;

PRIMER MOMENTO-EVALUACION
COMITE EVALUADOR

El comité evaluador estard conformado por el secretario de salud departamental Catlos
Alberto Gémez Chacon, la directora operativa de Gestién Estratégica y Apoyo al Sistema de
Salud Eleana Andrea Caicedo Arias y el referente de Participacion Social en Salud del
Departamento del Quindio Profesional Universitario Daniel Eduardo Fonseca Mejia, quienes
determinaran las postulaciones que cumplen con las condiciones del concurso y continuaran
al segundo momento de evaluacion y eleccién de ganadores.

CRITERIOS DE EVALUACION

El postulado sera evaluado a partir de los siguientes criterios y con la posibilidad de obtener
como maximo 100 puntos.

Criterio de evaluacién Puntaje parcial Puntaje total
Innovacion y creatividad Maximo 15 puntos
Impacto Maximo 15 puntos
Promocion de la Maximo 25 puntos

Participacion Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Articulacién Maximo 10 puntos
interinstitucional




' '===-diferenc:al
Herramientas tecnoldgicas Maximo 10 puntos
y de comunicacién
utilizadas
Permanencia en el tiempo Maximo 10 puntos
Puntaje total 100

SEGUNDO MOMENTO-ELECCION

Las postulaciones que cumplan con los requisitos del concurso serén presentadas mediante
un video con una duracion no superior a los dos (2) minutos a los Usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, instancias de Participacién Social en Salud y a los
funcionarios de las Entidades Territoriales del orden Municipal, Empresas Administradoras
de Planes de Beneficios (EAPB), Empresas Sociales del Estado (ESE) e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), quienes a través de un link dispuesto por fa
Secretarfa de Salud Departamental votaran por la postulacion que consideren debe ser
reconocida por su aporte a la promocién y desarrollo de los procesos de Participacién Social
en Salud en el Departamento del Quindio.

CRONOGRAMA DEL CONCURSO

ACTIVIDAD FECHA
Divulgacién y apertura 11 octubre 2024
Asistencia técnica 18 octubre 2024
Recepcion de postulaciones 15 octubre 01 noviembre 2024
Publicacion listado de postulaciones 05 de noviembre 2024

Verificacion y evaluacion de postulaciones 06 noviembre 2024 a 15 de noviembre 2024

Ceremonia de reconocimiento a fos ganadores | Diciembre 2024
del concurso

Publicacion en boletin de Gobernacidén del| Diciembre 2024
Quindio y redes sociales de la Secretaria
Departamental de Salud

CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO

La Ceremonia de reconocimientos se llevara a cabo de forma presencial en el Centro Cultural
Metropolitano de Convenciones salon Barranquero 1 el 16 de diciembre de 2024 a partir de
las 05:00 p.m., podran asistir Lideres Sociales del Sector Salud, representantes de los
usuarios en las instancias de Participacion Social y Funcionarios de los entidades del Sector
Salud del Departamento del Quindio.

ELEANA ANDREA

Directora Operatwa de Gestion Estratégi ma de Salud con
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ASISTENCIA TECNICA CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD

Desde PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Fecha Jue 17/10/2024 8:26 AM

Para Atencion al Usuario Hospital <siau@hospitalquindic.gov.co>; siau redsalud armenia brigitte tinoco
<siau@redsaludarmenia.gov.co>; SIAU HSCB <siauhscb@gmail.com>; SIAU CALARCA 2011
<siau@hospitalcalarca.gov.co>; siau siau <siau@esehsvp-circasia-quindio.gov.co>; SIAU S1AL
<siau@hospitaisanroque-cordoba.gov.co>; siau@hmf.gov.co <siau@hmf.gov.co>; sisu@hsvpfilandia.gov.co
<siau@hsvpfilandia.gov.co>; siau stau <siau@esesanvicentegenova.gov.co>; SIAU HOSPITAL SAN VICENTE GENQVA
<siausanvicentegenova@gmail.com>; siau hospital piox la tebaida maria del pifar sanchez
<siay@hospitalpiox.gov.co>; siau hospital hqv montenegro angela rodriguez <siau@esemontenegro.gov.co>; .
controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co <controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co>; siau siay _
<siau@esehscj-quimbaya.gov.co>; siau hsvp salento martha lucia herrera <hospital@hospitalsalento-ese.gov.co>;
Laura Botero <hospitalsanvicentesiau@gmail.com>; recepcion.quindio@asmetsalud.com
<recepcion.quindio@asmetsalud.com>; John Freddy Zapata Valencia <johnzapata@asmetsalud.com>;
mgiraldog@famisanar.com <mgiraldog@famisanar.com>; auditorias_guindio
<auditorias_quindio@nuevaeps.com.co>; sandra.gallego@nuevaeps.com.co <sandra.gallego@nuevaeps.com.co>;
Claudia Milena Londofio <clondono@sos.com.co>; Maryory Andrea Restrepo Estrada
<MaryoryRE@saludtotal.com.co>; Carol Viviana Vargas Mejia <cvvargas@epssanitas.com>; DEQUI UPRES- ATU

_ <dequi.upres-atu@policia.gov.co>; Sandra Milena Arias Agudelo <smarias@sura.com.co»;

. solicitudesregion5@gmail.com <solicitudesregion5@gmail.com>; quindiopgrs@gmail.com
<quindiopgrs@gmail.com>; coordinadorambuar@gmail.com <coordinadorambuar@gmail.com>; :
atencionalusuarioregicnalsur@artmedica.co <atencionalusuarioregionalsur@artmedica.co>; ASPRODONTO S.AS
<asprodonto@gmail.com>; calidad@audiocom.com.co <calidad@audiocom.com.co>; gerencia@balanceclinica.com
<gerencia@balanceclinica.com>; Secretaria Clinica Laser <secretariaclinicalaser@gmail.com>;
siau@clinicasagradafamilia.net <siau@clinicasagradafamilia.net>; calidad@calculaser.com
<calidad@calculaser.com>; SOLSIRETH TORRES <siau@cdcips.com>; Atencién al usuario Radidlogos
<atencionalusuario@radioclogos.co>; atencidn al cliente <atencionalusuario@cedicaf.com>;
endos.2010@hotmail.com <endos.2010@hotmail.com>; gerencia@especialistasdeleje.com
<gerencia@especialistasdeleje.com>; CENTRO RADIOLOGICO DEL QUINDIO <jacocrq@yahoo.es>;”
gestiondeservicios@clinicacentral.co <gestiondeservicios@clinicacentral.co>; atencionalusuario@clinicacentral, co
<atencionalusuario@clintcacentral.co>; siau dumian medical - clinica del cafe carlos enrique parra
<siay.ccafe@dumianmedical.com>; CLINICA FUNDADORES ARMENIA SA <dinicafundadoresarmenia@gmail.com>;
gerencia@odontovital.com.co <gerencia@odontovital.com.co>; PQR Coquindio <pgreoquindie@gmail. com>
cartorres@colsanitas.com <cartorres@colsanitas.com>; asistente.cuidarte@hotmail.com
<asistente.cuidarte@hotmail.com>; davidalatebaida@hotmail.com <davidalatebaida@hotmail.com>; ., . . =
endodiaghostico@hotmail.com <endediagnostico@hotmail.com>; SIAU ARMENIA <ssauarmema4@gmaal com: i
calidad exportheallth <calidad@exporthealth.com>; gladis.quiroga@fmc-ag.com <gladis.quiroga@fmc-ag.com>;"
marylena.barbosa@fmc-ag.corm <marylena.barbosa@fmc-ag.com>; siau@fundacional.org <siau@fundacional.org>;

. Fundacion Cancerologica Quindio <contacto@fundacioncancerclogica.com>; ppss covida
<ppsscovida@gmail.com>; siau covida fanny ramirez <fundacioncovida@gmail.com>; GERENCIA FID :
<gerencia.fid@hotmail.com>; GASTROSALUD LTDA <gastro.saluditda@gmail.com>; trabajosocial1 @grupovihda.com
«<trabajosociall @grupovihda.com>; NATALIA ANDREA CARVAJAL MENDEZ - SIAU <natalia.carvajal@idime.com.co>;
oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co <oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co>; Yuriana Cardona Acosta. .
<yuriana.cardona@ipsespecizlizada.com.co>; laboraclinsis@gmail.com <laboraclinsis@gmail.com>; COORDINADOR
DE CALIDAD <coordinadordecalidadlaboratorio@hotmail.com>; lifecareambulancias@gmail.com T
<lifecareambulancias@gmail.com>; Dariana Alexandra Serrato Carrefio <dserrato@medicarte.com.co>; paola andrea
villamizar tamayo <info@vivir.com.co>; jmrd79@hotmail.com <jmrd79@hotmail.com>; Talento Humanio
<talentohumanomediservicios2020@gmail.com>; siau neumovida luz adriana linares <neumovidaips@gmail.com>;
neumovidasiau@gmail.com <neumovidasiau@gmail.com>; siau neuroconexion yudy gomez
<auxcalidad @neuroconexion.co>; contacto@neurgconexion.co <contacto@neuroconexion.co>;
neuropsicologo@davidcubilles.com.co <neuropsicologo@davidcubillos.com.co»; Gerencia Neuro Mental _
<gerencia@clinicaneuromental.com>; crisgr06@hotmail.com <crisgrO6@hotmail.com>; mfo@odontoestet!c com.co
<info@odontoestetic.com.co>; odontoesteticsas@gmail.com <odontoesteticsas@gmail.com>;
odontoprofesional@outlook.com <odontoprofesional@outlook.com>; David Salazar Ramirez
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<gerencia@clinicaoat.com>; OFICINA SIAU ARMENIA <siau.armenia@zentria.com.co>; siauoralgroup@gmail.com
<siauoralgroup@gmail.com>; servicioalcliente@orthoplan.com.co <servicioalcliente@orthoplan.com.co>; LUISA
CANAVERAL <calidad quindimag@gmail.com>; info@proenso.co <info@proenso.co>; rilgs5@yahoo.es
<rilg65@yahoo.es>; Castiilo, Karen Patricia <karen_castillo@baxter.com>; 'Kathering Lopez'

<analistadecalidad @saluddelcaribe.com>; saludpyp1@gmail.com <saludpyp1@gmail.com>;
oficinasiauipssaludentcolombia@gmail.com <oficinasiavipssaludentcolombia@gmail.com>; SIAU Armenia Clinica
San Rafael <siavarmenia@clinicassanrafael.com>; Santiago Alfonso Ramirez Guevara
<saramirezg@siessalud.com.co>; siau@sociedadcardiovascular.com <siau@sociedadcardiovascular.com>;
callcenter@sociedadcardicvascular.com <callcenter@sociedadcardiovascular.com>;
referencia@sociedadcardiovascular.com <referencia@sociedadcardiovascular.com>; digioral@gmail.com
<digioral@gmail.com>; mariajoseipsgustavoportela@gmail.com <mariajoseipsgustavoportela@gmail.com>;
terapiasintegralesempezar@hotmail.com <terapiasintegralesempezar@hotmail.com>; cababuendia@hotmail.com
<cababuendia@hotmail.com>; asistente unioncologia <asistenteunioncologia@hotmail.com>;
uroginsasips@live.com <uroginsasips@live.com>; UROMEDIC SAS <uromedicsas@gmail.com>; info urpecy
<info@urpecv.com>; zanarteplus@gmail.com <zanarteplus@gmail.com>; info@ maxisalud.com’
<info@maxisalud.com>; maxisaludips1@gmail.com <maxisaludips1@gmail.com>; davidalatebaida@hotmailcom
<davidalatebaida@hotmail.com>; info@centromedicosanesteban.com.co <info@centromedicosanesteban. com, co>;-
OLGA LUCIA VALENCIA ORTIZ <policlinicofarmacia@gmail.com> . o

Buenos dias

De manera atenta nos permitimos convocarlos para la Asistencia Técnica del Concurso -
"Participamos por la salud 2024", el cual se realiza con la finalidad de reconocer las buenas

. practicas y experiencias exitosas en Participacion Social en Salud del Departamento del
Quindio, esperamos contar con su asistencia.

ASISTENCIA TECNICA CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD
Friday, October 18 - 9:00 — 10:00am
Video call link: https;//meet.google.com/bse-frez-ywv
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CONFIRMACION PRESTAMOS SALON BARRANQUERO 1 CENTRO DE CONVENCIONES

Desde PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Fecha Mié 16/10/2024 8:39 AM
Para  centrodeconvenciones@quindio.gov.co <centrodeconvenciones@gquindio.gov.co>

CC  SALUD@GOBERNACIONQUINDIO.GOV.CO <salud@gobernacionquindio.gov.co>;
saluddirgeas@gobemacionquindio.gov.co <saluddirgeas@gobernacionquindio.gov.co>

Buenos dias,

De manera atenta me permito confirmar el salén Barranquero 1 del Centro Cultural
Metropolitano de Convenciones para el 16 de diciembre a partir de las 5:00 p.m. para la
ceremonia de reconocimientos del concurso de Buenas Practicas y Experiencias Exitosas en
Participacion Social en Salud liderado por la Secretaria de Salud Departamental (este espacio
se habia solicitado via whatsapp), este evento es organizado por la Doctora Eleana Andrea..-.... -
Caicedo Arias directora de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud y Daniel Eduardo

. Fonseca Mejia Referente de Participacion Social en Salud de la SDS, remito niimeros de
contacto 3208395456-3147890157.

Atentamente,




f Shitps://wrww gov.co/home/)

Juan Miguel Galvis Bedoya, Gobernador 2024 - 2027
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SECRETARIA DE SALUD

Esté aguic Gobierno del Quindio () /
Participacidn Social {fparticipacivn-social)

Concurso Participemos por la Salud
2024

(https:/fquindio.gov.cof)
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practicas de participacién social en salud, con el
fin de que sean efectivas y ayuden a los usuarios
a mejorar la calidad en la atencién y sus
trimites de salud.
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nia, 07 noviembre de

Doctor

JOHAN SEBASTIAN CANON SOSA
Secretario Administrativo

Piso 7 Gobernacién del Quindio

ASUNTO: Solicitud Adicién al CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 006
DE 2024.

Cordial saludo,

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2063 de 2017 “Politica Pdblica de
Participacion Social en Salud” del Ministerio de Salud y Proteccién Social en la que
indica la responsabilidad de los actores dei sistema de disefiar acciones que
incentiven y promuevan los procesos de Participacién de la Comunidad en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, la Secretaria de Salud Departamental
evidencia la necesidad de adicionarse al contrato de PREST. ACION DE SERVICIOS
NO 006 DE 2024, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE CATERING,
NECESARIOS PARA APOYAR EL ADECUADO DESARROLLO Y CUBRIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES EVENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS POR LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO, AL IGUAL QUE LAS
ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y PROYECTOS
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESARRQOLLO DEPARTAMENTAL” en aras de dar
cumplimiento al Plan de Incentivos a traves del Concursc de Buenas Practicas Y




Por lo anterior, requerimos del servicio de Catering, con bajo a siguiente descripcién

técnica:
Producto Descripcion técnica Cantida | Valor Valor total
d unitario '
Refrigerio 9 | Creeps de pollo o mixto: 150 | 120 14.200 | 1.704.000
gramos
Bebida Gaseosa pet de 250
ml o jugo natural pack 200
ml
Estacion de | Estacion de café, agua y |1 76.400 | 76.400
café, agua y | aromatica para 100
aromatica 2 | personas, con vasos de
cartdn, mezcladores y azlcar
individual.
Estacidn de | Estacion de café, agua y |1 32.700 32.700
café, agua y | aromdtica para 50 personas,
aromatical |con vasos de cartén,
mezcladores y  azlcar
individual.
Total | 1.813.100

Agradezco su atencion.

Atentamente,




CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion

Puntaje parcial

Puntaje total -

Innovacidn y creatividad

Méximo 15 puntos

Impacto

Maximo 15 puntos

Promocién de la
Participacion Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Maximo 25 puntos

Articulacion
interinstitucional

Méximo 10 puntos

Inclusiéon de  enfoque
diferencial

Maximo 15 puntos

Herramientas tecnoldgicas
Yy de comunicacion
utilizadas

Méximo 10 puntos

Permanencia en el tiempo

Maximo 10 puntos

Puntaje total




PARTICIPAMOS POR LA SALUD

VERSION Il

CATEGORIA INSTITUCIONAL:

- Iniciativa para la incorporacion del enfoque diferencial en los procesos
de Participacion Social en Salud.

LLa ESE Hospital Universitario Departamental del Quindio San Juan de Dios, es un
Hospital acreditado, el cual tiene como una de sus principales fortalezas
institucionales el Programa de Humanizacion, el cual propone la atencién con
enfoque diferencial en salud, donde se tienen en cuenta los diferentes grupos
vuinerables priorizando seis poblaciones con base en los requerimientos
estipulados por el ministerio de salud, el plan decenal de salud y las necesidades
recurrentes identificadas en la poblacidén atendida o beneficiaria de los servicios
prestados en la E.S.E.

Dentro de las poblaciones priorizadas tenemos las siguientes:

POBLACION ETNICA: Dentro de esta poblacién se encuentran los integrantes de
los pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas NARP ({negros,
afrodescendientes, raizales y palangueros) y las comunidades Rrom o gitanas;
teniendo en cuenta que el pais cuenta con presencia de 102 pueblos indigenas,
cada uno con caracteristicas y costumbres propias, lo cual les permite conservar en
gran parte su identidad cultural, protegiendo sus practicas ancestrales, idiomas,
costumbres y creencias, para lo cual la E.S.E cuenta con e}l protocolo de Atencion
a Poblaciéon Etnica con cédigo HO-PG-38; el cual promueve la atencion integral a la
poblaciéon perteneciente a estas comunidades, de acuerdo a su contexto socio
cultural, basada en un trato digno de respeto por sus costumbres, lengua, valores
y creencias, donde ademas se disminuyan las barreras que puedan dificuitar el de
servicios en salud, generando asi una atencién mas equitativa y que garantice el
derecho fundamental de acceso a los servicios de salud, tomando como base el
SISPI Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural.

POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO: Se brinda atencién a la
poblacién victima del conflicto armado tante en salud mental como fisica, con miras
a integrar dentro de la oferta institucional la atencién en PAPSIVI teniendo en cuenta
que el departamento del Quindio se caracteriza por ser un departamento receptor
de poblacién victima del conflicto armado, buscando garantizar sus derechos y la
atencién interinstituciona! por medio de ia promocién del restablecimiento de sus
derechos, promoviendo su atencién integral, para lo cual se implementd el protocolo
institucional de atencién a peoblacion victima de conflicio armado con cédigo HO-
PG-36.



POBLACION ADULTA MAYOR: Teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades de los usuarios atendidos en la E.S.E Hospital Universitario
Departamental del Quindic San Juan de Dios, se ha evidenciado un porcentaje alto
de poblacién adulta mayor, la cual corresponde a las personas mayores de 60 afios,
se genera la necesidad de adoptar el protocolo de atencién a perscnas adultas
mayores, ya que representan unas de las poblaciones méas vuinerables, siendo la
vejez un proceso donde a lo largo del tiempo se acumulan otras necesidades,
limitaciones, cambios, pérdidas de capacidades, oportunidades y fortalezas
humanas; tanto por sus caracteristicas fisicas y psicologicas, como por los
diferentes contextos socio-econdmiceos y culturales, ya que un aito porcentaje de
adultos mayores no cuentan con una pensidn o con ingresos econdémicos dignos vy
estable con los que puedan satisfacer sus necesidades basicas, y en gran
porcentaje son victimas de abandono social y familiar, al no tener una vida
econémicamente productiva, especiaimente en el caso de los adultos mayores
hombres; algunos llegan a la E.S.E en condicion de abandono y de situacion de
calle, ocasionando que se prolonguen sus estancias hospitalarias al no tener una
red de apoyo socio - familiar, donde se ie garanticen los cuidados ambulatorios, lo
que hace necesaria la activacion de rutas interinstitucionales para brindar garantia
de sus derechos; por tanto se cuenta con el protocolo de atencidn a poblacién aduita
mayor con codigo GC-FO-126.

POBLACION CON DISCAPACIDAD: Teniendo claridad en la necesidad de la
incorporacion e implementacion de estrategias que promuevan la atencién a
pacientes con enfoque diferencial en salud, acorde a las caracteristicas particulares
de los grupos de personas, el acceso y pleno goce de su derecho a la salud es una
necesidad latente de las personas con algin tipo de discapacidad, y aun mas
comprendiendo que el departamento de! Quindio cuenta con aproximadamente
24.000 personas con discapacidad, o cual con base en el indice poblacional
nacional, lo sitia en uno de los departamentos con mayor porcentaje de personas
con algun tipo de discapacidad, ubicandolo en el segundo lugar en la escala
nacional; originando la necesidad fortalecer la atencién institucional, para prestar
atencién idénea que se adapte a las necesidades de la poblacién en condicién o
* con discapacidades, mejorando su calidad de vida y disminuyendo las barreras para
la atencién, por tanto la E.S.E se encusntra en construccion interdisciplinaria del
protocolo de atencion a personas con discapacidad con cédigo HO-PG-37.

POBLACION CON ORIENTACION E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSA OSIGD
-~ LGBTI: Se estima que la poblacion OSIGD en el departamento oscila
aproximadamente en 14.000 personas, distribuidas en los 12 municipios y con
mayor presencia armenia y Calarca, con base en ello y teniendo en cuenta que el
derecho a la salud, es un derecho fundamental; en la E.S.E se evidencia la
necesidad de generar parametros y lineamientos institucionales que garanticen la
atencion en salud con enfoque diferencial y el respeto de sus derechos,
reconociendo su existencia dentro de los grupos de poblacionales vulnerables, los



cuales necesitan procesos facilitadores que permitan garantizar el acceso a la salud
y la eliminacién de las barreras que dificulten el pleno goce de sus derechos,
promoviendo espacios libres de discriminacién para las personas que hacen parte
de la poblacién con Orientacién Sexual e identidad de Género Diversa, por medio
de la implementacion del Protocolo Institucional de Atencién a Poblacion OSIGD —
LGBTI con cédigo HO-PG-39, en el cual se incluye el reconocimiento de su nombre
identitario y se adopta el uso de carnet institucional con su nombre identitario
durante su permanencia hospitalaria.

POBLACION HABITANTE DE CALLE: La condicién de habitanza en calle se
puede considerar como un fenémeno social urbano, siendo uno de los principales
generadores la desigualdad social y econdémica, ademas de los habitos y
costumbres que se adoptan de su entorno, siendo el consumo de sustancias
psicoactivas uno de los principales factores que llevan a las personas a la habitanza
en calle, generando desigualdad social, mayor vulnerabilidad, y dificultad para
acceder a los servicios de salud; siendo una de las poblaciones recurrentes en la
atencioén de la E.S.E se genero la necesidad de crear un protocolo de atencién con
enfoque diferencial a la poblacién habitante de calle, quienes llegan
recurrentemente a la institucion sin identificacion, sin afiliacion a salud o sin red
familiar e institucional de apoyo.

Con base no solo en las caracteristicas propias de las poblaciones mencionadas,
se suman las consideraciones a tener en cuenta de acuerdo al ciclo de vida.

Es importante manifestar que la ESE Hospital Universitario Departamental del
Quindio San Juan de Dios, desde el aino 2022 ha venido adelantando acciones en
pro de brindar una atencion en salud con enfoque diferencial a los usuarios, familias
y colaboradores, para lo cual se han desarrollado estrategias la cuales incluyen
socializaciones grupales e individuales, disefio de plegables informativos, disefio de
carnet para uso de nombre identitario para la poblacién OSIGD — LGBTI, mesas
interdisciplinarias para fortalecer el procesc de atencién y la oferta institucional,
ademas se cre6 en la plataforma Dinamica, las casillas para realizar la
caracterizacion de las poblaciones vuinerables desde el ingreso en el friage y
admisiones, lo cual nos ha posicionado como una de las E.S.E fortalecidas en la
atencién con enfoque diferencial, lo cual se ha evidenciado en las auditorias
recibidas por parte de las diferentes EPS.

Para nosotros es importante brindar una atencion integral y de calidad en salud, la
cual tenga en cuenta las situaciones fisicas, mentales, sociales y del entorno del
paciente y su familia, generando acciones interinstitucionales e interdisciplinarias
que coniribuyan en mejorar las condiciones generales de nuestros usuarios,
basados en principios de humanizacién que promuevan el respeto por la dignidad y
el buen trato.



Nombre compieto de la persona, funcionario o entidad que hace la
postulacion.

Tipo de Postulacién {Funcionario, institucion, usuario o instancia)
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Teléfono
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion

Puntaje parcial

Puntaje total

Innovacidn y creatividad

Maximo 15 puntos

S

Impacto

Maximo 15 puntos

15

Promocion de la
Participacion Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Méximo 25 puntos

L5

Articulacion
interinstitucional

Méximo 10 puntos

%

Inclusion de  enfoque
diferencial

Maximo 15 puntos

Herramientas tecnoldgicas

Maximo 10 puntos

y de  comunicacion [ O
utilizadas
Permanencia en el tiempo Maximo 10 puntos \ o

Evaluadores

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS
Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud con
delegacion de funciones de Secretaria de Salud

Puntaje total




Postulacion para los Premios “Reconocimiento a Buenas Practicas de Participacion
Social en Salud en el Quindio”

Categoria: Mejor Estrategia de Comunicacion

En la ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San juan de Dios, hemos
desarrollado una estrategia de comunicacidn innovadora que busca visibilizar,
promover e incentivar la participacion activa de la comunidad en los procesos de salud
dentro de nuestro territorio. Nuestra estrategia se centra en la creacion de espacios de
interaccién y aprendizaje que fortalecen la relacién entre los usuarios y el sistema de
salud, con un enfoque centrado en las personas.

Conexién Hospitalaria es uno de los programas clave que hemos implementado con
este propdsito. A través de producciones audiovisuales, este programa aborda de
manera accesible y comprensible temas cruciales relacionados con el sisterna de salud
y la prestacion de los servicios, brindando a los usuarios herramientas para entender y
participar activamente en la mejora de los procesos. Este enfoque no solo informa, sino
que también empodera a los ciudadanos, permitiéndoles expresar sus inquietudes,
necesidades y sugerencias de manera directa.

Ademas, hemos utilizado herramientas de comunicacién disruptivas y accesibles para
facilitar el didlogo y la interaccidn, destacdndose el uso de redes sociales y WhatsApp
marketing como nuestro canal de Whatsapp interactivo. A través de estas plataformas,
hemaos logrado crear un canal de comunicacion cercanoy eficiente, que no solo permite
recibir feedback inmediate, sino también fomentar un ambiente de confianza y
colaboracién con los usuarios, quienes se convierten en actores clave en la mejora
continua de nuestros servicios.

La estrategia ha sido disefiada con el objetivo de humanizar la atencién y poner al
usuario en el centro de la gestién, generando un espacio donde sus opiniones y
participacién son consideradas como elementos esenciales para el crecimiento y
fortalecimiento del sistema de salud. Gracias a esta visién integral de la comunicacién,
hemos logrado mejorar la calidad de la interaccion entre los pacientes y el personal
médico, incentivando un ambiente de cooperacién mutua y compromiso con la salud
publica.

Este enfoque innovador y participativo en la comunicacién ha permitido gue nuestros
usuarios se sientan escuchados y valorados, y ha sido fundamental para fortalecer los
procesos de participacion social en salud en el Departamento del Quindio. Con este
trabajo, buscamos seguir promoviendo una cultura de colaboracion y mejora continua
en el Ambito de la salud pablica, destacando laimportancia de la participacion activa de
la ciudadan(a en la torma de decisiones y en la mejora de los servicios de salud.



EVENTOS QUE PROMUEVEN LA INTERACCION: experiencias inolvidables.

Ademas, en nuestra estrategia de comunicacion, hemos implementado eventos que
promueven la interaccion directa entre los usuarios y el equipe de salud, donde se
abordan temas clave para el desarrolio del sistema de salud y la participacion
ciudadana. Entre estos eventos destacan:

* Encuentros Ciudadanos, espacios donde los usuarios pueden aportar sus ideas
¥ sugerencias para la construccidn de nuevos modelos de servicios en salud,

* Simposio de Investigaciéon Cientifica, evento académico que promueve el
intercambio de conocimientos entre profesionales de la salud y la comunidad,
estimulando la investigacitn y la colaboracién en la mejora de los servicios.

s Encuentro Nacional de Donacién de Organos, que busca sensibilizar a la
poblacidn sobre la importancia de la donacidn y fomentar la participacidn activa
en este proceso.

o Conversatorio para la Modificacion de la Ley de Salud Mental, un espacio de
reflexion y discusidn sobre los cambios necesarios en la legislacidn vigente, en el
gue se invita a los ciudadanos a contribuir con su visidn y necesidades.

o Celebracion del Dia de los Nifes, un evento enfocado en los derechos de la
infancia y ta promocidén de un entcrno saludable para los mas pequefios,
colocande al usuario en el cantro de las actividades.

Estos eventos no solo han permitido la construccion conjunta de modelos de atencion,
sino que también han fortalecido el sentido de pertenencia de la comunidad hacia los
procesos de salud puablica, dédndoles voz y visibilidad en decisiones que afectan su
bienestar. Cada uno de estos encuentros ha sido una oportunidad para generar una
participacion significativa, impulsar la colaboracién interinstitucional y fortatecer el
vinculo entre los usuarios y los servicios de salud.

Asimismo, como parte de nuestra estrategia de comunicacion, hemos implementado
estrategias de interaccién social extramurales, llevando el portafolio de servicios
directamente a las comunidades, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. A
través de actividades como campafias de salud comunitaria, brigadas médicas y la
radicacién de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), hemos logrado
acercar la oferta de servicios a la poblacidon, promoviendo un mayor nivel de
participacién y contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en el sistema de salud.

La combinacién de estos elementos ha permitido gue nuestra estrategia de
comunicacién no solo sea informativa, sino profundamente participativa, creando
espacios de interaccién real entre la comunidad y el sistema de salud. La constante
retroalimentacién y las acciones conjuntas con los ciudadanos han mejorado



notablemente la calidad de la atencién, promoviendo un enfoque de salud mas humano
y cercano a las necesidades de la poblacién.

En resumen, la estrategia de comunicacién desarrollada por la ESE Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios ha demostrado ser un modelo
efectivo para fortalecer los procesos de participacién social en salud, favoreciendo la
interaccidn directa, la creacién de espacios de didlogo y la promocién activa de la
ciudadania en la mejora de los servicios de salud en el Departamento del Quindio. Esta
propuesta busca no solo informar, sino también empoderar a los usuarios, invitdndolos
a ser protagonistas en la construccién de un sistema de salud m4s inclusivo y eficiente.

A continuacidén, adjuntamos los links del programa conexién hospitalaria y de
nuestras redes sociales, asi como de nuestro canal de WhatsApp.

Pagina de Facebook:

hitps:/iwww facebook.com/HospitalArmenia?mibextid=LQQJ4d

Pagina de Instagram:
.com/sanjuandediosar ia2igsh=NDYwdXZ1bGZgcDi6

Canal de WhatsApp:

htips://whatsapp.com/channel/0029VaictlY6GeGCSZfUDI2e

Evidencias de Conexidon Hospitalaria:

htips:/iwww.facebook.com/share/v/19FhEL Te8Q/?mibextid=WC/ENe

https://www.facehook.com/share/v/18ScTY)zCH/ ?mibextid=WC7FNe
1 iSTsjzU/2mibextid=

https://www.facehook.com/share/v/15SNCIHSCHB/ ?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/19EFjqtTvk/?mibextid=W(C7FNe
Evidencias de Encuentros Ciudadanos:

hitps://www.facebook.com/share/v/18hxgASsDL/Zmibextid=WC7FNe



¥

https://www.facebook.com/share/p/1ESYitivBX/?mibextid=WC7FNe
https./fwww.facehook.com/share/v/183RemH6gmM/?mibextid=WC7FNe

https:./fwww . facebook.com/share/v/1 FzLwjaaMn/?mibextid=WC7FNe
httDs:/!www.facebook.comlsharﬂpﬂﬁﬁ%_lwmibﬂﬁmm

https://www facebook.com/share/p/1ESHWETdp&/2mibextid=WC7FNe

https://www . facebook.com/share/17slxaxFsw/?mibextid=WC7FNe

1 / /pil ?mibextid=
https:/fiwww.facebook.com/share/p/18YfGEQrWy/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/1EmYOvLITB/ ?mibextid=WC7FENe
https://www.facebook.com/share/p/1BeZZZcXoz/?mibextid=WC7FNe
https:/fwww.facebook.com/share/p/15buupwLMD/2mihextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/p/14Rn1kGISk/?mibextid=WC7FNe
hitps://www.facebook.com/share/p/15cXispNXB/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/12DJLbGEpPp/?mibextid=WC7FNe
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Alcaldia de Filandia
Secretaria de Gobiernc y Desarrolio Social
Alcaldia Municipal - Filandia Quindio

OFICIO: CO-GO-2167
Filandia Quindio, 07 de Noviembre 2024

Doctora:

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS

Direclora operativa de gestion estratégica y apoyo al sistema de salud con
delegacién de funciones de secretaria de Salud Departamental
Gobernacion del Quindio

ASUNTO: Concurso de reconocimiento a las busnas practicas y experiencias
exitosas en participacién soclal en salud en el Departamento del Quindio.

Cordial saludo,

La presente se realiza con el fin de realizar la participacion en el concurso de
PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024 en la Entidad Temitorial del Municipio de
Filandia-Quindio.

1. IDENTIFICACION DEL CONCURSANTE:

Nombre completo de la persona que realiza la postulacién: Luisa Fernanda Ospina
Gualtero.

Tipo de postuiacién: Institucion

Institucion o instancia a la que pertenece: Funcionario
Ubicacion: Filandia Quindlo

Teléfono: 318-869-89-76

Correo: planiocal@filandia-quindio.gov.co

2. CATEGORIAS:

CATEGORIA INSTITUCIONAL: Institucidn destacada en la promocion de la
Participacion Social en Salud.

3. PRESENTACION:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS:

La Entidad Territorial del Municipio de Filandia, con lajsecretaria de gobierno y
desarrolio social, en acompafiamiento del enlace del Plap Territorial de Salud y de
Desarrollo comunitario desarrollan el comité de participactn comunitaria COPACO.

El comité esta bajo el Decreto 140 del 25 de Octubre de 2024, el cual se actualizo
de acuerdo a las necesidades requeridas en el Municipio.

NIT 890.001.339-5
Direccién: camera 6 N° 6-09
Cédigo portal C.A.M N° 634001 Cadigo: CO-GO-01
Contacto y WhatsApp: 3226609951 Version: 09
Pagina WEB institucional: www filandia-gindic.gov.co Pagina; Pagina 1de 2
Correo electrénico: contéctenos@filandia-quindio.gov. Fecha: 05/07/2024



Alcaldia de Filandia
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social
Alcaldia Municipal - Filandia Quindio

El comité de participacidn comunitaria COPACO se realiza el primer sadbado de cada
mes, se inicia con la presentacion de informe de los compromisos o tareas a realizar
por cada una de las sntidades donde inicia el Alcalde Municipal, continua el Plan
Territorial de Salud presentando su informe, prosigue aseguramiento-sisben y por
Gltimo la ESE Hospital San Vicente de Paul, ademas se realiza informe de gestion
las actividades realizadas en el mes anterior. Cabe aclarar que este es un espacic
de participacion para la comunidad ya que de manera mensual se retroalimentan de
las acciones realizadas en salud para el Municipio.

Los responsables de la realizacion del comité de participacion comunitaria es la
secretania de gobierno en acompanamiento del Plan Territorial de Salud y el enlace
de Desarrcilo comunitario.

En relacion a los recursos utilizados en la gjecucion del comité se encuentra el
talento humano va que este es el encargado de realizar la secretania técnica y que
se lleve a cabo el comité.

El tiempo de ejecucion del COPACO en el Municipio es toda la vigencia 2024, en
esta vigencia se lleva un total de 10 comités, cabe resaltar que el Comité de
participacién comunitaria lleva 35 afios realizandose en el Municipio de manera
mensual.

Dentro de los principales logros que se tienen en el comité es la permanencia en el
tiempo, ya que se convirtid en una reunién donde los lideres comunitarios e
instituciones acuden de manera mensual para conocer e indagar sobre los procesos
en salud del Municipio. La comunidad del Municipic ya conoce y sabe que el primer
sabado del mes se tendra esta reunién,

Se anexa Link con evidencias https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pARULE!-
8zzjas2AdeBT4arBI8ZSkt7m

Agradecemos la atencion y participacién en el concurso

Atentamente,

LUISA FERNANDA OSPINA GUALTERO
Coordinadora Plan Territoriat de Salud

NIT 890.001.339-5
Direccién; carrera 8 N° 6-09

Codigo portal C.A.M N° 634001 Cadigo: CO-GO-01
Contacto y WhatsApp: 3226603951 Versidn: 09 _
P4gina WEB institucional: www filandia-gindio.gov.co Pagina: Pagina 2 de 2

Correo electronico: contactenos@filandia-quindic.gov.co Fecha: 05/07/2024



' CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion

Puntaje parcial

Puntaje total

Innovacion y creatividad

Maximo 15 puntos

'

Impacto

Maximo 15 puntos

1z

Promocién de la
Participacion Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Maximo 25 puntos

Articulacién
interinstitucional

Maximo 10 puntos

Inclusion de  enfoque
diferencial

Méximo 15 puntos

Herramientas tecnoldgicas
y de comunicacion
utilizadas

Maximo 10 puntos

Permanencia en el tiempo

Maximo 10 puntos

Evaluadores

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS ' -
Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud con s

Puntaje total

delegacion de funciones de Secretaria de Salud
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion Puntaje parcial Puntaje total
Innovacidn y creatividad ‘Maximo 15 puntos
2
Impacto Maximo 15 puntos 5
Promocion de la Maximo 25 puntos
Participacion Social en
Salud y posibilidad de Z 6

implementar en otros

territorios
Articulacién Maximo 10 puntos
. interinstitucional

Inclusion de  enfoque Maximo 15 puntos

diferencial

Herramientas tecnoldgicas Maximo 10 puntos

Y de comunicacion

utilizadas

Permanencia en el tiempo Méximo 10 puntos \O
Puntaje total A0

® LEANA ANDREA CAICEDO ARIAS |
irectora Operativa'de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud con
-delegacién de funciones de Secretaria de Salud o
\

: MNSECA MEJIA
.ﬁr. rio-Referente de Participacién Sodial en Salud

12- 22, Armenia Quindlio Colombla - FEX +57 60873
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NOMBRE DE LA POSTULACION:

EL FUNCIONARIO SIAU DE LA ESE HOSPITAL MENTAL FILANDIA SE DESTACA POR EL
COMPROMISO, LA EMPATIA Y EL TRATO HUMANIZADO CON EL USUARIO

Rec

Ursos

Tiempo de

Logros y
dificultades

ejecucién




CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio de evaluacion

Puntaje parcial

Innovacion y creatividad

Maximo 15 puntos

Impacto

Méaximo 15 puntos

Promocion de la
Participaciéon Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Maximo 25 puntos

utilizadas

Articulacion Maximo 10 puntos
interinstitucional 7
Inclusion  de  enfoque Méximo 15 puntos AT W
diferencial , 5
Herramientas tecnoldgicas Maximo 10 puntos _

y de  comunicacidn _ b

Permanencia en el tiempo

Maximo 10 puntos

Puntaje total

ANDREA CAICEDO ARIAS

i

| Directora Operativa de Gestion Estrafégim y Apoyo al Sistema de Salud con o
' delegacién de funciones de Secretaria'de Salud

-

DANIELEPUARDO FONSECA

MEJIA
Prof€siorfal Mpiversitario-Refere

ge arl:icipacién Social en Salud




FUNDACION SOCIAL SOMOS
il CONSTRUCTORES DE VIDA “COVIDA”
Unc esperanzg de vida . NIT. 801.001.406-7
PQSTULACION CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024
CATEGORIA: Institucién destacada en la promocién de la Participacién Social en Salud

PRESENTACION. Desde su concepcién la Fundacién Social COVIDA ha lderado un proceso
de formacién a colaboradores, usuarios, familias y cuidadores de las personas en condicién de
discapacidad a través de su estrategia Escuela de formacién a Padres, madres y/o cuidadores como
coterapeutas, inmersa dentro de los programas y procesos terapéuticos. Estos espacios promueven
el empoderamiento del usuario y su familia, sobre su condicion, diagnéstico, estrategias de manejo
y autocuidado, encaminadas a mejorar la calidad de vida y su desarrollo biopsicosocial para su
adaptacion y participacién en los diferentes contextos.

El objetivo de promover el reconocimiento de su propia condicién, incentiva y enriquece su
conacimiento y la de su red de apoyo de los espacios de formacién y decisién en participacién
social en salud, dando asi garantfa de la apropiacion de los deberes y derechos en salud.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

% EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: sFortalecimiento en la
sensibilizacién en PPSS y trasformacién de politicas internas favoreciendo cambios en:
. presupuesto, espacios de formacion y capacitacion, creacién y mantenimiento de incentivos al
personal y a los usuarios, fortalecimiento de comités.

*Interiorizacion de conceptos y transversalizacién de la PPSS, en la creacién y actualizacién de
protocolos, guias y procedimientos en los cuales estdn inmersos el enfoque diferencial y
humanizacién de la atencién en salud.

% EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD: - Mantenimiento y promocién de espacios de capacitacién al talento
humano. Participacion en capacitaciones, asistencias técnicas, reuniones SIAU, etc.

*Difusién para la participacién de la asociacion de usuarios en asistencias técnicas, capacitaciones,
rendicién de cuentas, presenciales y virtuales, convocados por entes territoriales.

* Mantenimiento y promocion de incentivos para colaboradores: dia de la familia, cumpleafios,
compaifiero del mes, espacios de integracion desde el comité de convivencia laboral y bienestar del
empleado, incentivos econdmicos y/o apoyo para capacitaciones, reconocimiento mediante video
en grupo de WhatsApp de las felicitaciones recibidas por usuarios. :

* Reconocimiento anual, mediante certificado a quienes participen o desarrollen tareas
relacionadas con la PPSS, tanto para el talento humano como usuarios, madres, padres, cuidadores.

% EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD: - Publicaciones en redes sociales
. y grupos de WhatsApp, videos, infografias, dia de las profesiones de los colaboradores, dias

mundiales y nacionales sobre temas en salud. Divulgacion de campafias, jornadas de salud,
promocion y prevencién, estrategia RBC, rendicién de cuentas, control social, etc.
» Fomento de los canales de comunicacion y TICs de la Fundacion: lineas telefénicas, WhatsApp,
correos electronicos, grupos de WhatsApp, redes sociales, pagina WEB. '

< EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD Y EJE 5, GESTION Y GARANTIA EN
SALUD CON PARTICIPACION ENEL PROCESO DE DECISION: <Fortalecimiento del
empoderamiento en los mecanismos de participacion en salud.

*Fortalecimiento del comité de ética, reunién mensual, capacitacidén a usuarios y colaboradores.
» Mejoramiento del proceso de analisis, registro y respuesta a PQRSF.
» Proceso de rendicion de cuentas interno, a fin de afio, PPSS, SIAU y Asociacion de Usuarios.
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. Eleccmnes internas para asignacion de lideres y roles en los comités de la Fundacién.
*Presentacion de reportes, informes de PQRSF, Comité de ética, encuestas de satisfaccion, etc.
solicitados por entes territoriales.

< SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA DIVERSIDAD: +Diaz mundial
sindrome de Down (21/03/24), y dia de concienciacion sobre el autismo (02/04/24):
Sensibilizacion y capacitacion al talento humano, usuarios, padres/madres/cuidadores y
comunidad, a través de publicaciones en redes sociales, actividades en sala de espera y
consultorios.
*Show de talentes (26/04/24): En conmemoraciéon del dia de los nifios, se fomenta el
reconocimiento de la diversidad y potencialidades de los usuarios, a través de la promocion de las
inteligencias multiples, habilidades, capacidades y talentos, actividad publicada en redes sociales.

% ESCUELA DE FORMACION A PADRES, MADRES Y/O CUIDADORES
COTERAPEUTAS: Proceso de educacién y retroalimentacion constante, en sala de espera,
consultorios, tablero de informacién posters, infografias, publicaciones en redes sociales.
TEMAS: » Deberes, derechos, decalogo de recomendaciones a usuarios.

+ Mecanismos de participacion social en salud en la Fundacion COVIDA.
» Ruta de atencién a Victimas de violencia sexual - Ruta de atencién a la mujer.
+ Invitacion asamblea asociacion de usuarios. * Adherencia al tratamiento.

« TALLERES “CUIDANDO AL CUIDADOR?”: Espacios bimensuales para fomentar
autocuidado de la salud fisica y mental, de madres, padres y/o cuidadores coterapeutas y
colaboradores, a cargo de cada uno de los servicios, fisioterapia, terapia hidrica, fonoaudiologia,
terapia ocupacional y psicologia; asi mismo, la participacion de los Gestores de la Fundacion,
quienes a través de su experiencia familiar, como padres de una persona con discapacidad,
promueven la importancia del rol del cuidador y estrategias de autocuidado. Previamente, se
realizan actividades de sensibilizacién a través de redes sociales y sala de espera.

% SEMANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL: De acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud se desarrolld la propuesta de actividades de la Semana de la Seguridad Social,
sin embargo, la directora ejecutiva de la Fundacién COVIDA, propuso adaptacion de las piezas de
comunicacion de acuerdo con nuestra poblacién. Se promovid ¢l uso de fondos de pantalla en
computadores institucionales, difusidn de infografias en grupos de WhatsApp de colaboradores y
usuarios, uso posters al interior de la Fundacion, y difusion en la emisora de la fundacidn.
Igualmente, se desarrolld mural “Pongdmosle el corazén”, realizando compromiso con cada
categoria para la promocién de la seguridad social, se realizé buzdén y entrega de mensajes con
felicitaciones por sus acciones destacadas en cada categoria. Del mismo modo, la lider del SIAU-
PPSS, participo en los eventos virtuales de la Jomada Nacional de la Seguridad Social 2024,

% SEPTIEMBRE “MES DE LOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD”, Desde el
SIAU — PPSS, en reunién con asociacién de usuarios, se socializa propuesta, cronograma de
difusion, para la retroalimentacion ¢n sala de espera y consultorios. Se promovid participacion y
empoderamiento mediante fotos y videos, publicados en botén de historias destacadas en el
Instagram de la Fundacion, difundidos también a través de los grupos de WhatsApp
institucionales. Asi mismo, se envidé documento de los de deberes y derechos de los usuarios de la
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Fundam()n COVIDA. Se implemento6 difusién en la emisora de la Fundacidn. Se realizd entrega de
incentivos a quienes participaron en la actividad, resaltando su disposicién y compromiso.

< CAPACITACIONES ASOCIACION DE USUARIOS: sInduccién y reinduccién:
modelo de atencidn, servicios, adherencia al tratamiento, estrategia “escuela de padres y
cuidadores”, politicas institucionales, comités, mecanismos de participacién social en salud.
» Socializacién documentos “Recomendaciones para el usuario” e “indicaciones para el usuario
que acude a hidroterapia”.
+ Adherencia terapéutica y vigencia de ordenamiento médico.
+ Planeacion septiembre, mes de los deberes y derechos de los usuarios.
» Capacitacién brigada de emergencias.

o CONCURSO PPSS COVIDA 2024: Actividad de promocién interna, para ¢jecucion
durante el segundo semestre 2024, orientado al empoderamiento ¢ implementacién de los gjes
estratégicos y estrategias operativas de la PPSS, donde se propone participacion desde categorias
como: Comités institucionales, colaborador /directivo destacado, usuario destacado y fomento y
difusion de contenido comunicativo para la promocion de la PPSS. Se ha realizado seguimiento
mensual, para su premiacion en diciembre 2024,

< RECURSOS: * Talento humano de la Fundacion, directivos, colaboradores, personal
encargado de redes sociales y emisora, usuarios, madres, padres y/o cuidadores coterapeutas.
« Financieros, espacios de capacitacion al talento humano, incentivos al talento humano y usuarios,
recursos para disefio, elaboracion de material, posters, infografias, registro fotogrifico,
impresiones y fotocopias, incentivos a los usuarios.
* Herramientas tecnoldgicas, computadores, video beam, emisora virtual, redes sociales, pagina
web, grupos de WhatsApp institucionales y grupos de usuarios.

% TIEMPO DE EJECUCION: Las actividades previamente descritas han sido desarrolladas
durante vigencia 2024 hasta la actualidad se continua su ejecucidn por ser ob]etivos en
construccién y continua implementacién.

s+ LOGROS Y DIFICULTADES: Se ha evidenciado avances en ¢l interés, reconocimiento,
disposicién y participacidn en las actividades de educacion, socializacidon y retroalimentacién a
usuarios, madres, padres y cuidadores. Igualmente, por ejemplo, la asociacién de usuarios tuvo un
incremento actualmente con 6 participantes, anteriormente contaba con 2 usuarios. Del mismo
modo, con el talento humano de COVIDA, se ha evidenciado avances en interés por apropiacién
de conceptos de la PPSS y su implementacion en sus funciones y desde los comités institucionales,
evidenciando su fransversalizacién, en los documentos, protocolos, circulares, procesos de
capacitacion, entre otros.

< EVIDENCIAS: Actas, fotos, listados de asistencias, etc., las cuales se encueniran en la
pagina de la Fundacién Social COVIDA, “botén” PPSS.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1 VZS {6 JvwhizdBESsPhY ol IMfcRqsGQvL
Publicaciones en redes sociales, Instagram y Facebook.
https;//www.instagram.com/fundacioncovida?igsh=M2s5¢zdkb295c¢Go1

https://www.facebook.com/profile.php?id=100007788886325 &mibextid=1. QQJ4d
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concunso PARTI IPAMOS POR. LA SALUD VERsré m 2024

CR].TERIOS DE EVALUACION
Criterio de evaluacion Puntaje parcial Puntaje total
Innovacion y creatividad Maximo 15 puntos | 5

Impacto

Maximo 15 puntos

1S

Promocion de la
Participacion Social en
Salud y posibilidad de
implementar en otros
territorios

Maximo 25 puntos

Articulacion
interinstitucional

Maximo 10 puntos

Inclusion de  enfoque
diferencial

Maximo 15 puntos

Herramientas tecnoidgicas
Yy de comunicacion
utilizadas

Maximo 10 puntos

Permanencia en el tiempo

Maximo 10 puntos

Puntaje total
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