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Gestion de las Entidades Publicas
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Recursos Talento
presupuestales, humano

fisicos y tecnolégicos

Controlar, prevenir,
documentar, promover buen
servicio, gestionar
conocimiento

Planear, ejecutar
contratar
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Evaluar, rendir cuentas,

suministrar informacion,

promover transparencia
¥ comunicar
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

DIMENSION 3

q0]l] sestien con vatores

Y
X -

A
b RELACION
o ESTADO - CIUDADANO

= Racionalizacion de Tramites

= Participacion ciudadana en la gesfion
publica

= Servicio al Ciudadano

= Gobierno Digital

La Dimensién de gestidn con valores para resultados sera
goordada desde dos enfoques, en primer lugar de la
ventanilla hacia adentro donde se concentran mayor parie
de las politicas y relacion estado ciudadano

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

» Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

= Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto pablico

= Gobierno digital
= Sequndad digital
= [efensa juridica

= Mejora normativa
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

Relacion .
Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas gue permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccidn con la ciudadania de manera transparente y
participativa, a través de 1a entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

LUV

P Y T x| T ~“ | 2 2 i % :
Politica de olitica de Politicas de Politica de Politica Politica de Politica de Politica de Politica de Politica de
i fortalecimiento estion Gobierno digital: seguridad de defensa transparencia, sarvicio al racionalizacién participacion Goblerno '
i erganizacional resupuestal TIC para gestion digital Juridica acceso a la ciudadano de tramites ciudadana en la digital
iy simpliticacién IZI informacién pablica Izl gestién pablica
! de procesos e y lucha contra Hyr :
: la corrupcian i
' EMLALC :
L = 5
E d --"“'"
E LR N ] L L] -Ee LR B LN ] E'II aEa LR N ] LR N | LN ]
: Implementacidn H Ejecutar : Formular : Consuttar : Conformar 7] H Facilitar el A : Ovientar la i Elaborar el H
i ﬂ del Direccionamienta : s presupusto ) | estrategia o) e documents ... : Comits da n!. : - Derechunlz;r: Wbl acoesodelos e | @ enfidada: e ﬂ dispnésticn s
: Estretegico definido e | de Tl : CONPES VY conciliacion ! E Infarmacion [@ ciudadanos a sus | *Simplificar : ¥ COnEtruin :
: : : 1 3854 /2016 : H g derechos, mediante *Estandarizar ! las estrategias de: |
: *DiseRar § redisefar : : : Publica ‘ H .
H Estucton _. = H ara orentar Uﬂli‘.‘ﬂr . loe servicios de ' *Elirminar 1. Parmicipacién
: Alineacicn de Gestionar : p ¥ *Tran Acthva d : i i
: Exquemna de negoco o Gobierma e ! darlineaniermurs mparencl tnemiids ! *0ptimizar Z fendclinde
H la planeacion ! ! (Dibvulgacitn proactha H . Cusfita H
: Do el : : daTl : urlmde 4 utomatizar . :
: Flanta de personal : y el presupuesto : de Informacion) : e : :
: : ! :é&% Articular gestidn de “Teanepurwicls Fasbm Enitender la gestion tramites y : :
: Disefoymejors  [7] : m Cesarrollar : esfuerzos para informacidn demou:o; f2al : del servicio al : : :
35 » 5 Wi wpk e e ] Plan Anuzl : ﬁ proceses R ssegurar |s de actividad : ciudedanocome | : j) Dhwigary
: identificar/definir : de Adquisiciones | l para el mangjo i litigiose ' una labor imegral : ejecutarlas

*Procesos  Hesponsable | : del Estada Instrumentos ;:‘Ii‘a'liﬁ“ : estrategias |

*Objetivos  *Riesge . & H & deGestion & : o o H

“Seuencis  “Conbroles " Adelantsr oo @ g Informacién - Consultar of o auu&m : :
. ; las aosiones : Programa Nacicnal  + reduciends: : H
: L @A S de pestin de *Aegistroa (inventari) de Saryicio &l *Costos ; @Q Evaluar lag ;
: @ Imp%ant_arrtucu_m e |a defenza de actives de informaciéa | Ciudadans pars *Tiernpos H estrategiasy |
i % b delos Lineamientos : H jusidica en L“-’““'“‘“m : dentificar el estade *‘Documentss | retroalimentar |
i de calidad del MIFG : entidadan; :.B,.m.:.mzm' de |a gestitn de ! “Fruoesca ! !

: - Nacisrales | de Infermacién ta entidad : Pascs : :
: - Territoiales *Gastitin Dooumental

QUINDIO

Departamento del Quindio



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Definido el Modelo de Operacion por procesos de la entidad alineado
con Direccionamiento Estratégico, existen dos grandes acciones que
son necesarias para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional:

Por un lado, comprender muy bien la o
situacion por la que atraviesa la entidad.

Por otro, hacer un ejercicio de disefio 0
redisefio en el cual se reconozcan Ilos
esfuerzos y condiciones en los que se ha
Incurrido en el tiempo.
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¢Qué hacer?

Para poder

entidad, y el
pertenece, es
como saber

para poder
planeado.

iniciar con

sector al

la

implementacion de la politica de
fortalecimiento organizacional,
es importante saber donde se
encuentra y para donde va la

que

tan relevante
gué insumos,

ejecutar

procesos y actividades requiere

lo

2. Disenar o redisenar

lo necesario:

e Disefio técnico para el
fortalecimiento de las
capacidades

organizacionales.
1. Entender la

situacion: 3. Trabajar por

procesos:

e Qué informacion recabar

o Necesidades de

formalizacion del disefio o
e Como sacarle el mejor redisefio

provecho | l

Fortalecimiento
institucional

* Qué hacer con ella
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1)

Entender la Situacion

Identidad Organizacional

: Fuentes alternas de informacion
Es importante hacer una

breve resefa de la
“identidad” de la

= Capacidades organizacionales
Informes de gestion,

organizaciéno la estudios técnicos, analisis Propésito organizacional

institucionalidad que se | de riesgos, etc. Analizar las capacidades

esté abordando en el con las que cuenta la

ejercicio de disefio o institucionalidad para Levantar el mapa de

redisefio entregar bienesy actores que directa o
servicios de calidad, indirectamente tienen
parte integral de la que ver con el objeto de
definicion de MIPG. fortalecimiento,

identificar sus objetivos
comunes, y entender
cuales son las dindmicas
macro — organizacionales

% en las que se mueven

Para poder entender la situacion, es necesario describir y abordar como minimo las

siguientes caracteristicas como complemento al analisis de capacidad institucional y de St
entornos de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: TU d _ ﬁi«:ét
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Disenar o redisenar lo necesario

Estructura organica

hacer los ajustes necesarios
cuando hay lugar a ello

Esquema de negocio

Saber en donde centrar la
promesa de valor, saber a qué
grupos de valor dirigir la oferta

~

Cadena de valor

mapas de procesos

DISENAR O REDISENAR

Estructura funcional

revisar la pertinencia de realizar
posibles cambios en la estructura
de la entidad

Planta de personal

éste es el recurso fundamental
para garantizar el funcionamiento
de la organizacion

Para ello es
necesario
formalizar

como minimo:

=
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Trabajar por procesos - Documentar

En este punto, los
aspectos minimos
gue una entidad
debe tener en
cuenta para
trabajar por
procesos son
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Gestion por Procesos

Secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para crear valor.

La gestion por procesos implica repensar la entidad para que funcione enfocada en procesos.
Esto implica su identificacion, mapeo, caracterizacion, documentacion, determinacion de los
controles e implementacion de las mediciones.

9\% e Anilisis de contexto § = Grupo Interdisciplinario:

& g e Caracterizacion de grupos de valor y Z * Sec de Planeacion

<§t L sus necesidades S * Servidores que participan en el
% é e Priorizacion de esas necesidgdes y su o proceso.

S g despliegue en las cara.cterlst|cas de 3 » Jefe de Control Interno (invitado)
2 O los productos y servicios o « Contratistas que tengan

a g o Anal|.5|s d.e los reggmtos normativos participacion

CED FE—C y obligaciones misionales Procesos que actualmente esta
29 ejecutando la entidad (estén o no
pd

documentados)
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Diagrama del ciclo de procesos

OBJETIVD
DEL PROCESD

e

DESCRIBIR EL | cConcuerdany

iQUE
IDENTIFICACION INSUMDS
DE SALIDAS MECESITO? .
(ENTRADAS)

DENTIFICACION
DE
PROVEEDDRES

IDENTIFICAR
EL USUARID
EL PROCES

Mecesidades

P , | EXPECTATIVAS
PROCESD DEL USUARIO

Intereses
Minimos de aceptacidn

Materias Primas
Personal
Tecnologia
Entre Otros

Enmarcado dentro de un
contexto de analisis de

riesgo de cada uno de los
elementos del ciclo

Fuente: Funcign Pdblica, Direccion de Gestion ¥ Desempefio Institucional, 2019,
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Caracterizacion de Procesos

PROCESO

e Conjunto de actividades relacionadas
mutuamente o que interactuan para generar
valor, y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados (productos/servicios) de
acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o
partes interesadas.

CARACTERIZAR UN PROCESO

e Consiste en definir los rasgos diferenciadores de
los procesos (insumos, salidas, proveedores,
clientes y riesgos asociados).

e Permite ver de manera integral y secuencial la
esencia del proceso y el aporte que hace a los
objetivos institucionales.
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Se parte de los requerimientos y necesidades del usuario, permitiendo una vision sistémica de las

actividades requeridas para el proceso.

Actividades - -
Proveedores Entradas Salidas Usuarios
Clave
* Proporcionan los * Recursos que requiere . Fﬁﬁ?gﬁiﬁ;aﬂ_mﬁtﬂ nivel de » Productos del . Frodulctos 1|r.|’[|) serui[:ip?mlue
i el proceso a actividad (4 0 0 pasos 1 cumplen con los requis
recursos requerndos P ! esenciales) proceso
I
e () )
) © O |
;Quéeslo C.Cuanh ¢Cudles son las ¢Que Ez lo ¢Quign es el
Quié inistra ¢Que entradas sg que el Empiez salidas del que cada usuario de
¢ Cuign suminis requieren para " usuEno cada salida?
cada entrada? habilitar el proceso? proceso process’ / Proceso: espera de
—J| esperade cada salida?
cada Identificar las Identificar los
entrada? ﬁc“é"h lidas del i0s de
: Identificar las termina sdlidas de Identificar las usuarios
Identificar los entradas Identificar Kﬁl , proceso caracleristicas las salida
proveedores de requerimientos del = técnicas de las
las entradas proceso a las entradas ) salidas
L Definir las
(caracteristicas -
icnicas) actividades
clave del
Proceso
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Construccion del Mapa de Procesos

/-Representacién grafica )
(visual) de la forma como

la organizacién opera para
conocer y para satisfacer
las necesidades de sus
clientes.

ESTRATEGICDS

e e ol

R

MISIOMNALES

e T o

ST

Procesos

APOYOD

e T e T

* A

EVALUACION
Y MEJORA

Necesidades de partes, interesadas, ciudadania, Estado

T

Gestion Gerencial

T e e

Agricultura

Desarrolio Aguas e
Rural y Medio  Infraestructura

Ambiente

Gestion Juridica y
Contractual

Y

Hacienda Piblica

Control Interno de Gestion

- -

2
£ | Gestlon de Planeacion
e

Turisma,
Industria y
Comercio

B . Salud
Cultura Educacion Familia Pablica

Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

Gestion
Administrativa

Control Interno Disciplinario
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e e e e e e ™ I =
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Clasificacion de los Procesos

descripciones :

Una vez caracterizados los procesos, clasifiquelos segun
el tipo que corresponda, teniendo en cuenta las siguientes

Estratégicos

Tienen como tarea primordial el
establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion y

—_

Misionales

Cadena de valor que permite obtener el
resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de

Proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion.

disposicion de recursos necesarios, facilitan | ser.
el seguimiento y la mejora
Apoyo Evaluacion

Necesarios para medir y recopilar datos para
el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia de la entidad

TU "YO %’5{%
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Identificar procedimientos relacionados a un
proceso

Antes de identificar un procedimiento, analice su
pertinencia teniendo en cuenta que no todo proceso
O requiere su elaboracion, dado que también existen otras
— mecanismos para su desarrollo tales como: guias,

protocolos, manuales, entre otros.
PROCEDIMIENTO

NTT—

Conjunto de especificaciones, relaciones y
requeridas para cumplir las actividades de un proceso

La lampara no
funciona

iEsta
enchufaca
» En su disefno se establecen los metodos para realizar las tareas,

la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
las actividades.

» Se deben levantar a procedimientos actividades vitales para la
entidad, de la cuales se requiere preservar el conocimiento, no
todas las actividades requieren procedimientos.

iEsta
guemada la
ampolleta?

Tl?\"YO

Somos uindio

]

2
FeEre



Sabias que...

Deben elaborarse en
un formato amigable,
es decir, que sea facll
de entender, interpretar
y consignar.

Cada actividad debe
tener un responsable.

El manual de
procedimientos es la
suma de los
procedimientos de
cada area

Las actividades que
describen en los
procedimientos deben
ser muy claras

Los procedimientos
deben de ser Unicos,
exclusivos.

Debe tener un
diagrama de flujo de
las actividades
descritas.

Las actividades deben
describir una secuencia

Los procedimientos

deben de ser

susceptibles de mejora

Los procedimientos
deben ser descritos por

las personas que mas
saben acerca de la

&
3
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P
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pagina

Para documentar un procedimiento tenga en cuenta los
siguientes aspectos, faciltando su esfructuracion. Su
presentacion consta, preferiblemente, de una parte
descriptiva y una grafica, contenida en una misma

<

[ ACTRWIDAD (FLUMIBRAMA] EEEFOHIASLE

EEGIZTRO

OEIERVACION

1. Objetivo: Describe lo que
se pretende lograr con el

procedimiento.

2. Alcance: Declara la pertinencia
y limites del procedimiento. La
pertinencia esta dada como la
respuesta a: "Este procedimiento
aplica a.. (qué, dénde, cuando
quien, como)”.

3.Responsabilidad: Establece
quien{es) se encarga(n) de
lograr el  objetvo  del
procedimiento.

4. Generalidades O Politicas

Operacionales: En el caso que se
requiera, son aquellos aspectos
relacionados con el procedimiento,
que no estan contemplados dentro
de su secuencia, y son importantes
para una mejor interpretacion del
proceso descnto en el documento.

5. Desarrollo del
procedimiento.

Menciona qué acciones se
desarrollan, quién las lleva a
cabo, cuando y donde.

6. Documentos Relacionados: Se
refiere a una lista de documentos
(Manuales, procedimientos,
politicas, reglamentos, leyes,
decretos, efc.), internos y extemos,
que se relacionan directamente con
el procedimiento.

7. Registros: Se refiere a una
lista de ewidencias que se
generan en la aplicacién de
una actividad dentro de cada
procedimiento.

8. Anexos: Se refiere a la
informacién que sirve de soporte al
procedimiento. Debe identificarse
con palabra y numero
correspondiente y su respectivo
nombre.
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Identificacion de riesgos

Estrategias Desempefio
Y objetivos mejorado

as” Politica de Administracion de Riesgos

[E_}I Identificacion de riesgos
(incluye analisis del contexto)

»+~  Valoracion del Riesgo

Guia para la Administracion de
los Riesgos de  Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y
el Diseio de Controles en
Entidades Publicas. Version 2018.
En el siguiente link:

http://www.funcionpublica.gov. Tu
[ [ umdlo

co/web/eval/publicaciones Somos

[r Monitoreo y Revision

@ Comunicacion y
Consulta

QUINDIO o "EPNT o
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499

Matriz de riesgos de gestion y de corrupcion

Teniendo la politica institucional para la
administracion de riesgos formulada y aprobada en
el marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, la entidad define con cada lider
de proceso sus riesgos y el manejo que le dara a MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
cada uno de ellos, asi como la elaboracion de
mapas de riesgos bajo los lineamientos de la Guia
para la administracion del riesgo de gestion,
corrupcion vy seguridad digital y disefio de controles
en entidades publicas.

B Z0MA DE RIESGO EXTREMO
B Z0OMA DE RIESGO ALTO
ZOMA DE RIESGO MODERADO

La Administracion Departamental del
Quindio ha establecido la metodologia
para  la  medicion de riesgos
institucionales en el procedimiento
Mapa de Riesgo Institucional (P-PLA-
65)

W Z0MA DE RIESGO BAIO

TU "YO
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499

Indicadores de gestion

Funcion Publica define las mediciones necesarias
para monitorear el desempeno de sus procesos,
productos, servicios y cumplimiento de su
planeacidén estratégica. Para lo anterior, podria 4
tener en cuenta la Guia para la construccion vy

4,5

3,5
analisis de indicadores de gestion.
3
25 M Meta
SE ESTRUCTURAN POR PROCESOS 5 m Medicién
Cada uno contiene: una hoja técnica del indicador; 15 -
una hoja de datos, desempefios y analisis y por 1 -

ultimo un comportamiento grafico. Para ello se
tiene implementada la Ficha Técnica de
Indicadores (F-PLA-46) que se diligencia para cada 0
- proceso, de acuerdo al procedimiento
- Formulacion y Medicién de Indicadores de Gestion

Periodo1l Periodo2 Periodo3 Periodo4

(P-PLA-74).
” v 2N ';‘;'e;g )ﬁ;
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/GuiaConstruccionyAnalisisIndicadoresGestionV3_Noviembre2015/dd2a4557-5ca1-48e3-aa49-3e688aeabfb2

Indice (181): Eficacia Organizacional

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales logrado
mediante aspectos del modelo de operaciéon por procesos, la estructura y
la planta de personal para generar el desarrollo e implementacion de la
estrategia institucional y el cumplimiento con eficiencia de las metas

organizacionales.

m
EFICIENCIA EFICACIA =
o
Relacion entre los insumos Cumplimiento de los =
-
vy los productos objetivos o
=
= =1
_.(P\ .
% 5 —
E gl
(5)' ' B
Insumos Procesos Productos Resultados o efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios Cambios en el Cambios en Llas condiciones
humanos y materiales para transformar Los elaborados que requiere la comportamiento o en el de vida en la poblacion
empleados para generar insumos en productos. poblacion para satisfacer estado de Los beneficiarios objetivo. Mayor valor publico
los productos. una demanda o dar como consecuencia de en términos de bienestar,
respuesta a las causas recibir los productos prosperidad general y
concretas de un problema. (bienes o servicios). calidad de vida de la

poblacion.
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indice (181): Eficacia Organizacional - ;Cémo se mide?

* Plan de accion anual institucional

* Nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacion del SIGEP en los
modulos de organizaciones y empleo

* La planta de personal de |la entidad (o documento que contempla los
empleos de |la entidad)

* Perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones

 Manual de funciones vigente en la entidad ajustado de acuerdo con el
Decreto 815 de 2018

* Niveles en |la cadena de mando para la toma de decisiones estratégicas
de la entidad

* Tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad

T4 o @)
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indice (181): Eficacia Organizacional - ;Coémo se mide?

* Tipos de planta organizacional establecidos por |la entidad

* La estructura organizacional de la entidad facilita: El trabajo por
procesos, la toma de decisiones oportuna, el flujo de la informacion
interna, claridad en la asignaciéon de responsabilidades

e Estado actual de implementacion del modelo de operacion por
procesos

* La documentacion de los procesos de la entidad

e Racionalizacion de los procesos y procedimientos

* Como la entidad mejora sus procesos y procedimientos

y 4 v
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Indice (I17): Gestion optima de los bienes y
servicios de apoyo

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, adquirir vy
disponer los recursos requeridos para la generacion de los productos o
la prestacion de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi
como atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral.
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' Hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las
' oficinas, vehiculos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o
. espacios de trabajo) de los que dispone la entidad.

 Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y

. disponer de aquellos recursos requeridos para la generacion

' de los productos o prestacion de los servicios, en las
' cantidades y cualidades necesarias, asi como las condiciones de

Los rgcursos . ambiente y seguridad laboral propicias

fisicos

Servicios: mantenimiento, ingreso Yy
salida de elementos, aseo y cafeteria,
servicios publicos, eventos y logistica,
impresos y publicaciones, almacén vy
suministros, administracion de
vehiculos, caja menor.

____________________________________________

. Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una
dependencia o en una persona) de establecer los mecanismos
para ejercer el control legal y técnico de los bienes y
servicios con que se cuenta. Es importante identificar,
caracterizar, dar el mantenimiento requerido, custodiar y

disponer apropiadamente de los bienes materiales

\
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indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢:Como se mide?

* Los bienes y servicios contratados por la entidad permiten responder
adecuadamente a los planes, programa, proyectos, y metas definidas por la
entidad; tienen correspondencia con el Plan Anual de Adquisiciones vy
Servicios, definido en la planeacion institucional

* Planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos

* Disponer de bienes adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y
areas de trabajo

e Sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo,
para los bienes que asi lo requieren

* Para los bienes con periodos de obsolescencia y renovacion, hace un uso
eficiente de los mismos

e Acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de
residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia

e Acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales
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Indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢Como se mide?

* Prevencion de riesgos laborales asociados al uso y mantenimiento de
bienes y espacios fisicos

 Bienes de caracter devolutivo son verificados de acuerdo a las
especificaciones técnicas requeridas; se ingresan de manera inmediata
a los inventarios de la entidad, Se identifican (plaquetean) antes de
entregarse al servicio; Se reportan a la compania de seguros para su
ingreso a la poliza de la entidad; Se entregan al area que lo requirio,
asignandole un responsable en el inventario

* Con relacion a los bienes de caracter devolutivo que agotan su vida util,
la entidad cuenta y aplica un procedimiento para darlos de baja de sus
inventarios; se hace su disposicion final sin que se genere afectacion al
medio ambiente
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indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢Como se mide?

* Con respecto al inventario de bienes de la entidad: Hay un responsable
para su elaboracion y actualizacion; Se revisa periodicamente; Coincide
en su totalidad con lo registrado en la contabilidad

 Plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura fisica y de los equipos

* Acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes vy
servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia

* Compromiso con el medio ambiente: Desarrolla acciones de reciclaje,
Identifica los riesgos de contaminacion ambiental, Cuenta con politica
para el uso de bienes con material reciclado, Promueve el no uso de
elementos contaminantes al medio ambiente, Adquiere bienes
amigables con el medio ambiente
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Adicionalmente, para garantizar una adecuada provision de recursos fisicos y
servicios internos, la entidad debe atender, entre otros, los siguientes aspectos:

!

— Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion

contable, para conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de datos del
area de almaceén e inventarios.

— Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Publica
de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por
cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

— Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en
materia de politicas de austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de

combustibles, compras, viaticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades
competentes en temas de gestion ambiental.

y 4 "' ;
T4 o @)

]

*
Fere



2. RESULTADOS FURAG |

1.1. Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio
vigencias 2017, 2018 Y 2019
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1.2. Resultados de la Gestion y Desempeino -Administracion Departamental del Quindio por
Dimensiones vigencias 2017, 2018 Y 2019

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Direccionamiento Gestion para ., L. L.
. Evaluacién de Informacion y Gestion del
Talento Humano Estratégico y de resultados con . o Control Interno
-, Resultados Comunicacién Conocimiento
Planeacién valores

W 2017 65,48 67,45 67,63 65,69 68,27 65,08 67,28

m 2018 68,3 72,6 74,2 68,4 76,2 66,6 67,6

m 2019 79,6 79,5 85,1 85,8 89 79,6 75,7

m 2017 m2018 m 2019
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1.3. Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio por
Politica vigencias 2017, 2018 Y 2019

100
90

80

 POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOZ: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

70
60
50
40
30
20
10
0 1 2 3 4

m2017 65,48 62,68 65,83
m 2018 70,9 61,5 72,6 64,4
m 2019 85,8 70,4 79,2 78,5

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLOT: Sequridad Digital

POLO8: Defensa Jurfdica

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

65,86 68,83 76,11
68,3 87,1 64,5 72,6
75,5 95,2 78,9 76,5

Fuente:

POL09: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Publica

66,75 58,4
75,6 70,6
87,6 81,7

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019

POL13: Seguimiento y Evaluacidn
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestian del Conocimiento
POL16: Control Interno

59,7
78,7
79,9

62,56
75,6
91,2

63,49
68,4
85,8

66,07 65,08 67,28
76,2 66,6 67,6
83,6 79,6 75,7
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DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES (1) ‘

2017 2018 2019
M Servicio al ciudadano 58,4 70,6 81,7
W Racionalizacién de Tramites 59,7 68,7 79,9
M Participacién Ciudadana en la Gestién Publica 62,56 75,6 91,2
I Mejora Normativa 0 0 55,9
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DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES (2)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Fortalecimiento Transparencia, Acceso a la
organizacional y Gobierno Digital Seguridad Digital Defensa Juridica Informacion Publica y Lucha
simplificacion de procesos contra la corrupcion
m 2017 65,86 68,83 76,11 66,75
m 2018 68,3 87,1 64,5 72,6 75,6
m 2019 75,5 95,2 78,9 76,5 87,6
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COMPONENTE POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
90,0

80,0

70,0

60,0
50,0
40,0
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10,0

0

IS}

POLITICA 5 Fortalecimiento I81FORTALECIMIENTO [17FORTALECIMIENTO
Organizacional y Simplificacién de ORGANIZACIONAL Eficacia ORGANIZACIONAL Gestion 6ptima de
Procesos Organizacional los bienes y servicios de apoyo

W 2019 75,5 82,6 68,6
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3. RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION
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Recomendaciones de mejora para la Politica
(- ("

, NS manera inmediata a los
vehiculos institucionales. . . .
inventarios de la entidad.

caracter devolutivo de
para optimizar el uso de

\

N
Hacer un uso eficiente de Identificar (plaquetear)
bienes con periodos de los bienes de caracter
obsolescenciay devolutivo antes de
renovacion. entregarse al servicio
\ Y. \_ J

|
]

\v Tener en cuenta las \ (

sugerencias, expectativas, Fortalecimiento

guejas, peticiones, reclamos 5 .

o denuncias por parte de la OrganlzaC|Ona| Yy 5 Adquirir bienes amigables
ciudadania para llevar a g L R 4 con el medio ambiente.

cabo mejoras a los procesos SI m pl IflcaC|On de _
y procedimientos de la \ PrOCESOS -

entidad. \
N J \ N

\ —_— NN
Ad
I u * ' 5
Ay s 47.' z
= -NCW
umdlo QUINDio o FAPNT o
Ry Tepre®

partamen kidID ndio






6. Anexos Explicativos

Mapa de Riesgos de Gestiony ‘
Corrupcion de la

Administracion Departamental

Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en entidades publicas (V4)
Mayo 2020

LY RO

INDICADORES DE GESTION
DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

RESOLUCION N2 7402 DE 2019
Mayo de 2020

o @ B @

VIDEOTUTORIAL

Modelo Integrado de
Planificacion y Gestion - MIPG
Administracion Departamental

del Quindio

Manual de Calidad
Abril 2020
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https://drive.google.com/drive/folders/1bPbVkSuCqdxG0r9tfEr0nalnNBE9OkjP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l2WKcdrhpLeQok_282U16CEE3_o7ISWT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CJPgGEpfdgtRvueOUpyV2iW9d0yDzQ3U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ChgfT-q6_FDYZYne9Bjgd3Z4ZCfQuXze?usp=sharing

CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009

” T < <o,

"g’ -‘ _,"ﬁ‘ ‘e

TUYO (B, 3§
somos Ulndlo DEpHﬂamEr::ﬁdel Quindio : ?Z"-“"O

4
Fert



mailto:mipgquindio@gmail.com

Somos~ ‘ uindio |

GOBERNACION DEL QUINDIO

iGRACIAS!

EEEEEE




