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1. OBJETIVOS

»Proporcionar los conceptos y metodologia necesarios
para el desarrollo de los indicadores de gestion.

»Dar a conocer la importancia y funciéon bésica que
cumplen los indicadores frente a una gestion publica
orientada a resultados.

»Presentar los tipos de indicadores y funciéon frente a la
evaluacion de los procesos.

»Facilitar la interpretacion y aplicacidon de los contenidos
metodologicos planteados.
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Lo que no se mide no se
puede controlar, y lo que no
se controla no se puede
mejorar.
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Evaluacion de la Gestion Publica

Busca promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, con el fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico.

; . . (iii) Al final del periodo,
(I) Saber (”) Plantear las acciones para determinar si logré sus objetivos y

permanentemente el mitigar posibles riesgos que metas en los tiempos previstos,
estado de avance de su I3 puedan desviar del en las condiciones de cantidad y

- i d calidad esperadas y con un uso
gestion cumplimiento de sus metas 6ptimo de recursos.

. permc;teltamb'?," definir os | Garantia de los derechos, satisfaccidn de las necesidades y la resolucion
efectos de fa gestion instituciona de los problemas de los grupos de valor
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Indicadores...

Delimitar el objeto de la

evaluacion,

Determinar claramente sus
propositos, recursos,
usuarios Y las

metodologias

Los indicadores son utilizados por
las entidades en su proceso de
gestion para medir el avance o
detectar fallas en el logro de los
objetivos o cumplimiento de metas
en un periodo de tiempo
determinado.

Permiten medir los resultados de
una intervencion publica como un
programa de gobierno, un proyecto
de desarrollo o una politica publica
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Tipos de evaluacion y metodologias

Ambito de accion

gubernamental

Planes y estrategias
nacionales de
desarrollo

Institucional
(ministerios),
entidades publicas

Programas publicos

éQue se evaloa?

Metodologias/fuentes de
datos

Cumplimiento de
compromisos,
prioridades nacionales.

Sistemas de Estadisticas
Macionales, encuestas,
paneles de expertos
y Evaluacién de Impacto

Cumplimiento de metas de

gestion vy resultados finales.

Eficiencia, eficacia, calidad
Yy economia.

Sistema de Indicadores de
desempeno
evaluacion de programas
(marco légico)

Resultados, gestidn e
impacto

Evaluacién de programas
publicos e inversiones(ex
post inversiones),
marco ldgico

Rentabilidad social
costo- beneficio

Evaluacion de inversiones
costo- beneficio ex ante, ex
post
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Tipos de evaluacion e indicadores asociados

Sistema de seguimiento a metas de Gobierno como una he-
rramienta del trabajo interinstitucional y de informacidn ge-
rencial en linea para la programacion, gestion y monitoreo
de los resultados de los principales programas de accidn de

AL AR R R A d 2 LR RE RS Ad I REERN S ALY ERY) .
Gobierno,

PAIS Establecer mediciones que permitan trasladar la misidn y la
vision a aspectos cuantificables, teniendo en cuenta las tipo-
Frererresssrnsssenessssr® logias de indicadores, para asi poder monitorear y evaluar su

cumplimiento.

MISION
Y VISION

La formulacion de estos, debe ir acompafado de indicadores
ssnssanssnnssnnss (UE Sean mesurables, alcanzables, pertinentes y con plazos
determinados,; estos pueden ser susceptibles de desagre-
garse en objetivos por darea o dependencia de la entidad.

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
DE LAENTIDAD

Se establecen a fin de verificar el cumplimiento de objetivos
y metas asi como el alcance de los resultados propuestos e
inducir ajustes a metas o trayectorias de implementacion
(evaluacidn del desempefio institucional)

OBJETIVOS DE LOS PROCESDOS
MISIONALES

LR LA LN L] |

OBJETIVO DE LOS PROCESOS

OPERATIVOS 0 DE APOYD +++ Los indicadores no estan ligados directamente a la misidn,
pero son necesarios para medir el cumplimiento o al buen fin

de la operacian.

Para el caso puntual de esta presentacion se aborda lo relacionado con la

evaluacion del cumplimiento de metas de gestidon y resultados de las
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La decision sobre cuales proyectos, procesos o actividades especificas van
a ser medidos o evaluados dependera del analisis de variables clave,

adecuadas y suficientes que suministren informacion relevante sobre el
objeto de evaluacion, por lo que no es deseable medirlo todo.

Evitar el disefio de |  Evitar medir Medirno
indicadores que atendiendo el | 8arantiza el exito
inducen a criterio de de una actividad La esenciay
resultados no “quedar bien”. sino que por el _eﬂ_stegcia d(Ie un
contrario indicador sélo se
eisnpleerr?toil\cl)gso Ejemplo: Numero | qyidencia los debe dary
0erversos. de planes aspectos a justificarse si éste
_ ejecutados / reformar de sirve para la toma
Ejemplo: N* de Ndmero de aquellos que de decisiones
comparendos / N° planes hemos decidido
de conductores?! programados. monitorear.
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PERTINENTE,

esto significa que las mediciones que se lleven a
cabo sean relevantes y utiles en el tiempo para
facilitar las decisiones que seran tomadas sobre la
base de tales mediciones

PRECISA,

debe reflejar fielmente la magnitud que se quiere
analizar, lo cual puede conseguirse a través de una
buena definicion de las caracteristicas de las
unidades a medir y una adecuada eleccion del
instrumento de medicion

Una adecuada
medicion debe ser

OPORTUNA;

gue los resultados de la medicidon estén disponibles
en el tiempo en que la informacién es importante y

relevante para la toma de decisiones, tanto para
corregir como para prevenir

DANE (2005)

ECONOMICA,

debe existir una proporcionalidad y racionalidad
entre los costos incurridos en la medicion y los
beneficios o la relevancia de |la informacién
suministrada
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¢Queé es un Indicador?

Es una
representacion
(cuantitativa
preferiblemente)
establecida mediante
la relacion entre dos

K 0 mas variables /

Debe ser verificable
objetivamente, al ser
comparada con
algun nivel de
referencia (linea
base) puede estar
sefalando una

Registra, procesay
presenta informacion
relevante con el fin
de medir el avance
en el logro de un
objetivo en un

erriodo de tiempOJ

Sobre la cual se
pueden implementar
acciones correctivas
0 preventivas segun

el caso

\ desviacién / \ /
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¢Queé es un Indicador?

En general al establecer un
sistema de indicadores se
debe involucrar tanto los
procesos operativos como
los estratégicos, teniendo
en cuenta la Mision, la
Vision y los Objetivos
Estratégicos de la entidad.

2| Gestion Gerencial £ | Gestlon de Planeaclon | 8 =
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Ambiente

Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

Gestion Juridicay . jonda Pablica Senen
Contractual Administrativa

2 | Control Interno de Gestion
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Dato vs. Indicador

DATO INDICADOR

* La medicion de un dato seria * Es una medicion ordinal que
una medicion sobre la cual tiene siempre una direccion
no podemos decir si esta es o rumbo esperado
buena o mala por si sola * “tasa de desempleo” es un

* “numero de desempleados” indicador que nos da cuenta
es un dato sobre el cual no del caracter positivo o
puede establecerse un juicio negativo de una situacion
de valor
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Analisis de Datos

Tendencias de los Resultados: Situaciones Especiales:

e Se debe definir si los resultados ¢ Se debe analizar si los resultados
de la medicion de un indicador  del indicador de gestion estan

de gestion estan logrando Ia influenciados por situaciones
meta definida o apunta a especiales, tales como, recursos
distanciarse. insuficientes durante el periodo

de medicion (Vacaciones,
incapacidades, fallas de equipos,
retrasos de contratacion)

T4, YO
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Funciones de un Indicador

e Consiste en aportar
informacion sobre el estado
real de una actuacion publica o
programa

e por ejemplo el numero de
estudiantes que reciben beca
en un periodo determinado
comparado con otro periodo.

Funcion Descriptiva Funcion Valorativa

anadir a la informacion
anterior un “juicio de valor”

“nimero de becas entregadas
con relacion a los estudiantes
carenciados”.

Esta ultima expresion nos esta
dando informacion sobre el
logro de la actuacion del
objetivo de “Aumentar el
numero de becas para
estudiantes carenciados”

T4, YO
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Los indicadores de desempeno se pueden aplicar a todo el
proceso de gestion:

Requisitos

expectativas de Ciudadanos

los ciudadanos

Entrada (insumos  Transformacion Bienes y servicios
que responden a (planeacion, disefio finales (cumplen
requisitos) y control) requisitos y

expectativas)

los indicadores se convierten en
uno de los elementos centrales
de evaluacion de las diferentes
actividades planteadas por las
entidades dentro de un proceso

los indicadores sirven de
aviso, al entregar informacion
respecto del cdmo se esta
progresando respecto de los
objetivos.

especifico
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Caracteristicas de los Indicadores

Caracteristicas Descripcion

Pertinencia Debe referirse a los procesos y productos esenciales que
desarrolla cada institucion.

Independencia No condicionado a factores externos, tales como la situacién
general del pais o la actividad conexa de terceros (publicos o
privados).

Costo La obtencidn de la informacion para la elaboracion del indicador
debe ser a costo razonable.

Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion

Simplicidad Debe ser de facil comprension, libre de complejidades

Oportunidad Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del

tipo de indicador y de la necesidad de su medicion y difusion

No redundancia Debe ser Unico y no repetitivo.

TU"YO Vi3
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Caracteristicas de los Indicadores

Caracteristicas Descripcion

Focalizado en area Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio
controlable de los organismos publicos generando a la vez
responsabilidades directas en los funcionarios y el personal.

Participacion Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los
actores relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y
reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores
resultantes. Esto implica ademas que el indicador y el objetivo
gue pretende evaluar sea lo mas consensual posible al interior
de la organizacion

Disponibilidad Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser
de facil obtencion sin restricciones de ningun tipo

Sensibilidad El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos
cambios de las variables a través del tiempo.

V4
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Beneficios de los Indicadores

Permiten evidenciar el nivel de cumplimiento a través de la medicion de aspectos tales como

=
‘. Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.
Productividad: ej.: solicitudes procesadas por persona,
6&@? llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.
it . . . -
Resultados: ej.: ciudadanos atendidos, nifos wvacunados,
@ kilometros construidos.

< /v"|:| Impacto: de los productos y servicios. ej.: como enfermedades

prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

@ Satisfaccion del usuario: ej.: ndmero de quejas recibidas en
un periodo determinado, resultados de encuestas de servicio.
LI Calidad y oportunidad del producto y/o servicio: ej: tiempos
de respuesta al usuario, Racionalizacion de tramites.

V4 BN
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Beneficios de los Indicadores

Apoya el proceso de
planificacion (definicion de
objetivos y metas)

Deteccion de procesos con
problemas de gestion tales
como: uso ineficiente de
los recursos, demoras en
los servicios, etc.

Analisis de la informacion
entre el desempefio
efectuado y el programado,
realizar ajustes en los
procesos

Contar con indicadores de
desempeiio sienta las
bases para una mejor

asignacion de los recursos

publicos.

Establece mayores niveles
de transparencia respecto
del uso de los recursos
publicos

Sienta las bases para un
mayor compromiso con los
resultados por parte de los

directivos y los niveles
medios de la direccion.

Apoya la introduccion de
sistemas de
reconocimientos al buen
desempeno
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5. Tipologia de los Indicadores

Economia EFficiencia — Eficacia

Efectividad

Nivel 'de selt\'cicio Calidad
Satisfaccion

TU'¥o
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a. Desde el punto de vista del desempeio

En la Dimension 2 “Direccionamiento estratégico y planeacion” del MIPG

EFECTIVIDAD ECONOMIA CALIDAD

e relacion e Grado en el e medida en e medir la e relacionados
entre el gue se que la capacidad con la
resultado realizan las gestion de las prestacion
alcanzadoy actividades permite el entidades del servicio
los recursos planeadasy logro de los para
utilizados se logran los resultados producir,
resultados planeados administrar,
planeados con un focalizary
manejo destinar los
optimo de recursos
los recursos financieros
disponibles
de la forma
mas
conveniente
y adecuada
x s
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b. Para medir resultados

Desde el punto de vista del MIPG, en la generacidon de los productos

RESULTADO IMPACTO

e muestra los e Evidencian los e evidencian el
bienesy cambios que se cambio en las
servicios de generan en los condiciones
manera ciudadanos una objetivas que se
cuantitativa vez recibidos los intervinieron (si
producidos y bienes o en realidad se
provistos por la servicios dio solucion a
entidad los problemas o

satisfaccion a
las necesidades)

T(,"YO
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Segun la clasificacion establecida por el DANE

PRODUCTO EFECTO

e cuantifica los bienesy e mide los cambios

e cuantifica los

recursos fisicos,
humanosy
financieros utilizados
en el desarrollo de las
acciones; y mide la
cantidad de acciones,
procesos,
procedimientos y
operaciones
realizadas durante de
la etapa de
implementacion.

servicios (intermedios
o finales) producidos
y/o provisionados a
partir de una
determinada
intervencion, asi
como los cambios
generados por ésta
gue son pertinentes
para el logro de los
efectos directos.

resultantes en el
bienestar de |la
poblacidn objetivo de
la intervencidon como
consecuencia (directa
o indirecta) de la
entrega de los
productos.

Somos‘ ‘ umdlo
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Eficiencia/ producto

medio

Indicadores de Eficiencia

Eficiencia/costos

medios

relacion existente entre el avance

en el logro de un determinado

objetivo y los recursos empleados

Namero de inspecciones/namero
de inspeccionados en el periodo

evaluado

Costo total programa becas/
namero de beneficiarios

Mamero de expedientes
resueltos por semestre/dotacidn

de personal en la tarea

Costo total inspecciones/total
de inspecciones

Tasa de wvariacidon de casos
ingresados por juez respecto del

periodo anterior

Costode un servicio en relacidn
al ndmero de usuarios

Tasa de congestibn = namero
de casos registrados en el afo
+ pendientes
asuntos resueltos en el afo

inicio periodo [

Tasa de wariacidn anual del
costo de mantenimiento

publico

Promedio 400 usuarios al mes por servidor

Usuarios atendidos

Numero de Servidores

2136

5

42/ vsuarios por asesor

Somos umdlo .
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Indicadores de EficaCia Medicién del grado en el que una meta

ha sido cumplida teniendo en cuenta los
plazos y las demas disposiciones
» | estipuladas

Numero de desempleados capacitados / total de

desempleados inscritos en sistema de reconversion laboral
en un periodo determinado.

&

4
( )
Porcentaje de edificios pertenecientes a la autoridad local o
accesibles para discapacitados. |E= Subsidios enfregados para VIS « 100
S 4 Total subsidios otorgados
Porcentaje de personal de minorias étnicas en la
organizacidn con respecto al porcentaje de minorias étnicas 5290
de la region. IE= ' + 100
< < 6.500
( )
Numero de beneficiarios/ universo de beneficiarios. IE= 80 3%
\_ J
! ) Un 80.3%, del total de subsidi e
Porcentaje de alumnos que desertan del programa en el N 8u.37%, ? to_t:é' € SURsIdIos S€ empleo para
afio actual en comparacion con el afio anterior. la VIS. (Focalizacion)
& 4
~N

Porcentaje de egresados exitosos de los alumnos del
programa en el afio actual en comparacion con el afio
anterior.

/ T(,"YO
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Indicadores de Efectividad o Impacto

Determina cual es el impacto en la

poblacion y como el logro de lo
Nivel dg satisfaccion del usuario durante un periodo propuesto contribuye a resolver sus
determinado )

necesidades

% disminucidn en quejas y reclamos en un periodo
determinado

% disminucidn en accidentes laborales durante un periodo

determinado Indicador intermedio ndicador Final
ndicador Fina
T . . . . . Porcentaje de la poblacion it 0
% Disminucién en infecciones intrahospitalarias durante un objetiva insjcrito enrc’el orograma Jr?i(anduenr\]l::clna(c:lfgﬁd:sIgup:tslrzzltci)cna
periodo determinado gue practica alguna actividad deporte en forma periddica.

deportiva de forma periddica.
Crecimiento de la recaudacion financiera a través del portal

web
* Porcentaje de familias pobres que inician una actividad Formula: )
[empresarial con apoyo del Estado ] [(Poblacién participante de un Formula:
programa de deporte que practica [(Poblacidn que practica deporte
Nivel de nutricién — desnutricion luego de aplicado un una actividad deportiva dos veces en el afio X) / (Poblacién que
programa de alimentacién sana por semana) / (Total de la practicaba deporte en el aiho
poblacién inscrita por programa)] anterior) — 1]*100

*100

[ ..o
wal Coxes T .
e
S5 e - 4 -
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Indicadores de Economia

medir |a capacidad de las entidades
para producir, administrar, focalizar y
destinar los recursos financieros

disponibles
Variacion en los costos por errores en contratos
(procesos).
Dinero gastado a través del sistema informatizado de Aumento de costos por errores en IOS contratos:

compras / dinero total de las compras (procesos).

Gastos actuales - Gastos anteriores

I= * 100
Ahorros realizados en contratos y propuestas a partir del Gastos anteriores
uso de técnicas de innovacidon de compras
I $165.000.000 - $120.000.000
- $120.000.000 1o

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del
gasto total en museos nacionales y museos regionales I= 375%

y/o especializados

los costos por errores en los contratos en relacion
al afio inmediatamente anterior aumentaron en un

37.5%

TU"YO
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Oportunidad

Accesibilidad

Percepcion de

usuarios

Indicadores de Calidad

Precision

Medir aspectos relacionados con la
capacidad de la entidad para atender
a las necesidades y demandas de sus
usuarios

Porcentaje del total
de respuestas a
los parlamentarios
dentro de los
plazos acordados.

Namero de
localidades
cubiertas por
atenciones moviles
frente al total de
localidades.

Porcentaje de
aprobacidn
excelente de
los talleres de
trabajo, por los
participantes del

Porcentaje del total
de contratos con
uno o mas errores
encontrados por
revisiones externas.

mismao.
Porcentaje de Nimero de
Numero de .. .
Poblacion con usuarios Numero de fallas

intervenciones con
retraso/ numero de
intervenciones

totales.

necesidades
especiales gue son
miembros activos
de la biblioteca.

satisfechos con el
trato en

la atencidn/ total
usuarios.

reales/
fallas
programadas.

Una de las formas para desarrollar indicadores de calidad en
cualquier entidad es a través de las encuestas y sondeos de
opinién que los grupos de valor llevan a cabo

Ndmero Usuarios Satisfechos

Total Usuarios Encuestados

65

I= «100
350

I= 18,57%

Interpretacion: el porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion
durante la prestacion del servicio en la entidad es de 18.57%, lo
que representa el grado de calidad de la atencion al usuario en esta
entidad.

\
\ ‘
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Indicadores de Insumo (Inputs)

manejo de los recursos con
los que cuenta una entidad
para adelantar un proceso

Cantidad de trabajo utilizadas

Porcentaje de equipos disponibles para la puesta en marcha de un
proceso determinado.

P e e o o o o

para la  produccion vy el

Variacion de los recursos, llamese capital fisico, financiero, etc. consiguiente cumpllmlento del

___________________________________________________
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Indicadores de Proceso viedir o desempefio de

funcion administrativa a las
etapas del proceso generador
del producto

Permite realizar el seguimiento a
cada etapa programada dentro

Dias promedio de demora del

P proceso de compra. de la administracion de las
actividades que permiten
Nimero de horas de Lo ejecutar y adelantar el proceso de
Proceso tecnolégico sistemas sin linea atribuibles produccion de los diferentes
2l equipo de soporte. bienes o servicios ofrecidos por la

entidad

y 4 v
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Indicadores de Producto —

Muestra de manera cuantitativa los
bienes y servicios producidos y provistos
por un organismo publico o una accidn
gubernamental

Numero de vacunaciones realizadas durante la vigencia en
curso.

Numero de kilometros construidos a la fecha segin la

programacion

Numero de viviendas de interés social construidas vy
entregadas a la fecha segln programacion

Permite medir el impacto que puede
llegar a tener el desarrollo de un
determinado programa dentro de un
grupo social de incidencia ya sea a
corto, mediano o largo plazo, a través
de la medicion de la cantidad de
bienes o servicios producidos por una
entidad
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6. Construccion de Indicadores
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Metodologia Construccion de Indicadores

( A
6.1. Establecer las definiciones estratégicas referente para la medicion

\. J

( A
6.2. Establecer las areas de desempeiio relevantes a medir

\. J

( A
6.3. Definir el nombre del indicador y describir la formula de calculo

\. J

( A
6.4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos

\. J

( A
6.5. Recopilacion de datos y establecimiento de las fuentes de los datos

\. J

( A
6.6. Establecimiento de las Metas

\. J

( A
6.7. Seguimiento y Monitoreo

\. J

( A
6.8. Comunicar e informar

\. J
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6.1. Establecer las definiciones estratégicas

[ I 4

referente para la medicion

Antes de construir cualquier tipo de indicador,
es absolutamente necesario tener claridad
sobre las definiciones estratégicas basicas de la
organizacion:  mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias y plan de accion

Haber realizado una planificacion estrategica
que le permitira servir de eje rector durante el
desarrollo de los objetivos de los programas
establecidos por la entidad y en consecuencia
de los indicadores evaluadores del progreso vy
el avance de la gestion.
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6.2. Establecer las areas de desempeno
relevantes a medir

Analizar el

e Especifica el resultado esperado del Proceso

ObjetiVO del (producto o salida), a partir del cual se obtienen
Proceso

los Factores Critico de Exito

|dentifica I |aS e Precisar qué aspecto especifico se desea evaluar

- e Caracteristicas o parametros de eficiencia y/o
Varia bles de eficacia (Variables de resultado esperado del

Medicion Proceso).

V 4 19’?;‘. SN Yﬁ- C”z)
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é¢Cuantos indicadores construir y de qué tipo?

> Los indicadores deben informar sobre las diferentes areas de la
organizacion: estratégica, gestion y operacional.

»El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que
apunte a lo esencial y que ayude a captar el interés de los diferentes
usuarios a los cuales va dirigido.

»Los indicadores deben facilitar el conocimiento del desempeno de
los procesos (resultados intermedios) para identificar los posibles
cuellos de botella, las demoras y tiempo de espera asi como el ciclo
de maduracién del servicio (tiempo de resolucién desde el inicio de
un trdmite hasta su resolucion).

»La organizacion debe ser capaz de utilizar y controlar el nimero de
indicadores construidos. Mucha cantidad de informacidn puede
volverse en contra de los propios usuarios de dicha informacién.

»Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de
progreso hacia el logro de los resultados finales
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6.3. Definir el nombre del indicador y describir

la formula de calculo

e Hace referencia especifica
a las caracteristicas mas
importantes de la variable,
debe ser unico y guardar
relacion con la estructura
de nombres de las demas
variables involucradas en el
analisis.

Claves para la formulacion y nombre del indicador
=Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

="Que cualquier persona entienda qué se mide con ese
indicador.

=Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en
una nota explicativa.

"E|l nombre del indicador debe permitir identificar si su
evolucion serd ascendente o descendente.
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Ejemplos estructura del indicador

Verbo en
-+ participio pasado
Kilometros de red vial + Construidos
nacional
Nuevos cupos en + Generados
educacion superior

. ®
Proyectos de 6
investigacion y Financiados
— 000000
S a territorios M7y Qv
Municipios Vinculados digitales ,:\ % & ///’

a poblacion
desplazada
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6.3. Definir el nombre del indicador y describir
la formula de calculo

Compara:

Un valor actual con respecto a un valor historico

e Expresion matematica que )
(referencial)

correlaciona el

comportamiento, tactica o dUn valor real con respecto a un valor programado
) o
actuacion de la variable (referencial) 5 .
con respecto a un logro dUna parte con relacion a un todo (referencial)
V4

meta, objetivo esperado o
planeado e indica cuanto

. Valor Actual
se ha conseguido con
respecto a lo que se planed
Los tipos de fdrmulas mas utilizadas: _

oPorcentaje
oTasa de variacion
oRazdén o promedio

olndices Tl'! V‘Yo xs’%u'é%
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Ejemplos

Nombre del Indicador Formula del Indicador

Compromisos acumulados
*100

Ejecucion Presupuestal:

Presupuesto Asignado de la Vigencia

Nimero de Actividades ejecutadas

Grado de Cumplimiento del *100
Programa de Salud

Mo. total de actividades programadas para la implementacion
Ocupacional del Programa de Salud Ocupacional

Metros Organizados
*100

Organizacion de Archivos
de Gestion

Metros lineales proyectados para
la Organizacion
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Unidad de medida y Tendencia

Unidad de Medida

Es el parametro bajo el cual se
expresa la variable, es importante
gue quede establecido, ya que
pueden existir diferentes unidades
de medida para una misma
variable, dependiendo del
contexto.

Por ejemplo: numero, porcentaje,
Km, hectareas, etc.

Tendencia

Es el tipo de trayectoria que se
espera tenga el Indicador; se
define como la direccion
ascendente o descendente vy
constante en el que se desempena
el Indicador.

La tendencia muestra el
comportamiento del Indicador a lo
largo de un ciclo de tiempo.
Permite comparar los avances
reales vs el comportamiento
programado.

T4, YO
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6.4. Validar los indicadores aplicando criterios

técnicos

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

¢El indicador expresa qué se
quiere medir de forma clara y
precisa?

éEl indicador es monitoreable?

¢La informacion del indicador
esta disponible?

iDe donde provienen los
datos?

¢El indicador es relevante con
lo que se quiere medir?

Busca que el indicador permita describir la situacion o
fendmeno determinado, objeto de la accidn.

Verifica que el indicador sea medible, operable vy
sensible a los cambios registrados en
la situacion inicial.

Los indicadores deben ser construidos a partir de
variables sobre las cuales exista informacion estadistica
de tal manera que puedan ser consultados cuando sea
necesario.

Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos
estandares y la informacion requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.

Que los resultados y anadlisis permitan tomar
decisiones.




6.5. Recopilacion de datos y establecimiento
de las fuentes de los datos

registros de diferentes
Primarias instituciones,
fuentes de estadisticas oficiales
informacion confiables
para las variables
definidas
Secundarias encuestas o sondeos

recoleccion y manejo procedimientos
de la informacion propicios
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6.6. Establecimiento de las Metas

Estas se pueden determinar a partir de:
Definir metas
cuantificables (en Acordes a los - N
términos de calidad, objetivos definidos. Datos historicos
tiempo y costo). - ’
( )
Comparaciones.
\_ _J
Establecer metas Deben involucrar a los

( )

desafiantes, pero .respi)nsab(;esly Tendencias del entorno

. ejecutores de los
alcanzables, realistas. : o - ’
procesos y actividades ; .
Politicas institucionales o estatales
\_ J
o o ( )
Que'prop|.C|en el Construccion participativa
mejoramiento L J
continuo.
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Rangos

Son los niveles de desempeno del Indicador, cuya valoracion determinara el estado de riesgo, o
problema de la variable y dara origen a diferentes tipos de acciones de mejoramiento: acciones
preventivas o correctivas respectivamente. También se les conoce como Pardametros de
Semaforizacion.

Los Rangos podrian ser:

sAdecuado: Es el Cumplimiento satisfactorio de la meta

=En Riesgo: Son los valores con tendencia al incumplimiento de la meta y generan una accidén de mejora de
caracter preventivo.

=Critico: son los valores de incumplimiento de la meta y generan una acciéon de Mejora de caracter
correctiva.

Descripcion del

Rango Rango Escala Accion de Mejora
_ Bueno 80-100 Oportunidad de Mejora
En Riesgo Regular 60 —-79  Accion Preventiva

_ Deficiente 0-59 Accion Correctiva :
TWyo ® Bl =
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6.7. Seguimiento y Monitoreo

o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINEI'RATIVA CODIGO: F-PLA-46
@ Version: 2
i FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Fecha:
= Paginaldel
DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESO
INTERIOR

NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO A TRAVES DE LA RED INSTITUCIONAL DE

L S APOYO A LAS VEEDURIAS Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL
a o a e | a e TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE

CUMPLIMIENT| CUMPLIMIENTO

Medir la promocion y socializacion del control social y

Q las veedurias en los municipios a través de actividades Eficacia 100% 100% 1 afio 2019
y asesoria a la ciudadania y organizaciones sociales
n . c a o I ‘ ; a INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION ANALISIS RESULTADO

° Gobernacion del Departamento
Procuraduria General de la Nacién
Contraloria General de la Republica
Contraloria General del
Director Desarrollo Departamento

comunitario, seguridad, |Contraloria Municipal de Armenia
i i ipacion | Pe Municipal de Armenia

Porcentaje Bimensual 100% Profesional Universitario

y
ciudadana Camara deComercio de Armenia y

establecer esquemas de

C en General

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

[ e 7/ /’ .
Red institucional de apoyo a las veedurias y promocién del Control social N* de Municipios con procesos de socializacion de Control
poy( yp social / N° de municipios del Departamento *100

COMPORTAMIENTO INDICADOR

I ] I [} Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT oCcT NOV DIC

tiles, en él se definen los T T Y B B

u I ’ I Dato Denominador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MENICIAN

Meta Meta | = 120 =

Periodo Datos | igencia | Objetivo

. [ 4

etalles de Ia Informacion B e
Feb 0.0% 1,00 1,00 0,80

Mar 0,0% 1,00 1,00
Abr 0,0% 1,00 1,00 0,60

]

May 0,0% 1,00 1,00 0,40

e r I n e n e e a a = o = -
C Jul 0.0% 1,00 1,00 020
Ago 0.0% 1,00 1,00 000

. Sep 0,0% 1,00 1,00 Ene Feb Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic
Oct 0,0% 1,00 1,00 —Datos —Vieta Vigencia Meta Objetivo
Nov 0,0% 1,00 1,00
Dic 0,0% 1,00 1,00
a pretacion de del Indicador

Observaciones

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: No: [ ] st [1]

TU YO
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file:///C:/Users/Gloria Casta�o/Documents/GOBERNACION/contrato siga/CPS 277-2020/INFORME 3/MIPG/INDICADORES DE GESTI�N/F_PLA_46_Interior_2019.xlsx

Ficha Técnica Indicadores de Gestion

|. DEFINICION DEL *Proceso
INDICADOR *Nombre del Indicador
*Objetivo del Indicador
*Tipo de Indicador
*Linea Base
*Meta objetivo: Meta, plazo de cumplimiento, vigencia
de cumplimiento

Il. INFORMACION PARA  *Unidad de medida

LA MEDICION DEL *Frecuencia — —— ——
INDICADOR «Meta vigencia — R E= Q===
*Responsable medicién =il
*Responsable analisis
*Actores interesados en el resultado —_— == =
*Fuente de informacidn E— §§
*Férmula de célculo ’ L.}

[ll. COMPORTAMIENTO *Tabla y grafica con la medicién del periodo, en
INDICADOR comparacion con la meta vigencia y meta objetivo
*Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
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6.8. Comunicar e informar

Divulgacion de los resultados
sobre el desempeno de Ia
administracion, la eficiencia de
los procesos, y demas
valoraciones sobre la gestion de
la entidad, asi como los
resultados sobre |a planificacion
estratégica y operativa, etc.
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PREGUNTAS
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009

Anexos para consulta:
https://drive.google.com/open?id=1CJPgG

EpfdegtRvueOUpyV2iWw9d0yDzQ3U
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