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Informacién tomada de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

MIPG se implementa a
2 Operacioén través de 7 dimensiones
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MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas
de gestion y desemperio institucional, que, implementadas de
manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG
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Gestion del conocimiento y la innovacion

El proposito de esta Dimensién es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones en el fortalecimiento y generacion de nuevo conocimiento de y entre
las entidades publicas, para lo cual se implementan estrategias de:
Ensefanza-aprendizaje y Comunicacion sobre la base de una cultura de
retroalimentacion e innovacion que propicia el crecimiento adaptativo de Ia
entidad publica.
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En primer lugar, es importante tener claro algunos conceptos o
definiciones sobre la gestion de Conocimiento y la innovacion, como
son:
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Qué es Conocimiento?

* Es la suma de datos transformados
en informacion que son generados
por las personas de una
organizacion y que a través del
aprendizaje se encuentran listos
para la solucion de problemas.
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Sabiduria

d El conocimiento se produce Es un conocimiento tacito de orden superior que

’ .. ite ca | i
a través del aprendizaje S
constante, la adaptacion al Conocimiento

. . Experiencia, modelos mentales, saber-hacer, valores, informacion

cambio y se consolida con contextuads
la preservacion de Ia
memoria institucional Lo 2o

Datos procesados, datos con significado

Datos

Sefiales o estimulos no interpretados

El conocimiento es generalmente personal, subjetivo e inherentemente al conocedor.
El conocimiento es internalizado por el conocedor y, como tal, es "moldeado” por sus
percepciones y experiencias existentes.
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Es un activo intangible de toda organizacion

Requiere de una apropiada gestion para:

Desarrollarse Consolidarse Retenerse Compartirse Adaptarse Aplicarse

A 4

Lo cual permite:

La toma de decisiones eficaces y la alineacion de acciones resolviendo problemas con
base en la experiencia del pasado y las nuevas percepciones del futuro.
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Tipos de conocimiento en la Gestion del Conocimiento

e La gestion del Conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimient
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los
productos y servicios que ofrece, los resultados de gestion y el fortalecimiento de
la capacidad y el desempeno institucional
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« Conocimiento Tacito:
(Intangible)

Es el conocimiento originado en las.
capacidades de las personas, su. 2 il
intelecto, experiencia y habilidad para ﬁ@ -
proponer soluciones, es de caracter ™ .
intangible, de dificil materializaciéon a -
través de documentos 'y, en i
consecuencia, complejo al momento 3
de comunicarlo a otros. . @ [
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* Conocimiento Explicito (Tangible)

Es el conocimiento formal, sistematico,
facil de almacenar y compartir. en los
documentos (infografias, planes, informes,
guias, instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o
grabaciones.
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Tacito
i . Tacito en lo publico
- Conocimiento personal. Es |
' subjetivo, implicito y obtenido de Ia Implica la comunicacion no
_experiencia usando los érganos de: verbal entre los funcionarios,
los sentidos. requiere experiencia previa e in
Elncluye: la intuicién, los modelos ! situ.
mentales, las  creencias, las
perspectivas, el instinto. Incluye el sello personal, el
: carisma que cada funcionario le
'Solo  puede ser intercambiado, imprime a lo que hace y lo que lo
‘desarrollado  y  extendido poré diferencia de los demas.

. colaboracion fisica.

__________________________________________________________________

PAlg
- <
b s
»‘.t\"“
R O
L <
» ‘.-t_rﬁ ~
o o
Ty

r = N
+
( s g4
Departamento del Quindio




Explicito Explicito en lo publico

Conocimiento que se puede Conocimiento que [olS
comunicar con el lenguaje (oral, funcionarios expresan en forma
escrito). oral o escrita.

Es accesible a traves de la Puede quedar en documentos

conciencia. Puede ser (infografias, informes, guias,
transferido vy reutilizado por instructivos, herramientas),
tecnologias de la informacion vy piezas audiovisuales
la comunicacion. (presentacion, videos).

Publicaciones, grabaciones.
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Modelo de creacion y practica del conocimiento de Nonaka

Takeuchi. Espiral de creacidon del conocimiento
Tacito Tacito

Socializacion Externalizacion

m

El conocimiento se consigue Es el proceso donde el conocimiento -é
mediante observacion, imitacion y tacito se convierte en nuevo (—:~
practica. Se intercambia entre los conocimiento explicito en forma de —~
individuos a través de experiencias conceptos, imagenes y modelos o

compartidas mentales.
Combinacion
Internalizacion

El conocimiento explicito se l'xl'l

El conocimiento explicito se complementa con mas explicito de la o
convierte en tacito y esta organizacion y se lleva a cabo mediante (—T*
intimamente relacionado con el procesos de educacidn para formar gl-

“aprender haciendo” conocimiento mas complejo y
sistematico
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Implicaciones de la gestion del conocimiento

Es un enfoque integral.

Optimiza el uso de los conocimientos con el propdsito de crear valor para
la organizacion.

Apoya los procesos existentes y las estrategias de desarrollo.

Se integra con las demas funciones de la organizacion.
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Qué es la gestidn del conocimiento
L

identificar

Es el proceso
mediante el cual
se implementan

acciones,
Mecanismos o
instrumentos

orientados a:

transferir

valorar

EEnerar

apropiar

difundir

capturar

preservdr

Fortalecer |la gestidn de las
entidades piblicas.

Facilitar los procesos de
innovacion.

Mejorar la prestacion de
bienes y servicios a los
grupos de valor.




Patologias

e

JdCuantas veces se ha
investigado lo mismo?

(G

L Como evitamos la fuga
de capital intelectual?

B

+cHemos repetido los
errores del pasado?

i5Se toman decisiones
basadas en evidencia?

iDénde estan los datos
y la informacion?

2. ‘ : 4 ¥a se ha aplicado
NS \ esto antes?
" Wy ® g @




¢Qué es gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento y la innovacion
implica administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorar los productos vy
servicios que ofrece, su desempeiio y los
resultados de gestion.

La gestion del conocimiento es el proceso de
captura, distribucion y uso eficaz del
conocimiento. Se ha convertido en un
mecanismo para el fortalecimiento de la
capacidad y el desempefio institucional.
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iQueé es innovacion?

* Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
OCDE, la innovacion en el sector publico se refiere la
implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracion publica de sus productos o
servicios.
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Adoptar y mejorar la innovacion en el
sector publico.

Alentar y brindar herramientas a todos
los servidores publicos para innovar.

la OCDE en su
declaracion  sobre
innovacion en el
sector publico, —
sugiere que los ﬁﬁ?ﬁ&;‘!a exploracion, la iteracion y las
gobiernos deben:

Cultivar nuevas alianzas e involucrar
diferentes voces.

Difundir lecciones y compartir practicas.
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¢Qué es innovacion en lo publico?

Almacenamienta en
la nube

Segun Christian Bason, es el proceso de crear una nueva idea y
Robatica avanzada y e transformarla en valor para la sociedad -valor pdblico- (2018,
colaborativa e p. 44)

Para la OCDE, la innovacién en el sector publico es implementar

st d algo nuevo para un contexto determinado con el objetivo de

generar impacto. Es una estrategia proactiva que los gobiernos

pueden utilizar para responder, adaptarse y prepararse ante los
desafios publicos (2019, p.5).

Impresién 30 Platafermas sociales

Conexioén de

red Qrganizackin para |a Cooperaciin v el Desarrallo Econdmico [OCDEL (22 de mayo de 2019]. Declaracidn sabre
imnnavacidn en el sector pdblico, OCDESLEGAL45,

c
N - 4 ﬁ o >
U t :’ :
I e S
Somos umdlo QUINDIO o TN o
6

Departamento del Quindia




Innovacion y conocimiento
Manual de Oslo 2018

¢ Qué es innovacion?

Producto 0 proceso nuevo o
mejorado (o una combinacién de
estos).

Cue diflere significativarments
de los productos o procesos

(ue ha sido L-ue_t-, a disposicidn de

anteriores E
] r|:..:|r1|..ar||:| n l proceso |

¢Queé la caracteriza?

El requisite de implementacidn diferencia la
innovacidn de otros conceptos coma 3 Invencidn,
va que una inmovacion debe implementarse, es

El papel del conocimiento como base para la
d, la utilidad v la ere
preservacion |:|r-_- valor como el supuesto objetivo |:|e

decir, ponersa en uso o ponerse a disposicion de — « co,
la innovacian. M B P [+ g
otros. .. - RN
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En resumen:
La innovacion publica busca nuevas maneras para crear valor publico, al abordar desafios de alta complejidad e incertidumbre,
explorando y probando alternativas para aprender lo mas eficientemente posible hasta encontrar soluciones efectivas que puedan
escalarse.

Fortalece la
Mejora la eficiencia democraciay

y eficacia en la
prestacion de
sefvicios publicos.
gobiernos.

Permite responder
eficazmente a los cambios
__ de las necesidades publicas
y de las expectativas

Alinea las
actividades del
gobiernoy del

sector publico con
las de los
ciudadanos,

Wl Permite la busqueds

de mejores resultados.

ciudadanas que cada vez se
complejizan mas.
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Como se relaciona la Gestion del
Conocimiento con la Innovacion ‘
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La practica del
conocimiento
alimenta la
innovacion
continua

La creacion de
conocimiento
genera innovacion
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Doble ciclo de gestion del conocimiento

1

PRODUCIR

B PRIMER

ey CICLO

TALIZAR

3

COMPARTIR

El conocimiento es

gestionado por la entidad

7

APLICAR

EVALUAR

/

DIFUNDIR

Interaccion con los

grupos de valor

6

MEJORAR
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Primer ciclo

1 — Crear: A través del proceso de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion se consolidan conocimientos valiosos para
proyectar el capital intelectual de la entidad

2 - Capturar / Instrumentalizar: Los conocimientos generados son
agrupados en herramientas e instrumentos que facilitan su divulgacion
y aplicacion

3 — Socializar: El conocimiento generado es compartido a través de
multiples herramientas o espacios de divulgacion

4 — Aplicar: Es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta
etapa las entidades implementan el conocimiento a través de
productos y servicios en cada uno de sus contextos.
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Segundo ciclo

5 — Evaluar: En este nodo se analiza el conocimiento producido de la entidad, en
conjunto con los requerimientos y necesidades de los grupos de valor.

6 — Mejorar: Este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en el
primer ciclo para su fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio.
El resultado es una nueva version del conocimiento ajustado a las necesidades del
contexto y mas cercano a la satisfaccion de los requerimientos de los grupos de
valor y otros de interés de la entidad.

7 — Difundir: En este nodo el conocimiento mejorado es llevado a los grupos de
valor para su uso.

8 — Aprender: Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al
primer nucleo para iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de
la entidad.
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¢Como implementar la politica de gestidon del conocimiento y
la innovacion en el marco de MIPG?
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Definir el
liderazgo de la
politica

Conformar un
equipo
catalizador

identificar el estado de

implementacion en el

autodiagndstico y en el
FURAG

Reconocer las
prioridades de la
entidad (brechas)

Revisar los
recursos
disponibles

Diseflar e
implementar un plan
de mejoramiento
(cerrar brechas)
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Analizar
resultados
obtenidos y
medir avance
sobre el punto
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Conocer el estado de madurez de la politica GESCO+

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION- n‘i;g =
ENTIDAD PUNTAJE FINAL

Resultados |
autodiagnéstico

BT e —— A ————

Qs

Cultura de compartir y difundir

Informacidén

5 .

INSTRU‘MENTO RESULTADOS

FURAG lndic?es de

Desempefio
Institucional

20172018 2019 THVNO B
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Ruta de implementacion por objetivos

2. Generar y actualizar
conocimiento estratégico
para |a entidad.

3, Fortalecer la entidad 4. Tomar decisiones basadas
mediante allanzas efectivas, en evidenclas

1. Mitigar Ia fuga de
conocimiento.

tn

7. Fortalecer procesos de

5. Facilitar el acceso al oars partir el
conocimiento de la entidad, o aprendizaje organizacional. el
conocimiento. i i _ ’:‘éﬁ
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Antes de implementar la Politica de GESCO debe:

* [dentifique quién es el lider de la politica de gestion del conocimiento
y la innovacion en su entidad.

* |dentifique a las personas que seran los enlaces en las distintas areas
gue acompanaran la implementacion: Gestion Humana, Planeacion,
TIC, Gestion Documental y Comunicaciones, entre otras.
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Ciclo de implementacion de la politica de
gestion del conocimiento vy la innovacion

Esta politica se concibe bajo el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar” (PHVA), cuyo proposito es la adecuada gestion de los recursos
mediante la evaluacion y mejora continua.

EEEEEE




Identificacion del estado de la implementacion.

Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener
en cuenta cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia,
cultura y estrategia.

Definicion de la ruta de implementacion.

Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a
cabo ajustes.
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Figura 7. Ciclo de implementacidn de la gestidn del conocimiento y La

innovacion

FACTORES CLAVE

Personas Procesos
IDENTIFICAR EL

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION

DOCUMENTO OFICIAL

Tecnologia
HACER 5
SEGUIMIENTDO _
' A LA RECONOCER
IMPLEMENTACION, I:;TE#::IE:::L {
L I} "
ANALIZAR ¥ Cultura Estrategia
AJUSTAR
8
e RS / %

Fuente: Direccidn de Gestidn del Conocimiento de Funcidn Padblica, 2020.
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1. Identificar el estado de la implementacién
Resultados del autodiagndstico

* Resultados del formulario unico de reporte y avance de
gestion (FURAG)

79,6

6508 66,6

2017 2018 2019

o
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2. Reconocer el contexto organizacional

Una vez analizado el estado actual de la implementacion de la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion, es necesario revisar el
contexto organizacional en términos de los factores clave para la
adecuada implementacion: personas, procesos y tecnologia.
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Figura 8. Triada soporte de la gestion del conocimiento y la innovacion
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PERSONAS

Retencidén del conocimiento
Transferencia de aprendizajes

Documentacion de aprendizajes
Capacitacion

Procesos de induccidn y reinduccidn
Acciones de aprendizaje basadas en
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proyectos o problemas.

AR am [ ] am am am I L LIT I I T IIT

FUMCION PUBLICA

JTERES AL R LR L L LA Rl Ll Ll bl bl L

PROCESDS

B Procedimiento retiro de cargo
B Procedimiento referente a procesos de .

[T 4

3
EEREE

TECNOLOGIA %
B Repositorios de conocimiento estratégico.
(proyectos de 4D+, formatos para transferir
aprendizajes, andlisis estratégicos, entre otros)
Bancos de buenas practicas y lecciones

LR L AT IR L LI LRSIl R LIt R LT I LRl )]
|
L] LY ]
RERRLLIILIE R RSl I R Ll R Ll i L L LIl Y]]}

capacitacidn
Procedimiento para el desarrollo de :

aprendidas
B EBibliotecas virtuales

mapas de conocimiento (tacito, explicito y

de aliados).

Share points institucionales
B Repositorios de datos

B Procedimientos de evaluacion

B Revisidn riesgos de procesos misionales
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* Ademas de estos tres factores clave para la gestion del conocimiento y |a
innovacion, es necesario tener en cuenta la cultura organizacional y Ia
planeacion estratégica como elementos estructurales que habilitan Ia
implementacion de esta politica:

* Cultura organizacional

La cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la innovacion
refuerza las conductas de los miembros de la entidad hacia la busqueda,
socializacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento. Siendo asi, cada servidor
publico tendra la responsabilidad de comprometerse con su equipo y su entidad a
gestionar el conocimiento desde sus comportamientos, actividades y relaciones.
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IAlgunos de los aspectos que permiten reconocer el estado de la cultura
respecto a la gestidén del conocimiento y la innovacidn son:

Tabla 2. Factores que orientan la cultura de la gestién del conocimiento y

la innovacion

.Se comparte el conocimiento? Cooperacién

i5e documentan las experiencias? Creatividad

,L5e trabaja en equipo? Liderazgo

. Se acostumbra a archivar (fisico o digital)? Aceptacion de la diversidad,

:Se toman decisiones a partir de los datos? Confianza
Incentivos

.Se utiliza la tecnologia disponible?

! . Politicas y procedimientos
i5e proponen soluciones innovadoras?

. : Compromiso
LExisten proyectos en red y alianzas P

Adaptacion al cambio

estratégicas?

Fuente: adaptado por la Direccidn de Gestién del Conocimiento de la 150 30401, 2018
(Somos WP uindio)




* Planeacion estratégica

La gestion del conocimiento debe estar alineada con la planeacion estratégica de
entidad para contribuir al logro de sus objetivos institucionales.

PLAN
DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL

2020-2023

e

e

’\

M

-
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3. Definir |la ruta de implementacion

Una vez definidas las acciones previas a la implementacion, y teniendo en cuenta e
contexto institucional de la entidad, es fundamental definir la ruta de accion para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

La gestidon del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para
el Estado. Esto se logra a través de acciones, productos, proyectos, programas y
planes que se crean en los 4 ejes de gestion del conocimiento, que a continuacion
se presentan:

TU "YO

Somos uindio

EEEEEE

Departamento del Quindia



HERRAMIENTAS
PARA USO Y
APROPIACION

CULTURA DE
COMPARTIR Y
DIFUNDIR

GENERACION Y
PRODUCCION

APRENDIZAJE
& ADAPTACION

ANALITICA
INSTITUCIONAL

D e Ulk
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Herramientas para
el uso y apropiacion

Generacion @
y produccion

/ N \ Aprovechamiento de la tecnologia
e analoga vy digital para |la

Investigar, idear, innovar 'y B ) lizacic
experimentar para la mejora en la gc.ane.rz,auon, 'nStrur_nen_t,a Izacion,
difusion y aplicacion del

gestion y en la implementacion de

los productos y servicios. GESTION DEL conocimiento
CONOCIMIENTO
Aprendizaje y
Adaptacion

. Analitica
Cultura de compartir i i
- institucional
y difundir
Compartir por medig c!e distintas Profundizar en los andlisis de la informacién y los datos
actlyldades el conocimiento de la que genera la entidad para fortalecer el conocimiento
entidad y de sus colaboradores de su desempeiio y de su propdsito fundamental
” =R W& S,
TG"/YO i ]
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La generacién de nuevas ideas al interior de las
entidades se da a través de mecanismos que puedan

relacionarse con las actividades que buscan: idear,

investigar, experimentar e innovar en el quehacer

cotidiano de las entidades. El capital intelectual

1. Generar y actualizar

de la entidad se consolida en este eje y desde aqui
puede conectarse con cualquiera de los otros tres

conocimiento

estratégico

ejes de gestion del conocimiento y Lla innovacion, esto para la entidad

determina que es interactiva v constructiva entre sus . . ..
a y (investigacidn,

ejes.
J desarrollo e

Para la generacién y produccion del capital innovacion [+D+l)

intelectual se tienen en cuenta las siguientes
acciones, entre otras: 1) generacidén de nuevas ideas

(ideacion); 2) apoyo y desarrollo de la innovacion; 3)
experimentacidn, y 4) impulso a la investigacion.
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éCodmo Puedo Compartir El Conocimiento Cientifico?

Una de las herramientas mas relevantes para la socializacion del
conocimiento relacionado con temas investigativos son las revistas y/o
publicaciones. Las revistas permiten identificar y socializar el
conocimiento relevante para la toma de decisiones publicas.

En ese sentido, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Luego de hacer una investigacion con una entidad académica, tenga en
cuenta si la entidad tiene alguna revista o publicacion periddica.

Si la entidad tiene ese espacio, revise los tramites pertinentes para la
publicacion de articulos (normalmente es por convocatoria).
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Si no la tiene, revise nacional y regionalmente las revistas y/o
publicaciones que desarrollan universidades que tengan afinidad co
el tema vy soliciteles un espacio para socializar el conocimiento
desarrollado.

Una vez su publicacion sea socializada en una revista o publicacion
académica, establezca indicadores para poder medir el alcance de su
publicacion (nUmero de descargas del documento, por ejemplo),
pero, también, establezca herramientas que le permitan identificar la
percepcion de los lectores sobre el articulo. Esto lo puede hacer por
medio de encuestas, talleres u entrevistas con los lectores.
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m ldentifigue los principales
temas estratégicos, misionale
o coyumturales de la entidad.

.r Y
m Investigue si ya existen
redes de conocimiento sobre

estos tamas, revise con
universidades o centros de
investigacitn de su ciudad,
departamento o pals.

o Y
m 5i ya existe una red de conocimiento

sobre los temas, plantee a los directives
de la entidad la posibilidad de hacer
parte de dicha red, para elle, deberdn
solicitar La inclusidn de Lla entidad en La
red.

i T
m Si no existe, podria crear una red

de comocimiento, para Lo cual es
necesano mapear los diferentes
actores plblicos, privades y/o
académicos interesades en la
termatica a abordar.

r s
m Una vez identificados, invitelos
a hacer parte de la red.
Especifique desde un principio
Las "reglas de juego” de dicha
red: objetivos, tematicas, e
temporalidad, recursos (si es Yo ;"Y;?é%?;
, mﬂl’iﬂ]‘. ['.ﬂ'l e ¥ \ ‘umdlo gl:ll!\lD{g_ &o&?sg?:oh
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La generacion de herramientas para el uso y
apropiacion del conocimiento busca identificar
procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos
e informacion de la entidad; dichas herramientas
deben ser usadas constantemente para consolidar
un manejo de la informacidn confiable y de facil
acceso para los servidores publicos.

EL principal objetivo de este eje es facilitar la
implementacién de los demas ejes a través de la
organizacion de los datos, de la informacidn y del
mismo conocimiento en sistemas que sean usados
de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad.

2. Facilitar el acceso al

conocimiento de la
entidad
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é¢Qué son y para qué le sirven a la entidad los
repositorios de conocimiento?

e ¢Qué es?: un repositorio de conocimiento es un espacio (fisico o
virtual) donde la entidad puede guardar de manera organizada la
informacioén y los productos de conocimiento que componen su
memoria institucional para que sea de facil acceso.

e ¢Para qué sirve?: su utilidad es clave para la busqueda, identificacion
y conservacion del conocimiento, asi como para compartir
informacioén con los servidores publicos y la ciudadania. En ese
sentido, un repositorio permite acceder a cualquier tipo de
informacion de manera rapida y eficiente.
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e ¢En qué momentos podria utilizarse?: el repositorio puede ser util en
cualquier momento, sin embargo, puede servir especialmente cuando
se presentan situaciones como el cambio de administracion, de
directivos, el mejoramiento de procesos internos y revision de
procesos contractuales, entre otros.

e ¢COmo saber si mi entidad cuenta con un repositorio de
conocimiento o algo parecido?: converse con el equipo de
planeacion o revise si existe algun archivo dentro de la entidad.
Podria encontrar repositorios en diferentes areas de |la entidad tanto
fisicos como digitales. Una vez los encuentre tenga en cuenta las
siguientes preguntas:
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* ¢En que areas estan ubicados estos repositorios?

* ¢Qué tipo de informacion tienen? y équién es el responsable de
administrarla?

e iQuién consulta esta informacion?

* ¢Los directivos de |la entidad conocen de estos repositorios?, élos
utilizan?
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* ¢Qué debo hacer luego?: una vez tenga las respuestas a estas
preguntas, plantee acciones para mejorar dichos repositorios. Tenga
en cuenta que siempre sera mejor tener la informacion en un mismo

lugar, que sea de facil acceso y que, ademas, pueda estar segura en
un espacio digital para evitar pérdidas.

* Por ultimo, es recomendable hacer seguimiento al conocimiento
compartido en el repositorio tanto si es de uso interno o externo.
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O Gestor
@0

Normativo

L e e L P Rl L S R e
PR IO, TR, A St iinciL. CONCY PR, 000D ¥ Ftatatn, erin

"

)

e ieay Ity e o imiame:  EJEMPLO DE REPOSITORIO

oy DE INFORMACION: GESTOR
NORMATIVO DE FUNCION PUBLICA

sovinseD 2Que e37: €5 un repositorio gue se
o0 ha consolidage como herramienta
web para la consulta especializada

“ -
allls :
i SRS administrados por profesionales del

v o area juridica de Funcitn Publica®.

conceptos, etc. Sus contenidos son

Entidad que edministra el repositorio: Funcién Pdblica

Beneflolarlos: servidores pdblicos y ciudadania interesados en conocer |
temas normativos y juridicos.

IMPACTO:

| Mas de 13.700 visitas diarias.

® Se ha consolidado como un buscador confiable en temas juridicos
y normativos.

= Mas de 20.000 documentos publicadas.

de temas jurdicos. normativos,
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El analisis y la visualizacion de datos e informacidn
permiten determinar qué acciones son requeridas
para el logro de los resultados esperados.

Este eje plantea el seqguimiento y la evaluacion
de la gestion gue realiza la entidad, mediante la
visualizacidon y analisis de datos para derivar de ello
conocimiento en relacion con los resultados de la
entidad y fortalecer la toma de decisiones.

3. Tomar decisiones

basadas en
evidencias
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Es necesario tener en cuenta que las entidades deben
difundir el conocimiento que producen; en esencia, este

es uno de los fines de la gestién del conocimiento, para

lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como 4. Mitigar la fuga de

emprender acciones que motiven la comunicacion conocimiento

efectiva al interior y exterior de la entidad. Las 5 Fartalecer la

experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a entidad mediante

través de la memoriainstitucional y la retroalimentacion,

alianzas efectivas
incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la

innovacion publica. 6. Fortalecer

o . ' mecanismos
Laculturade compartiry difundir se enfoca enconsolidar

e . > ara compartir el
la memoria institucional a través de la preservacion P P

del aprendizaje organizacional. Igualmente, tiene conocimiento
una relacién constante con el eje herramientas para 7

Fortalecer procesos
uso y apropiacién, dado que en estas se dispone del

de aprendizaje

conocimiento en conjunto con las comunidades de : :
] organizacional

practica y equipos transversales para generar mayor
difusion con los grupos de interés; esto constituye un

gobierno mas transparente, eficiente y participativo.
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Mapa de Conocimiento

Herramienta para la
identificacion de los
conocimientos
tacitos y explicito de
los servidores de la
entidad

Recopilar el historial | _
o | académico de las personas Asignar el
I'dgntmcar Y conocimiento de las Determinacion
clasificar el capital bersanas e i
intelectual de ;Quién sabe qué? > del conocimiento
acuerdo con su acuerdo con la ausente
misién R — . clasificacion
| Recopilar laexperiencia | | misional
de las personas
Conocimiento requerido Conocimiento de las
personas que aporta
a la misién
Capital intelectual requerido por la entidad
Conocimiento que se e — -
: encuentra en la entidad onocimiento ausente
+ :
L = NA
: Conocimiento Conocimiento Necesidades de  uwrmmsmmmmmmmms
técito explicito conocimiento
(intangible) (tangible)
N XA
Conocimiento Conocimiento
generado por la accesible (ver ejes:
experiencia Herramientas para
/educacién uso y apropiacién y

Cultura de
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A

Investigacion ]
| GENERACION Y ] 1 Generar y actualizar el
h PRODUCCION i\;{ * conocimieno estratégico ) ot J
i "'3 Iy ™
|| HERRAMIENTAS PARA 2 Facilitar el acceso al [ R itori ]
epositorios
EL USD Y APROPIACION L * conocimiento de la entidad .
- N

( 1 Ti decisi basad
) IHPL'E%LAH_?EC"!]N - ANALITICA 3 urr[r;ar leclsmnes asadas en
< evidencias
- INSTITUCIONAL *
5 POR 0BJETIVOS ~ )N g
L CONSULTANDO LOS EJES p “
= ] Mitigar la fuga de
- 4 » conocimiento
= %, &
(57)
i & \
o ] 5 Fortalecer la entidad mediante { .
o . . . § Gestion de alianzas
a alianzas efectivas
. CULTURA DE COMPARTIR ™ 4

Y DIFUNDIR - \ Comunicacidn ]
. 6 Fortalecer los mecanismos
p . &D N » para compartir el conocimiento ) (" Transferencia del )

De acuerdo con el diagnostico del estado de .
la politica, escoja el objetivo a desarrollar \__conocimiento
teniendo en cuenta la identificacion del estado p, \ Buenas practicas ]
de implementacian mencionado anteriormente. Fortalecer los procesos de Preservacion de la
HEcIendﬂaE::Isrs;tic::ni;E::E;;::n?‘ﬁmmnﬂdﬂ 7- aprendizaje organizacional JS @Emuria insthuciunaL ) ]
L J ecciones aprendidas

Fuente: Direccidn de Gestidn del Conocimiento de Funcidn Pdblica, 2020.
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éQué Son Y Para Qué Les Sirven Las Redes De Conocimiento A Las

Entidades?
e ¢Qué son?:

las redes de conocimiento son grupos que orientan su quehacer a la
generacion, actualizacion, transferencia y uso de conocimiento, estos
pueden ser desarrollados por varias entidades publicas, privadas o
académicas, cuya finalidad es compartir conocimiento sobre temas
relacionados con su mision institucional.

é¢Para qué sirven?:

para abordar temas, problemas, coyunturas, etc., desde varios frentes y
experiencias La informacion que usan estas redes normalmente tiene
componentes académicos, basados en evidencia. Ademas, promueven la
gestion de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con la
mision institucional, asi como el trabajo en equipo.
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* ¢En gue momentos podria utilizarse?: Las redes pueden activarse en ‘
cualquier momento, pero pueden ser de mayor utilidad en coyunturas
especiales donde una entidad necesita resolver algun problemay
requiere de la red para obtener nuevo o mejorado conocimiento.

¢COomo crear una red de conocimiento?: Lo primero es revisar si existe
ya una red de conocimiento que podria ser interna o externa, es decir, si
existe una red dentro o fuera de |la entidad.
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Como opera la Gestidn del conocimiento y la innovacidén
con las demas dimensiones de MIPG
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Control
interno .

.= ..
Informaciony I Sl
. .- -
comunicacion

Gestion del conocimiento |
y Ia Innovacién .

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultgdne,

s

DIMENSION DE TALENTOD HUMAND:
Mecanismo de aprendizaje organizacional: Plan Macional de
Formacion y Capacitacidn, planes institucionales de capacitacion,
procesos de induccign y reinduccion, acciones de aprendizaje
basadas en proyectos o problemas.

Evaluacion
de resultados

.
'essesnc""’

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la
innovacion, clima organizacional.

Retiro del servidor pablico: fuga de conocimiento, retencion del
conocimiento, transferencia del conocimiento v documentacion
del conocimiento.

Caracterizacion de servidores puablicos: insumo para el
.\l:lv.?Earrullu de mapas de conocimiento tacito.
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Control
interno Q)

------------
.........
Ly
e

Informacion y %

comunicacion

.....

” Yo -
- ..
. -

Gestion del conocimiento
y la Innovacién o

Direccionamiento
estratégico y planeacion

o o

DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeacion institucional: reconocimiento
de metas organizacionales para orientar
las necesidades de conocimiento, analisis [+
de contexto (DOFA, CAMVAS, PESTEL) .
que permitan fomentar actividades y
proyectos de |+0+1.

\
v (U K I

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacion
de resultados

- -
.....
. - ®
------
- -
-------------
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-
.......
-----------
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Control
interno Q)

Informaciony
comunicacion

Gestion del conocimiento |
y Ia Innovacién .

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacion
de resultados

.
_______
.....
------------

Y

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADODS:

Gobierno Digital: identificacion de repositorios
de conocimiento, pruebas de uso y apropiacion.
Datos abiertos. Generar acceso efectivo a los
datos, informacion ¥ al conocimiento de la
entidad con ayuda de la tecnologia.

Desarrollo organizacional y simplificacion
de procesos: identificacion de flujos

de informacion a partir de la estructura
organizacional y el mapa de procesos.
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Control
interno

------------
.........
Ly
e

Informacion y %

comunicacion

.....

” Yo -
- ..
. -

Gestion del conocimiento |
y Ia Innovacién .

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacion
de resultados

#

DIMENSION DE EVALUACION DE
RESULTADOS:

Analisis de indicadores para la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Reflexiaén sobre los resultados para la
identificacion de buenas practicas ¥
lecciones aprendidas.

Fortalecimiento de los sistemas en
recoleccian y analisis de datos.
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Control
interno

....................
*a
-
-
-

-
- i 2
... .=
Informacion y
comunicacion

Gestion del conocimiento .=~ "
y Ia Innovacién .

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacion
de resultados

s
DIMENSION INFORMACION ¥ COMUNICACIOMNES:

Comunicacion: canales y piezas de comunicacion
interna vy externa.

Gestion documental: instrumentos archivisticos
para el desarrollo de mapas de conocimiento
explicito (Ley 584 de 2000). Manejo del
conocimiento desactualizado. Actuslizacidn de
tablas de retencion documental (TRDO)

Produccion estadistica: identificacion de registros
administrativos para la analitica de datos.

Transparencia y acceso a la informacian: Ley
1712 de 2015. Instrumentos para la gestion de la
informacion.
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DIMENSION DE CONTROL INTERND

Control de riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual, productos de conocimiento
gue no atienden las necesidades de los grupos
de valor, no transferencia del conocimiento,
procesos de capacitacion no pertinentes.

Identificacion de aprendizajes a partir
de hallazgos y desarrolle de planes de __ Control
\mejnramientu_ interno ) ,

.
- i 2
... .=
Informacion y
comunicacion

Gestion del conocimiento _ .-
y la Innovacién o

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Talento humano/

—_—

Evaluacion
de resultados
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