GESTION DEL CONOCIMIENTO

SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria de Planeacion

qqqqqq



Informacion tomada de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
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MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas
de gestion y desempenio institucional, que, implementadas de
manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG

funcione
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Gestion del conocimiento y la innovacion

El propdsito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones en el fortalecimiento y generacion de nuevo conocimiento de y entre
las entidades publicas, para lo cual se implementan estrategias de:
Ensefanza-aprendizaje y Comunicacion sobre la base de una cultura de
retroalimentacion e innovacion que propicia el crecimiento adaptativo de Ia
entidad publica.
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Patologias
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* Esta Dimension busca facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades a los cambios y a la evolucidn de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos, y ademas, propicie su transformacion en entidades
innovadoras e inteligentes.
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En primer lugar, es importante tener claro algunos conceptos o
definiciones sobre la gestion de Conocimiento y la innovacién, como
son:
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Qué es Conocimiento?

* Es la suma de
ideas, datos, Informacion, procesos vy
productos generados por los servidores
publicos de las entidades. El conocimiento
se produce a través del aprendizaje
constante, la adaptacion al cambio y se
consolida con la preservacion de la
memoria institucional.
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El conocimiento en las entidades se
presenta:

« Manera intangible (tacito) en las
capacidades de las personas, Ssu
Intelecto, experiencia y su habilidad
para proponer soluciones.

 Manera explicita en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, in
structivos, herramientas), piezas
audiovisuales
(presentaciones, videos), publicacione
S en redes sociales o grabaciones.
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¢Qué es gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento y la innovacion
implica administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorar los productos vy
servicios que ofrece, su desempeiio y los
resultados de gestion.

La gestion del conocimiento es el proceso de
captura, distribucion y uso eficaz del
conocimiento. Se ha convertido en un
mecanismo para el fortalecimiento de la
capacidad y el desempeno institucional.
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iQué es innovacion?

* Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE, |la innovacidn en el sector publico se refiere la
implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracion publica de sus productos o
servicios.
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Tipos de innovacion

Innovacién en producto/servicio: Es la introduccién de un bien o servicio
que es nuevo y esta totalmente mejorado respecto a sus caracteristicas o
usos previstos.

Big Data Para considerarlo innovador, un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes, incluyendo las
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N . -
% % I |“ @ mEJDrEIB en plﬂlﬂﬁ 0 en senvIclo.
fe e le] @ P J

Aobdtica Asarzaca Houd Computing

Innovacién en proceso: Es la implementacion de cambios significativos en
las técnicas, actividades, soporte tecnologico, entre ofros, que tengan por
objeto la mejora de la calidad, o la prestacion de nuevos servicios.

Inprasian 30

Innovacién organizacional: Implementacion de nuevos métodos

Comunicacider rtmrat Mol organizacionales como: formacion, evaluacion y desarrollo del talento
entre Dinpasitives humano, gestion de la cadena de valor (mejora de procesos), redisefo

institucional, mejora de tramites, participacion ciudadana, entre otros.)

Fuente: Adaptado de: Evalue (tippe de  innovacion, Manual Oslo) u
hitps:/fwww evalueconsultores comitipos-innovacion-manual-oslo/ umdlo
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ﬂ ¢Cuales son los beneficios de
gestionar el conocimiento?

5. Dinamiza los procesos de aprendizaje y de
esta forma se fortalece el ciclo de gestion de
la politica publica.

1. Aprendizaje adaptativo de las
entidades mejorando los escenarios de
ensefianza, analisis y retroalimentacion.

2_Procesos de ideacion, expenmentacion,
Innovacion e Investigacion. Generacion

6. Cultura de la difusion y comunicacion del
conocimiento en los servidores y entidades
publicas. Trabajo multidisciplinario
(interconexion).

de soluciones / resultados eficientes.

3. Acceso efectivo a los datos, informacion y

el conocimiento de la entidad con ayuda de
)

la tecnologia. Fomenta la transparencia en
la organizacion.

4. Cultura de la medicion y analisis de
la gestion institucional y estatal
Optimiza la toma de decisiones.

f. Desarrollo de la memona nshtucional,
difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas. Producir desde lo construido.

8. Entidades a la vanguardia en los temas de
su competencia. Activar Wi ]
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La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital
intelectual para el Estado. Esto se logra a través de acciones,
productos, proyectos, programas y planes que se crean en los 4 ejes de
gestion del conocimiento, que a continuacion se presentan:
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Herramientas para
el uso y apropiacion

Generacion @
y produccion

N \ Aprovechamiento de la tecnologia
analoga vy digital para |la

Investigar, idear, innovar vy . lizacién. d
experimentar para la mejora en la gen.e,raaon, |nstrum§nt§ ,IZEICIOFI,
ifusion y aplicacion del

gestion y en la implementacion de

los productos y servicios. GES‘"ON DEL conocimiento
CONOCIMIENTO
Aprendizaje y

e 7
Adaptacion
. Analitica
Cultura de compartir i
g institucional
y difundir
Corppartir por medi(? Qe distintas Profundizar en los anélisis de la informacion y los datos
act|.V|dades el conocimiento de la que genera la entidad para fortalecer el conocimiento
entidad y de sus colaboradores de su desempefio y de su propdsito fundamental
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El eje “generacion y produccion” se centra en consolidar grupos de servidores
publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus
actividades cotidianas.

El conocimiento de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede
conectarse a cualquiera de los otros tres.

Para la generacion y produccion del capital intelectual de la entidad se cuenta
con las siguientes acciones:
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Generacion y Produccion

ldeacion
¢Qué es?

La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de
las entidades mediante mecanismos que puedan relacionarse
con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver
problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos
en retos

Por lo tanto, es importante que se fomente una cultura de
comunicacion y cooperacion que propicie un ambiente confiable
para abordar un proyecto, o tema especifico, de manera
innovadora en los procesos de ideacion

Las ideas generadas en este proceso deben ser registradas y
puestas en consideracion para ser posteriormente evaluadas.

Retos de
conocimiento

Busqueda de |a solucion a
dificultades vividas dentro

de la entidad
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Y Generacion y Produccion

ldeacion

Enlaces donde puede encontrar distintas metodologias que le serviran para generar y producir
conocimiento:

- Mapas mentales Scamper Storyboarding

Juego deroles Bootcamp
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Y Generacion y Produccion

Investigacion

¢Qué es?

Las entidades deben tener en cuenta que la necesidad de
investigacion para el mejoramiento misional esta establecida en Ia
Ley 489 de 1998, en su articulo 117, este dice que con el fin de:

Investigacion

(...) mejorar procesos y resultados y para producir factores de desarrollo, las

entidades publicas dispondran lo necesario al impulso de su Desafios de investigacion
perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econdémicas y/o en los temas relacionados
culturales segun sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias con la enfidad: art. 117

. . ” ley 489/98
internacionales y de futuro
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Y Generacion y Produccion

Investigacion

Esto quiere decir, que las entidades deben establecer y fortalecer las politicas, como
también las estrategias de investigacion; contribuir al desarrollo de habilidades vy
competencias de sus servidores publicos

Asi mismo, es importante considerar la generacion de alianzas y convenios con la
academia que fomenten el desarrollo de la investigacion en las tematicas trabajadas por
las entidades publicas

Esta debe ser fortalecida a través de procesos de capacitacion, que permitan el desarrollo
de competencias y habilidades investigativas en los servidores.
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Y Generacion y Produccion
=
Innovacién

La innovacion en el sector publico se refiere a la optimizacién
en el desarrollo de las politicas, la introduccion de proyectos
novedosos o la adaptacion a las nuevas tendencias de gestion.
La innovacion puede impulsarse a través de espacios
(concursos, eventos, foros, entre otros) para la inclusién de
ideas frescas, novedosas, que busquen la excelencia en Ia Concurso de
gestion y en la forma de entregar los productos o servicios a innovacion
los grupos de valor.

Promover la ideacion enfre
servidores y postenor
testeo e implementacion
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Y Generacion y Produccion

Publicaciones

Planear e identificar las publicaciones anuales de
cada una de las areas de la
entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento. Grupos de

generacion
Que a través de distintas

herramientas experimentan
y generan conocimiento
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Y Generacion y Produccion

Convenios Inter-Institucionales

&)

Fomentar convenios con entidades, instituciones

académicas, centros de pensamiento, entre otros, para Alianzas
promover actividades de generacion del conocimiento interinstitucionales
Profocolos de trabajo

conjunto para el logro de
resultados de la politica
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Tim
TJ Analitica institucional

Profundizar en los analisis de
la informacion y los datos que
genera la entidad para
fortalecer el conocimiento de
su desempefio y de su
proposito fundamental
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La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento que
permite convertir los datos producidos por |a entidad en conocimiento
util para la toma de decisiones por medio de su analisis.

Este eje nos permite tener evidencia que ayude a responder preguntas
gue posteriormente guien la toma de decisiones con la mayor cantidad

de informacidn posible.
* La analitica institucional cuenta con estos tipos de fuentes de datos:
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Mim
1‘ Analitica institucional

Diagnostico de Datos

|ldentificacion, organizacion y actualizacion de los

datos producidos por |la entidad
Identificacion y

organizacion y
diagnodstico de los
datos

Inventario de sistemas y de dafos de la
Entidad
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1‘ Analitica institucional

Analisis de Datos

Profundizar en los analisis de datos internos y

externos, haciendo cruces que permitan extraer Analisis de
nuevas perspectivas de los datos y de |la datos
informacion
Caracterizacion de grupos de
valor
Toma de decisiones a partir de
la evidencia
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Mim
1‘ Analitica institucional

Tablero de Indicadores

Generacion de indicadores y monitoreo de Ia Generacion de

gestion de la entidad indicadores y
monitoreo

FURAG
Sistemas de seguimiento
propio de cada entidad
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B e e —

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, Funcién Publica (2017)

La visualizacion de datos es una representacion grafica de registros
electronicos que permiten ver informacion en una sola imagen.

La visualizacion tiene dos propodsitos: primero, es una herramienta de
analisis , ya que permite de manera sencilla, entender las relaciones que
pueden tener las distintas variables, por otro lado, permite presentar y
evidenciar hallazgos obtenidos del tratamiento de la informacion.

[

Visualizacion
de datos

Visualizaciones diferentes
para preguntas disfintas
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Herramientas para uso y apropiacion

Aprovechamiento de Ia
tecnologia analoga vy
digital para la generacion,
instrumentalizacidn,
difusion y aplicacion del
conocimiento
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Herramientas para uso y apropiacion

éQué es?

En este eje se busca identificar y gestionar aquellas herramientas y procesos que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e
informacion de la entidad; dichas herramientas permiten un manejo de la informacion
confiable y de facil acceso para los servidores publicos

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a
través de la organizacion de los datos, de la informacién y del mismo conocimiento en
sistemas virtuales o fisicos para uso de los servidores de la entidad.
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La tecnologia, sumada a los procesos de
archivistica y gestion documental, permiten a
este eje la organizacion, clasificacion vy
sistematizacion de la informacidon, lo que
genera procesos mas participativos con los
grupos de valor de las
entidades, quienes, utilizando la analitica
institucional, contribuyen a la generaciéon y
produccion del conocimiento que
posteriormente es compartido y difundido
para el mejoramiento de los productos o
servicios del Estado.
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Herramientas para uso y apropiacion
Banco de Datos

Repositorios solidos y confiables de los datos
informacion de la entidad.

éCuales herramientas de uso y apropiacion tiene funcion publica?

Funcidn Publica cuenta con una serie de herramientas que
permiten hacer seguimiento del desempeno institucional de las
entidades de orden nacional y territorial

La Entidad cuenta con el mapa de conocimiento, bases de datos,
portales web, herramientas de gestion documental, tableros de
control, sistemas de informacidn, entre otros.

e
Banco de datos
Repositorios de
datos de la entidad
TY\"YO s
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Herramientas para uso y apropiacion
Banco de Datos

Sistemas de informacion y herramientas de integracion de funcion publica

¢Cuales herramientas de uso y apropiacion tiene funcion publica?

Estas herramientas son presentadas a continuacion:

Bases de datos Portales web

Gestion documentall Tablero de control

y 4 N Cul)

) v -

TU"YO o o
Somos uindio) g‘*":“v et o

tttttt




Herramientas para uso y apropiacion
Mapa de Conocimiento

Es una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo
objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas
que laboran en la entidad (conocimiento tacito, intangible) para
posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y proyectos
conjuntos, asi como, generar mecanismos que conserven el
conocimiento relevante para la mision de la entidad

: : . : Mapa de
lgualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de conoclmisnto

entrenamiento, capacitacion y/o formacion (conocimiento ausente) y

fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo Red de articulacion

del conocimiento con
personas

A continuacidn, se presenta el esquema de construccion del Mapa del
conocimiento:
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Herramientas para uso y apropiacion

Mapa de Conocimiento

N Recopilar el historial | Asi .
[dentifiear académico de las personas \Signar e
clasificar el ca}pl)ital conocimiento de las Determinacion
intelectual de ¢Quién sabe qué? > personas de del conocimiento
acuerdo con su aCtJEt:?.O conle ausente
S clasificacion
mision Recopilar la experiencia | | misional
N de las personas
Conocimiento requerido Conocimiento de las
personas que aporta
a la misién
Herramienta parala ¢
conocimientos :
tacitos y explicito de 5 Capital intelectual requerido por la entidad
los servidores de la
: : Conocimiento que se -
entidad : encuentra en la entidad Conocimiento ausente
+ :
F W ; N2
; Conocimiento Conocimiento Necesidades de  ovrmmmmmmmmnss
tacito explicito conocimiento
(intangible) (tangible)
N g
Conocimiento Conocimiento
generado por la accesible (ver gjes: R ”z,c
experiencia Herramientas para fﬁ}é&?g
/educacién uso y apropiacién y YY) °o?§f,._\'io
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Herramientas para uso y apropiacion

Banco de Datos

SIGEP
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos

Contiene informacion de caracter institucional tanto nacional como
territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que
pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de
funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacién con la cual se identifican las

instituciones del Estado colombiano. Herramientas de
relacionamiento con

los grupos de valor

http://www.sigep.gov.co/
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Herramientas para uso y apropiacion

Banco de Datos

FURAG
El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn, FURAG, es a través del cual se capturan,
monitorean y evaluan los avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas

de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.

/fichas-sectoriales1/
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Herramientas para uso y apropiacion
Banco de Datos

SUIT

Instrumento de apoyo para la implementacion de la politica de Racionalizacion de Tramites que
administra Funcién Publica en virtud de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que

tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la informacion de tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

http://www.suit.gov.co/inicio
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT

O
Herramientas para uso y apropiacion
Portales Virtuales

Funcion Publica

El servicio publico Funcian

es de todos Piblica b -,leer pL,Ib“CUCiDﬂES

> Sala de prensa

&

Espacios virtuales o )
con informacion de m Espacio Virtual de Asesoria - EVA
interés de los ’

grupos de valor

] e Wethal dh e > Ver Gestor Normativo
l ‘ de la Funcidn Publica

> Micrositios

Portales
Virtuales
Red de los Servidores PUblicos o
Paginas web
> Ver publicaciones F‘E'lginas de ayuda

tttttt
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Herramientas para uso y apropiacion
Gestor Documental
Orfeo

Sistema de Gestion Documental

Sistema para guardar
documentos de
archivo fisico o
electrénico

Gestor
documental

Tabla de Retencion
Documental
Trazabilidad de los
documentos generados
por |a entidad y de las
comunicaciones de la

misma
' Por seguridad este usuario ha sido bloqueado, Archivo fisico
i“" por favor comuniquese con el administrador
7!‘
, Orfeo L




O
Herramientas para uso y apropiacion
Tablero de Control - Biblioteca

il

Tableros de Virtual o fisica
indicadores para
para el publicaciones
seguimiento de para consulta Biblioteca
la gestion de la virtualffisica de
entidad Tableros de publicaciones
control
Se deben hallar todas

Sistema de Sequimient Ias_puhliu:acic-nt?s de la

., guimiento y entidad, y su busqueda
Gestion valoracion del debe ser sencilla.
Institucional - desempefio
SGI Gestor normativo
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Compartir por
medio de
distintas
actividades el
conocimiento
de la entidad y
de sus
colaboradores
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Cultura de compartir y difundir

* Este eje implica desarrollar una vision estratégica de comunicacion, consolidacion
de redes y la ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del
conocimiento.

* Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria
institucional, la retroalimentacion y conjuntamente incentivan los procesos de

aprendizaje.

» Este eje se estructura en la concepcion de una cultura de memoria institucional y
en el fortalecimiento compartido del conocimiento de la entidad.
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Cultura de compartir y difundir

El eje “cultura de compartir y difundir” es fundamental en la difusion y refuerzo de |la
gestion del conocimiento, en este se evidencia la estrategia y vision comunicativa de
la entidad, asi mismo, busca la consolidaciéon de redes de conocimiento y la
construccion o fortalecimiento de metodologias de ensefianza-aprendizaje, lo que
permitira la conservacion de la memoria institucional, |a retroalimentacion y el
aprendizaje a partir de las experiencias compartidas

De manera que, cada entidad aprendera con mayor facilidad de si misma y de las
buenas practicas de otras instituciones, ademas, la puesta en practica de este eje
convertira a la entidad en un referente de gestion publica para otras entidades en el
pais.
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Cultura de compartir y difundir

Estrategia de memoria

La estrategia de memoria de gestion del conocimiento es un
conjunto de herramientas y productos que tienen como objetivo
garantizar la conservacion de la memoria de la entidad, tanto
en conocimiento tacito (intangible) como explicito (tangible); asi Memorias
mismo, busca fortalecer la habilidad colectiva que tienen los institucionales
servidores publicos de la entidad de adquirir, almacenar vy | |
recuperar informacidn y conocimiento; finalmente, la estrategia iﬂnﬂiﬁfﬁ?ﬁ&msy
es una apuesta por contar con insumos valiosos para la toma de productos del pasado.
decisiones

Linea de iempo
Memonas y protagonistas

Dentro de las herramientas de la estrategia de memoria se Avoz de Ia experiencia

identifican: Entrevista a exdirectores y
exse-rvidores
Hanco de buenas pracficas
TU,",YO ]
y Somos uindio ff:-—f‘;c

Departamento del Quindio



Cultura de compartir y difundir

Linea de tiempo

Visualizacion que permite identificar momentos claves de la entidad a través de tres ejes:

v" Regulacion normativa
v’ Directivos

v Hitos y productos de la entidad.
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Cultura de compartir y difundir

Banco de éxitos

El Banco de Exitos se constituye como un sistema donde se
seleccionan, registran y difunden experiencias exitosas que
hayan contribuido a la solucion de problemas de gestion vy al
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
la administracion publica colombiana

Se ha organizado para destacar casos sobresalientes de gestion
publica que pueden ser implementados por otras instituciones
estatales

El reconocimiento que estas experiencias obtendran sera el
registro en el Banco de Exitos y |la posibilidad de acceder al
Premio Nacional de Alta Gerencia.

TU"YO
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Cultura de compartir y difundir

Buenas Practicas

Sefial memoria
Portal de radio y Televisién de Colombia (RTVC) que da cuenta de los avances de la radio y
television publica en Colombia. El portal cuenta con articulos, lineas de tiempo, videos

de época y demas recursos que permiten al usuario acercarse a la historia de RTVC y su
importancia para el pais: Senal memoria

Superintendecia Financiera de Colombia
Seccion de la pagina web de la Superintendecia Financiera de Colombia en la que se

pueden obtener los documentos de memoria institucional de la entidad desde 1934:
Supertintendencia Financiera de Colombia.

TU"YO
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https://www.senalmemoria.co/
https://www.senalmemoria.co/
https://www.senalmemoria.co/
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo
http://biblio.superfinanciera.gov.co/ABCD/superfinanciera/php/buscar_integrada.php?base=memins&Opcion=libre&Expresion=$&prefijo

Cultura de compartir y difundir

Fortalecimiento de capacidades

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de orden
nacional y territorial constituye uno de los retos significativos de
Funcion Publica

Generar y consolidar estrategias de ensenanza y aprendizaje para
adultos, permite que los servidores sepan qué hacer, como hacerlo
y para qué hacerlo

Se entienden capacidades como un componente de las
competencias laborales propuestas en el Plan Nacional de
Formacioén y Capacitacion, publicado por Funcién Publica en 2017.

Laboratorio
pedagogico

Articulacion de los
saberes pedagdgicos

de la entidad
r = D N CUZ)
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Cultura de compartir y difundir

Fortalecimiento de capacidades

A continuacidn, se describen una serie de herramientas, implementadas que permiten
el fortalecimiento de capacidades

Estrategia pedagdgica
Laboratorio pedagdgico
Multimedia
Herramientas MIPG
Capacitaciones
Webinar

Herramientas didacticas
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Cultura de compartir y difundir

Memoria de la Entidad

Entrevistas a servidores que se retiran

Entrevistas a ex-directores o servidores que tienen amplia experiencia o
conocimiento sobre la entidad
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E-J%E,- Cultura de compartir y difundir

Redes y comunicaciones de practica
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Cultura de compartir y difundir

Redes y comunicaciones de practica

Las redes de gestion del conocimiento son esenciales para
compartir los avances que en la materia desarrollan las
entidades o dependencias.

Grupos donde se fomenta la conversacion y transferencia

del conocimiento entre entidades. Equipos

transversales

Equipos de diferentes
entidades con intereses
compartidos
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Cultura de compartir y difundir

Compartir Conocimiento

Publicaciones y articulos

r
1.a1 _
>~ Compartir
% U — conocimiento
3 O
Participacion en
eventos nacionales e
internacionales
PRODUCCION INTELECTUAL ESPACIOS VIRTUALES Centros académicos

. . , . Entidades piblicas y
Las publicaciones y articulos que generan los servidores son un referente de la  padas

produccion intelectual y normativa de la Entidad que marcan una pauta para las  Celoguios, fertulias,
. . . . . . . . . 1y seminanos, falleres, etc
instituciones del orden nacional y territorial en temas de administracion publica.
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Cultura de compartir y difundir

Buenas practicas y lecciones aprendidas

@@%"2 __________ @

La Direccion de Gestion de Conocimiento ha identificado y compilado las
buenas practicas de administracién publica

Entre ellas se encuentran entidades de orden nacional y territorial, como
también, organismos y entidades internacionales

Por su parte, las lecciones aprendidas, son aspectos que se deben tener en
cuenta para orientar las acciones para garantizar estrategias efectivas que
permitan mejorar el desempeio institucional.

Autogestion

Visualizacion de los dafos
de la entidad dentro de
los espacios aberios de
compartir (pagina virtual)

Micrositios donde se
profundice la informacion:
gesfion del conocimiento
y la innovacion
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Espacios de difusion

PRESENTACION COMUNICACION DIFUSION

Cafes del
Los espacios de difusion son centrales dentro de la gestion del conocimiento conocimiento
Permiten que las demas organizaciones y entidades conozcan los avances Café de produccion de
que se han logrado y que pueden ser tomados como referentes para las conocimiento — Fika
acciones de generacidén y consolidacion de las estrategias de gestidon del Cafés del mundo
conocimiento.
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Cultura de compartir y difundir

Espacios de difusion

Algunos de los espacios identificados son:

Grupos de analisis interdependientes

Son instancias transversales de trabajo, cuyo objetivo es generar, incorporar y transmitir
conocimientos de acuerdo con cada una de las funciones de la entidad

Se busca que estos grupos lideren procesos de gestion desde una perspectiva de trabajo
matricial que permitan el avance de proyectos transversales.
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Cultura de compartir y difundir

Espacios de difusion

Algunos de los espacios identificados son:

Café del mundo

Este espacio ha sido disenado para presentar, de manera informal, las experiencias
que han tenido miembros de l|a entidad en l|a participacion en eventos
internacionales concernientes a las funciones de la entidad

Aqui se pueden presentar los principales aspectos que fueron abordados en el
evento, como también, aquellas anécdotas y experiencias culturales de otros paises.
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