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DIMENSION 4: EVALUACION
DE RESULTADOS
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DIMEMSION &

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentements los avances en su gestidn y
los logros de sus resultados y metas, Se debe verificar gue toda lo antenor se haya lograds en los tem-
pos previstos, con las recursos disponibles y los efectos deseadas en la sociedad. Si la entidad lo estd

logranda va por un buen caming, de lo contrano deben realizar mejoras en la gestion.

A pontinuacidn se presentan lag politicas y principales acciones para desamollar esta dirmensidn:

53] Politica de seguimiento y evaluacién
=| de desempefio institucional

Evaluacion de resultados

Revisar

y aotwallzar
Indicadores y demids
mecanismos de seguimilsnto

Logro de resultodos

Gestién de riesgo &n ko entldad

rrE s

Fercepcian de grupos de valor

= Ederar w | eguTTEET = ] Valider gue
e v L % o il cedore o
) ! -
Jeden v ke
. (™™ Prophsin de medide
& y eveuwcion /0 Eecala
m;“‘:‘- e vuborma
Uiwemrica dn
|m nformasta

Adeslantar
un ejercicio
de outodlagndstico

HNeshiar croao

i

Contar con informasisa
hiwies pare mejo

O reientar le gedidn
imple e ertretegan

paie fo ko
debiliduden

iSertficem powiblex caunas i

ch Flkan

de gartsSa @ orgEnETTL
th control

Evaluar indicadores
de matos de Goblemao
&n entidodes naolonokes

Evaluar y hoosr
segquimil=nto o 105 Planes
de Desarrsllo Terrtarial

waw

PDT Mases POT

DHF Znemgs

+=+ Fana ver ia informacin completa de esta y los demas dimesiones de BIFG visiba:
http:/fwerw junclenpublica.gov.cofeva/mipg

Departamento del Quindia

i |

QUINDIO




DIMENSION 4
Evaluacién de Resultados

Documentar

.......
-

Evaluar sieissssideieic
(Resultados, Gestion del Riesgo,

Percepcion de los grupos de
valor y Autodiagnostico)

Revisary Actualizar = ...-- o=
indicadores y mecanismos

Definir Responsable - - - - - -~~~ -

Operacion de la dimension Evaluacion de resultados

En la Dimensién de Evaluacion de Resultados veremos los
lineamientos para tener en cuenta en el seguimiento y
evaluacion desde la perspectiva Institucional

Politicas asociadas:

B Seguimiento y Evaluacién
del Desempeno Institucional

Asi mismo como la revision y actualizacion de
Indicadores para llevar a cabo esta Evaluacion de
Resultados
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DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Esta dimension tiene como propodsito promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico, lo que le permite:

(i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion,

(ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y

(iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso optimo
de recursos.

La evaluacion de resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.
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En términos generales, la Evaluacion de Resultados se puede apreciar en dos
momentos:

S S S — —————————— — — — —

2. Evaluacion de politicas
publicas

1. Evaluacion de
resultados y gestion de

las instituciones publicas
Busca identificar los efectos finales
de una intervencion publica, a partir
de la implantacion de proyectos o
programas en un grupo especifico o
poblacion objetivo.

Las metodologias requeridas para su
evaluacion son complejas y requieren

Se usan indicadores de
desempenio, apoyados en
procesos previos de planeacion
estratégica, con el proposito de
evaluar la gestion, el uso de los
recursos y en general el desarrollo

optimo de las entidades en busca para su desarrollo de una disposicion
de fines mayores importante de recursos y tiempo para
gubernamentales. poder llegar a analisis que mejoren o

Guia para la construccion y analisis de modifiquen las politicas implantadas.

Indicadores de Gestion. Version 4. Mayo . . I
2018. guia metodoldgica para seguimiento y

evaluacion de politicas.
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf

Comencemos por definir qué es Seguimiento y Evaluacion

Seguimiento

“Funcidn continua que utiliza la recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar informacion sobre el
avance y el logro de obijetivos, asi como de
la utilizacion de fondos asignados”

Evaluacion:

“Valoracion sistematica de proyectos,
programas y politicas en curso o finalizados.
Incluye la revision de los disefios, procesos
de implementacion y resultados. El principal

objetivo es determinar el cumplimiento de los
objetivos con criterios de eficiencia,
efectividad, impacto y sostenibilidad”

(OCD E, 2002) Somos umdlo .
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POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL




DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan
permanentemente los avances de su gestion y si los resultados
alcanzados corresponden a las metas previstas, se lograron dentro de los
tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos
deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacion en dos
momentos asi:

La dimension contempla evaluar resultados y metas en tres perspectivas:
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DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Principales acciones o0 lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimension en el
marco de las perspectivas citadas son:

1 2

e Definir un area o servidor responsable e Revisar y actualizar los Indicadores y
del disefio, implementaciéon y mecanismos de seguimiento y
comunicacion de los mecanismos de evaluacion establecidos en la entidad y
seguimiento y evaluacion por otras autoridades

3 4

e Evaluar el logro de los resultados, la e Documentar los resultados de los
gestion del riesgo en la entidad y la ejercicios de seguimiento y evaluacion

percepcion de los grupos de valor
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1. Definir un area o0 servidor responsable del disefo,
Implementacion y comunicacion de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion

Los responsables de hacer el seguimiento y
i la evaluacioén de los resultados
'Las dependencias de institucionales son los servidores publicos
' Planeacion suelen ser gue tienen a su cargo cada plan, programa,
las responsables vy ) |Pproyectoo estrategia, objeto de seguimiento y
‘competentes para evaluacion y de_be_n estable_cer oportunamente
liderar estos ejercicios dentro del §§>QU|m|ento regllzado Ias.accmnes
de correccion o prevencion de Riesgos vy
registrar o suministrar los datos en los
diferentes sistemas de informacion que
disponga la entidad.
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2. Revisar y actualizar los Indicadores y mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por otras
autoridades

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de
Direccionamiento Estrategico y Planeacion se disefian los indicadores,
antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informacion
suficiente y pertinente para establecer el grado de avance, para el caso
de los indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y
resultados esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes
a que haya lugar.

Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores
utilizados por otras entidades lideres de politica y organos de control
para medir el desempeno de la entidad.

De esta manera, se podra aprovechar la informacion generada en el
proceso de seguimiento y evaluacion para responder a requerimientos
externos.
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Funcicn Pablica

éQué es un indicador?

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre dos o mas
variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe
ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algtin nivel de referencia (denominada linea base)

puede estar sefalando una desviacion sobre la cual se pueden implementar ac:|ci0nes correctivas o
preventivas segun el caso.

Es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos

o fenomenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar

el desempeno y su evolucion en el tiempo.
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Funcion Pablica

Atributos y Estructura para los Indicadores

EL DNP* resume los atributos y la estructura del indicador en la metodologia “C.R.E.M.A.S.”, que destaca las
siguientes caracteristicas de un buen indicador:

Claro: Preciso e inequivoco

Relevante: Apropiado al tema en cuestion

Econdmico: Disponible a un costo razonable

Medible: Abierto a validacion independiente

Adecuado: Ofrece una base suficiente para estimar la dimension del resultado

Sensible: Captura cambios en periodos cortos de tiempo

Tya®

*Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) — Kit de Seguimiento a PDT. Unidad 2. Parte Estratégica Manual para la formulacidon de planes de desarrollo
de las entidades territoriales - https://portalterritorial.dnp.gov.co/#/kit-seguimiento .




L% Atributos y Estructura para los Indicadores

Funcidn Plblica

Adicionalmente el DNP sugiere que la definicion de cada indicador, se tenga en cuenta

la siguiente estructura:

Estructura Sujeto + Verbo en participativo

Nuevos cupos de educacion

Sujeto: que puede incluir la unidad de cocundaria

medida (p.ej. porcentaje, numero, etc.)

Verbo en participlo: que indique claramente
lo que se quiere medir. Este es el objeto de
la medicion, la cual se debe relacionar con
los resultados o los productos que se
definieron en cada programa. Docentes

Complementos nutricionales

oy




Funcion Publica

Caracteristicas de los indicadores

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Pertinencia

Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucién

No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad conexa de

Independencia terceros (publicos o privados)

Costo La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser a coste razonable
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicién

Simplicidad Debe ser de facil comprensién, libre de complejidades

No redundancia

Debe ser unico y no repetitivo

Focalizado en areas
controlables

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempeno de los organismos publicos generando a la
vez responsabilidades directas en los funcionarios y el personal

Participacion

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de asegurar la
legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores resultantes

Disponibilidad

Los datos basicos para la construccién del indicador deben ser de facil obtencién sin restricciones de ningun
tipo

Sensibilidad

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables través del tiempo

TO'YO (B)
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Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de

lo que esta haciendo la entidad y sobre los efectos de sus actividades, a

través de la medicion de aspectos tales como:

Funcién Pablica

Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.

Productividad: Ej: Solicitudes procesadas por persona,
llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.

Resultados: Ej: ciudadanos atendidos, ninos vacunados,
Kilbometros construidos.

Impacto: De los productos y servicios.
Ej.: como enfermedades prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

Satisfaccion del Usuario: Ej: NUmero de quejas recibidas en un periodo
Determinado, resultados de encuestas de servicio.

Calidad y Oportunidad del producto y/o servicio: Ej: tiempos de respuesta
al usuario, Racionalizacion de tramites.




| Tipos de indicadores

r Economia r Eficiencia I— Eficacia
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Los Indicadores de economia permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mas conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los distintos
programas en pro de cumplir con los objetivos planteados

Economia

Insumos _a Procesos . Productos o Resultados g lmpactos

Los insumos son recursos

que la organizacion tiene ;Cuantos recursos

disponible para lograr un ‘ invertimos, cuanto personal

producto o resultado, sobre | trabajé en el proceso? e — Ej: Costo total programa becas
los cuales la entidad incurre ;Cuanto nos cuesta?

en una serie de costos.
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Los indicadores de Eficiencia pretenden medir la relacién existente entre el avance en
el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion del
mismo.

Este tipo de indicadores se refieren a la consecucion y el aprovechamiento de los insumos
gue deben ser adquiridos en una escala de tiempo oportuno, al mejor costo posible, la
cantidad adecuada y con la calidad requerida.

Eficiencia —‘
AN RS RO

N\

Seguimiento a cada etapa
programada de las actividades

que permiten ejecutary | Ej: Costo total programa
adelantar la generacion de los becas/numero de beneficiarios
diferentes bienes o servicios

ofrecidos por la entidad
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Los Indicadores de Eficacia buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo
especifico es coherente con la meta establecida previamente.

El seguimiento de éstos indicadores es a traves de un sistema minimo de informacién sobre aspectos
basicos como:

1) Productos que entrega el programa o el servicio

i1) Usuarios a quienes de dirige (nimero, caracteristicas)

iii) Objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende obtener, mejorar, ampliar, optimizar, etc.)
iv) Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuando, donde, en qué condiciones).

|— Eficacia
. T

LL |y

Los productos estan relacionados con los Ej: Porcentaje de egresados de programa de
bienes y servicios producidos directamente reinsercion/ Total inscritos programa de reinsercion.
por una entidad para los ciudadanos, =l (Focalizacion , Cobertura)
sectores u otros organismos
ubernamentales.
- 3

o
EEEEEE




Los indicadores de Efectividad involucran la eficiencia y la eficacia, es decir “el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles”.
La efectividad mide los resultados alcanzados frente a los bienes o servicios generados a los

usuarios

N s =

DS ~ 3

Detallan propiamente los efectos reales del accionar
de una entidad a través de programas, proyectos, etc.,
sobre la sociedad o sus usuarios (Resultados
Intermedios — Resultados Finales)

éCual es el nivel de satisfaccion de los usuarios?
éCuantos usuarios fueron atendidos?

éCual fue la cobertura total?

I— Eficiencia I— Eficacia
S 1 —lﬁrfr{?

m

ey

®

- < es alC - . Q-

jo})

l ! :
Nivel de servicio Calidad

Satisfaccion

® El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano cuenta con
herramientas que orientan la mediciéon de la percepcion y
satisfaccion ciudadana:

https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-

ciudadano/Paginas/programa-nacional-del- servicio-al-ciudadano.aspx
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Cuestionamientos para la construccion de indicadores

1. Identificacion y/o
Revisidon de
productos y objetivos %)
gue seran medidos o
3. Construir
¢,Cuales son los productos - formulas

estratégicos y objetivos que

seran evaluados? Para la construccion de la formula

debe asegurar que su calculo
obtenga informacion de las variables
gue se estan tratando de medir, es

2. Establecer medidas de decir el resultado del indicador, las
desempefio claves mas utilizadas son: Porcentaje, tasa
, - : de variacion, razon o promedio e
¢, cuantos indicadores construir?, indices
éstos deben permitir conocer el '
desempeno de los procesos de
acuerdo a IOS aSpeCtOS Clave O Para mayor informacién Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE. (2009). Guia para disefio, construccion e interpretacion de indicadores. Bogota

factores criticos determinadas a

partir del objetivo. ., e
TU, V‘YO 38
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b

Interpretacion de los indicadores

A partir de los resultados obtenidos

Revisar las metas que
fueron definidas,
estableciendo si éstas

fueron o no realistas v

) . ] Analisis de factores
Determinar si sobre estimo

‘ exogenos
la capamdaclies de proveer en el desarrollo de los
0S procesos

bienes y servicios

Priorizar la asignacion de

los recursos hacia
determinados programas o

productos

Encontrar explicaciones
sobre por qué se producen
las diferencias entre lo
esperado
y lo que realmente se
ejecuto




Validacion de los Indicadores

Criterio

Pregunta a tener en cuenta

Obijetivo

Pertinencia

:El indicador expresa qué se quiere
medir de forma clara y precisa?

Busca que el indicador permita describir la
situacién o fendmeno determinado, objeto de
la accién

Funcionalidad

¢El indicador es monitoreable?

Verifica que el indicador sea medible, operable
y sensible a los cambios registrados en la
situacion inicial

Disponibilidad

cLa informacién del indicador esta
disponible?

Los indicadores deben ser construidos a partir
de variables sobre las cuales exista
informacién estadistica de tal manera que
puedan ser consultados cuando sea necesario.

Confiabilidad

:De donde provienen los
datos?

Los datos deben ser medidos siempre bajo
ciertos estandares y la informacion requerida
debe poseer atributos de calidad estadistica.

Utilidad

¢El indicador es relevante con lo que se
quiere medir?

Que los resultados y analisis permitan tomar
decisiones.
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Pasos para la revision y/o estructuracion de
Indicadores de Gestion

1. Identificacién y/o
revision de:
Mision, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios

2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeiio claves:

(Revisar tipologia indicadores)

4. Establecer referentes 3. Asignar
comparativos.

Responsabilidades

5. Construir férmulas. (De acuerdo a cada nivel de la

6. Validar los indicadores organizacion) y ;&?
+ 2 itk c:;
1} g
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1. Identificacion y/o Revision de Productos y Objetivos que seran medidos
Este primer paso responde a la pregunta: ;Cuales son los productos estratégicos y objetivos que
seran evaluados?

2. Establecer medidas de desempeiio claves
Para este paso se responde a la pregunta: ;Cuantos indicadores construir?, éstos deben permitir

conocer el desempeno de los procesos de acuerdo a las actividades clave determinadas a partir del
objetivo.

3. Asignar las responsabilidades.
Establecer las responsabilidades institucionales para el cumplimiento en el manejo de la

informacion, tanto para alimentar el indicador como para su analisis y presentacion de resultados.




4. Establecer referentes comparativos
El referente comparativo se encuentra asociado al punto 1 donde se establecieron las metas
asociadas a los objetivos.

5. Construir formulas
Para La construccion de la formula debe asegurar que su calculo obtenga informacion de las
variables que se estan tratando de medir, es decir el resultado del indicador.

6. Validar Indicadores.
Permite asegurar su transparencia y confiabilidad del indicador para que se constituya en una
herramienta para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

7. Comunicar e Informar
Los indicadores pueden ser utilizados para diferentes propositos, dependiendo del objetivo de la
evaluacion, el ambito en que se realiza y los usuarios a los que se dirige.
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Lo que no se mide, no se controla, y lo que no se
controla, no se puede mejorar

_ g La esencia y existencia de un indicador solo
se da vy justifica si éste sirve para la toma de
decisiones

WAV,

N

Medir no garantiza el éxito de una actividad sino
gue evidencia los atributos que hemos decidido
monitoreatr.

TU "YO
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3. Evaluar el logro de los resultados, la gestion del riesgo vy la
percepcion de grupos de valor

2. Evaluar la 3. Evaluar la

gestion del percepcion de Ejercicios de

riesgo de la los grupos de Autodiagnostico
entidad valor

1. Evaluar el

logro de los
resultados

y 4 \E cu, R
T4, YO a5
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3.1. Evaluar el logro de los resultados

Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la
entidad haya asumido y las disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de
politica frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes decide entregar la informacion
del seguimiento y evaluacion:

Escalas de valoracién o
sistema de medicion

Propésito de la
medicién o evaluacién

Tiempos - -
previstos
eEjemplo: eEjemplo:

- Usuarios de la -
informacion
*Ejemplo: la

Técnicas de
levantamiento de -
informacion.
eEjemplo: los *Ejemplo:

*Ejemplo: eEjemplo:
cinco trimestral, avances fisicos escalas alta informes de herramienta
primeros semestral o y financieros cualitativas direccién, el gestiony de web,
dias de cada anual d.e meF?S'd (alto, medio, area de resultados, documento
mes o ultimo féizl::l)osn ¢ bajo) o control encuestas y de office
dia habil del avances' cuantitativas interno, entrevistas (excel, word,
trimestre. consolidados (porcentajes organismos en power
de gestién o o valores de control, profundidad point),
reporte de absolutos). otros con tablero de
cumplimientos organismos expertos. control,
parciales o nacionales o entre otros.
finales de territoriales
resultados. o la propia
comunidad.
— —— — — — —— —

Es importante verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas o el uso de
recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional.

En este punto, es importante sefialar que la ejecucidon de programas, planes y proyectos se debe medir en los

diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con
mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.
5 "': " S
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3.2. Evaluar la gestion del riesgo de la entidad

Es el medio para identificar las desviaciones en los avances de gestion (gestion del riesgo),
recordemos que la Politica de Administracion del Riesgo fue elaborada en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, estableciendo su periodicidad

Cuando se detecten
desviaciones en los avances
de gestion e indicadores, o
posibilidad de materializaciéon
de un riesgo, es
indispensable que el
responsable establezca las
acciones de mejora de
manera inmediata.

La utilidad de este ejercicio es
apoyar la toma de decisiones para
lograr mejores resultados, gestionar
con mayor eficacia y eficiencia los
recursos y facilitar la rendicion de
cuentas a los ciudadanos e informes
a los organismos de control.

Para facilitar esta evaluacién Funcidn Publica ofrece guia para la administracion de los riesgos de gestién, corrupcion y =T b Cve,

seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, al igual que su caja de herramientas, disponibles en la seccién bt s :'/"';o%;

de publicaciones de su pagina Web https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg [Somos ‘ ‘ uindio) AN :‘ :
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

3.3. Evaluar la percepcidon de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad.

Usualmente se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger
informacion de primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como de
Sus propias expectativas y necesidades.

Otra herramienta para la percepcion de
los grupos de valor analice el
comportamiento de PORS vy
denuncias identificando ademas del
volumen de cada tipologia y sus
variaciones, los temas en los cuales se
presentan mas solicitudes, asi como
las valoraciones positivas y
oportunidades de mejora  que
identifican los usuarios

v" Qué necesidades o0 problemas
espera que le sean solucionados por
la entidad

v' El nivel de satisfaccion frente los
servicios prestados

v' La percepcién sobre la gestion de la
entidad

v' Sugerencias para la mejora

N Cuy
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3.4. Adelantar un ejercicio de autodiagnostico

Resulta util que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de autodiagnoéstico
para conocer el avance en cada una de las dimensiones de MIPG.

v" Como complemento a los resultados de la medicién del desempefio,
se puede utilizar la herramienta de autodiagndstico.

v Su propasito es brindar informacion detallada, oportuna y en tiempo
real, sobre el estado de la implementacion de cada politica de MIPG
para la entidad.

v’ Esta herramienta podra ser utilizada de manera permanente y en el
momento en que la entidad lo considere pertinente, de manera
totalmente voluntaria.

v' Su documentacion sera decision autbnoma de cada entidad, dado
gue es una herramienta de autoevaluaciéon, no sera necesario un
ejercicio de seguimiento, salvo que la misma entidad lo considere
pertinente.
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¢Por queé es importante el autodiagndstico?

> La autoevaluacién permite un proceso permanente de diagnastico, verificacion, exploraciéon, analisis
y retroalimentacion.

» Permite identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas; buscando el
mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios y
productos publicos.

» Un diagnostico detallado y a conciencia permite determinar si la gestion esta siendo realmente
eficiente, dando un marco para tomar decisiones encaminadas a mejorar su desempeno.

» Solo si se convierte el ejercicio del autodiagnoéstico en un proceso inherente a la gestion, se podran
obtener los resultados esperados y por ende satisfacer efectivamente las necesidades ciudadanas.
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La herramienta consta de 14 archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un
cuestionario de autodiagnostico. Comprenden la siguiente informacion:

o Autodiagnostico: alli se podréa diligenciar el autodiagnostico de cada una de las actividades de
gestion (nivel mas desagregado) que hacen parte de la politica o tema analizado.

o Gréficas de resultados: al momento de diligenciar el autodiagnostico, automaticamente se
desplegaran las graficas con los principales resultados. Permiten visualizar el estado de la entidad
en el tema evaluado.

o Plan de accidn: esta seccion le permitird establecer una planeacion y una ruta de accion, con
base en las actividades de gestion que fueron evaluadas previamente. Para ello, contara también
con la documentaciéon, marco juridico y guias de referencia que pueden ser utiles y deben ser de
conocimiento por parte de la entidad y sus encargados.

B ©
l 11 _— 80
i e 60
> (O] |
y 40
A >0
° .
o . . 0 o . ~
Diligenciamiento Estado de las politicas de Disefio de
de Autodiagndstico Gestion y Desempefio Planes de Accién
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4. Documentar los resultados de los ejercicios de
seguimiento y evaluacion

La documentacion de los resultados permite a la entidad:

Contar con la informacién basica para mejorar o reorientar su gestion

Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que presenten
debilidades

Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar
requerimientos a traves de planes de mejoramiento

Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestion que se suministran a
los organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicion de cuentas, entre otros

= |nformes o reportes de avance de la gestion.

= Plan de mejoramiento Institucional consolidado
y administrado

= |nformaciéon institucional consolidada vy
publicada

= |nforme de rendicién de cuentas ...

V 4 \ t‘-ﬁ-‘ r\E CU()
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Evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial -
PDT

A traveés del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y
divulgan informacién asociada con la ejecucion del PDT, permitiéndole al alcalde o
gobernador tener evidencias sobre los avances y retos de su gestion frente a la ciudadania.

El DNP ha dispuesto de un Kit de Seguimiento a PDT con manuales, formatos e instructivos
gue les ayudaran en el alistamiento, disefio e implementacion de un sistema de seguimiento
para medir los avances en la consecucion de los resultados previstos en sus PDT para
contribuir a la consolidacion de una gestion publica territorial orientada a resultados en los
departamentos y municipios.

Kit de Sec mmlentu Terrltnnal
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MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI




¢,Qué es la medicidon del desempeio?

Es la medicion anual de la implementacion de las politicas de gestion y desempeio de MIPG
como también del estado de avance y efectividad del Sistema de Control Interno.

Se hace mediante un procedimiento estadistico en el cual se realiza lo siguiente:
» Recolecta informacion de las entidades.

» Procesa esa informacion estadisticamente.

» Calcula el Indice de Desempefio Institucional.

» Genera informacion para la mejora institucional.

¢, Qué es el Indice de Desempefio Institucional - IDI?

Es un calculo estadistico bajo la operacion de MIPG que mide la capacidad de las
% entidades publicas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una

mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades.
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¢, Cual es el instrumento de recoleccion de informacion?

La informacion se captura a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion

— FURAG.

Es un formulario en

linea diligenciado

por cada entidad.

Recoge la informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos
de MIPG.

Recolectar la informacién sobre
el avance del Sistema de
Control Interno en todas las

entidades.




¢ Qué permite la med

del desempeiio a trave
IDI?

* Conocer el nivel de gestion y desempeiio institucional
de las entidades.

* Proporcionar informacion para identificar fortalezas o
debilidades en materia de gestion para cada entidad.

* Disenar e implementar acciones concretas de mejora

* Aumentar la efectividad de la gestidon para alcanzar
mejores resultados.

* Tomar decisiones estratégicas
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¢ Como se hace la medicion del desempefio y el calculo del IDI?

La medicion de desempeiio Institucional y el calculo del IDI como procedimiento estadistico
se desarrolla en los siguientes pasos:

L;_l ...... 'I.:.l

A. Disefio B. Recoleccién de informacion FURAG C. Analisis de informacién y calculo del IDI
/
~
D. Acciones de mejora E. Difusion de los resultados
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Diseno

Los primeros pasos consisten en disenar los indices, disefiar el contenido del FURAG y disenar el
procesamiento y analisis de la informacion que permita calcular el IDI.

(f2[2)
(323

Indicadores Disero del Disefio del procesamiento
estadisticos FURAG y Calculo del idi
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© ) .,
Recoleccion de informacion FURAG

Luego del disefio se da paso a la recoleccion de informacion a través del FURAG y se
Implementan las siguientes acciones:

~Furag™

Campana de sensibilizacidn Diligenciamiento de

« Entrenamiento al personal de apoyo y » Se dispone de un periodo de tiempo de
asesoria del MIPG, con el objetivo de diligenciamiento que generalmente dura un
interiorizar el Instrumento de Medicion del mes para realizar el reporte.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. . Se proporciona el material de apoyo para

« Sensibilizacion a personal de las entidades orientar el diligenciamiento del formulario. Este
responsables del reporte, relacionadas material incluye el instructivo de ingreso y
propiamente con el diligenciamiento del diligenciamiento, el documento con preguntas
FURAG y contenidos tematicos del frecuentes, glosario de palabras usadas, entre
cuestionario. otros.
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EIEE Analisis de informacion y calculo del IDI

‘R

Programa R. Es un entorno y lenguaje de
programacion con un enfoque al analisis estadistico.
Se trata de uno de los lenguajes de programacion
mas utilizados en investigacion cientifica, siendo
ademas muy popular en los campos de aprendizaje
automatico (machine learning), mineria de datos,
investigacion biomédica, bioinformatica y
matematicas financieras. A esto contribuye la
posibilidad de cargar diferentes bibliotecas o
paguetes con funcionalidades de calculo y

graficacion. Bajo esta herramienta se ejecuta el

modelo para generar los puntajes de los indicadores.

Luego de la recoleccion de informacion se realiza el procesamiento y el calculo del IDI. El
procesamiento consiste en el uso del Modelo de Teoria de Respuesta al Item usando las
siguientes herramientas:

A

PYTHON

Python. Es un lenguaje de programacion
interpretado cuya filosofia hace hincapié en la
legibilidad de su codigo. Se trata de un lenguaje de
programacion multiparadigma, ya que soporta
orientacion a objetos, programacion imperativa y, en
menor medida, programacion funcional. Por medio
de esta herramienta se generan los insumos que se

emplean en el programa R.

Microsoft Excel. Es una hoja de calculo que cuenta
con herramientas graficas, tablas dinamicas y un
lenguaje de programacion macro llamado Visual
Basic para aplicaciones. Con esta herramienta se
consolidan las bases de datos de las entidades a
medir, se consolida el banco de preguntas y se

consolidan las tablas con los resultados.
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% Acciones de mejora

Luego del procesamiento y el calculo del IDI se generan recomendaciones de mejora para el
desempefio institucional.

v' Son recomendaciones a partir de los resultados del IDI
de acuerdo a las preguntas del formulario.

¢, Qué son las
acciones de
mejora?

v Permite a la entidad conocer la ruta seguir para
mejorar su desempefio.

Oo v Sirven de herramienta para la toma de decisiones.

v' Permite disefiar e implementar acciones concretas de
mejora.
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 \[* Difusién de Resultados

Por ultimo, luego de tener los resultados de la medicion se difunden para que sea usados al diseiar e
implementar acciones concretas de mejora que permitan aumentar la efectividad de la gestion para
alcanzar mejores resultados. Para ello se implementan las siguientes acciones:

Se disena un reporte interactivo para presentar los resultados de la
medicion del ano aplicado y el comparativo con afios anteriores.

Se disefnan piezas de comunicacion para la difusion de la informacion:
Medios electronicos, prensa, sitio web, otros.
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. Resultados Generales comparativo
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ll. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio 2020

®Valor méaximo de referencia @Puntaje consultado
D1 Dimensidn Puntaje Valor maximo de

consultado referencia
F
D2 D1: Talento Humano 92.8 99.0
D2: Direccionamiento y 94,8 98,3
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 91,7 98,2
D4: Evaluacion de Resultados 919 98,2
] D5: Informacion y 90,0 98,1
D3 Comunicacién
D6: Gestion del conocimiento 98,3 99,0
D7: Control Interno 92,9 98,5
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Indices de las dimensiones de gestion y desempefio
comparativo

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® I[nformacion y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento

® Control Interno

2018 2019 2020

Nota: Esta grafica muestra comparativamente la variacion de cada uno de los indices a traves del tiempo: para su interpretacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. Cada banda (color) representa un indice.
2. Para cada vigencia evaluada. permite identificar simultaneamente la variacion del puntaje de cada indice a traves del tiempo, asi como la ubicacion de mayor a menor puntuacion de cada indice frente a otros indices.
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I1l. Indices de las politicas de gestion y desempefio 2020

Valor maximo

990 98.8 98,1 97.6 98,3 99.0 98,5 98.6 98,2 98.4 98.0 98,1 97.7 98,7
de referencia:
98.3 97,2 97.1
94.8 94,6 93,2 92,9 92,7 91.9 91.8
' : 89.8 873
' 84 g1
' 77.0

I 66’7
POL15 POLD1 POL10 POLO7 POLD3 POLOS POL16 POL12 POL13 POL14 POLD9 POLO6 POLOS POLO2 POL11 POLO4

POLO1: Gestién Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional

POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del conocimiento

POLO4: Gestion Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges: POL16: Control Interno

Eficiencia del Gasto Publico POLO08: Defensa Juridica Publica
’ - .’Y )c
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Indices de las politicas de gestion y desempefio comparativo

Gestion Estratégica del Talento Humano

Gobierno Digital 87.1 m 02018

ntegrida
£ 02020
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Ins o84 85,8
64,5

Transparencia, Acceso a la Informacion y luch...
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IV. Indices detallados politica Seguimiento y evaluacion 2020

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 789 80,0
evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion 789 97,5
ciudadanal
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 94,3 94,3
seguimiento y evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 86,4 93,1
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Hora de Jugar!!!

DIMENSION EVALUACION DE
RESULTADOS

RULETA MIPG

Aprendiendo conceptos de MIPG

@ genially 'k

i‘@ https://view.genial.ly/624d98c1668aa00018922fbc/interactive

-content-quiz-ruleta-mipg-dim4 Tl'! YO e
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https://view.genial.ly/624d98c1668aa00018922fbc/interactive-content-quiz-ruleta-mipg-dim4

PREGUNTAS
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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