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DIMEMSIGN &

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es impartante que las entidades conazoan permanentemente los avantes én su gestion y
oz lograz de sus resultados y metaz. Se debe vesificar que toda o antenor e haya lograde en los tem-
pos previstos, con bos recursos disponibles y los efectos deseadas en |a sociedad. 31 la entidad lo estd
logranda va por un buen camina, de lo contraro deben realizar mejoras en la gestitn.

A pontinuacidn se presentan las politicas y principales actiones para desamollar esta dimensidn:
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CONCEPTOS A TENER EN CUENTA

Indicador: Expresidn cuantitativa o cualitativa
observable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenomenos de la realidad a

través de la evolucién de una variable o de la
relacidn entre algunas variables que comparada
con periodos anteriores o una meta, permite
evaluar el desempefo y su evolucion en el tiempo.

Evaluacidn: Valoracién sistematica de proyectos,
programas y politicas en curso o finalizados.
Incluye la revision de los disefios, procesos de
implementacion y resultados. El principal objetivo
es determinar el cumplimiento de los objetivos con

criterios de eficiencia, efectividad, impacto y
sostenibilidad” (OCDE, 2002)

Seguimiento: Funcion continua que utiliza la
recopilacidn sistematica de datos sobre
indicadores predefinidos para proporcionar a los
administradores (informacidn) sobre el avance y el
logro de objetivos, asi como de la utilizacion de

fondos asignados” (OCDE, 2002)

Indicador de Efectividad: involucran la eficiencia y
la eficacia, es decir “el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles”.

Indicador de economia: permiten medir la
capacidad de las entidades para producir,
administrar, focalizar y destinar los recursos
financieros disponibles de la forma mas
conveniente y adecuada, atendiendo a los
requerimientos de los distintos programas en pro
de cumplir con los objetivos planteados.

Indicador de Eficiencia: pretenden medir la
relacion existente entre el avance en el logro de un
determinado objetivo y los recursos empleados

para la consecucion del mismo La efectividad miden los resultados alcanzados

frente a los bienes o servicios generados a los
usuarios

Indicador de Eficacia llevan de forma inherente la
definicion previa de objetivos y el seguimiento de
éstos a través de un sistema minimo de
informacién sobre aspectos basicos como:
i)Productos que entrega el programa o el servicio;
ii) Usuarios a quienes de dirige (numero,
caracteristicas); iii)Objetivos principales o
estratégicos (logro que se pretende obtener,
mejorar, ampliar, optimizar, etc.): iv)Metas
concretas con las cuales hacer el seguimiento
(cudndo, donde, en qué condiciones).

Indicador de Producto. Realizan la medicidn
especifica de los bienes y/o servicios asociados a
cada programa que se requieren para alcanzar los
resultados esperados

Indicador de Resultado. Miden (los) objetivo(s) de
programa relacionados con los efectos que se
esperan alcanzar a través de la entrega de uno o
mas productos
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Operacion de la dimension Evaluacion de resultados

DIMENSION 4 En la Dimension de Evaluacion de Resultados veremos los

lineamientos para tener en cuenta en el seguimiento y
Evaluacién de Resultados st et S

Documentar

Resultados

Evaluar iseie iasssdes s
(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de los grupos de

valor y Autodiagnéstico)
Revisary Actualizar .. ..-- A Politicas asociadas:
indicadores y mecanismos B seguimiento y Evaluacion

del Desempeno Institucional

v

' Asi mismo como la revision y actualizacion de
Definir Responsable - - - - - - *~ Indicadores para llevar a cabo esta Evaluacion de
Resultados Quioio
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GENERALIDADES

La dimension tienen como propoésito permitirle a la entidad conocer los
avances en la consecucion de los resultados previstos en su proceso de
planeacion institucional. En términos generales, se busca que la Evaluacion
de Resultados se pueda apreciar en dos momentos:

2. Evaluacion de los

Resultados obtenidos.

1. Seguimiento a |Ila
gestion institucional

Las entidades del Orden Nacional
deben evaluar el plan estratégico
sectorial y las metas asociadas al
plan nacional de desarrollo vigente

Monitoreo periodico a todos los

planes que se implementan en la

entidad:

= Plan de accion

= PAAC (Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano)

= PAA, Plan Anual de
Adquisiciones, entre otros

Las entidades del Orden Territorial
deben evaluar el plan de accién y si
tienen metas asociadas al plan
desarrollo territorial vigente y/o plan
nacional de desarrollo vigente
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Comencemos por definir qué es Seguimiento y Evaluacion

(OCDE, 2002)

Seguimiento

“Funcion continua que utiliza la recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los
administradores (informacion) sobre el
avance y el logro de objetivos, asi como de

la utilizacion de fondos asignados”

Evaluacion:

“Valoracidn sistematica de proyectos,
programas y politicas en curso o finalizados.
Incluye la revision de los disefios, procesos
de implementacién y resultados. El principal
objetivo es determinar el cumplimiento de los
objetivos con criterios de eficiencia,

efectividad, impacto y sostenibilidad”
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POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Lineamientos a tener en cuenta para realizar la Evaluacion
de Resultados desde la Perspectiva Institucional

La Perspectiva Institucional, es decir, del cumplimiento de metas de gestion y resultados de las
entidades, se aborda desde cuatro (4) lineamientos:

( 1 2
e Definir un area o servidor responsable e Revisar y actualizar los Indicadores y
del disefio, implementaciéony ‘ mecanismos de seguimiento y
comunicacion de los mecanismos de evaluacion establecidos en la entidad y
| seguimiento y evaluacion | por otras autoridades

l
3 4
e Evaluar el logro de los resultados, la e Documentar los resultados de los
gestion del riesgo en la entidad y la ejercicios de seguimiento y evaluacién
percepcion de los grupos de valor
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1. Definir un area o servidor responsable del disefno,
Implementaciéon y comunicacion de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion

No obstante, los responsables de hacer el
seguimiento y la evaluacion de los
‘Las dependencias de resultados  institucionales  son  los

Planeac|on suelen ser: [ servidores publicos que tienen a su cargo

Ias responsables y; cada plan, programa, proyecto o estrategia
Competentes para objeto de seguimiento y evaluacion y deben

Ilderar estos ejercicios | estaplef:er opor_tunamente der_ltro del

seguimiento realizado las acciones de
correccion o prevencion de Riesgos y registrar
0 suministrar los datos en los diferentes
sistemas de informacion que disponga la
— entidad.

Somos\ ‘ uindio

]

<
FeEre



2. Revisar y actualizar los Indicadores y mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por
otras autoridades

En primer lugar, recordemos que el diseio de los indicadores fue realizado
1’ en la dimension Direccionamiento Estratéqgico y Planeacion en la que se
establecia la plataforma estratégica de la entidad

Mision Con la Plataforma estratégica de la entidad
Por qué existimos se debe articular la misién con la operacion
| Vision I de la misma.

(Que queremos ser Esto significa que los  objetivos
L . Institucionales (estratégicos) se constitu
| Valores Fundamentales — Cédigo de Integridad I en el mecanismo d:gamchlmim con ﬂ
En qué creemos objetivos de los procesos de la enfidad.

Estrategia - Objetivos Estratégicos
Muestras Directrices
Objetivos de los Procesos :

(Jué necesito hacer en mi proceso

METAS PROGRAMAS PROYECTODS

TU "YO
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*Fuente: Funcién Puablica. Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion. Version

Continuando con el lineamiento de revisar y actualizar los indicadores y
los mecanismos de seguimiento y evaluacion vamos a definir que es un

Indicador teniendo en cuenta dos fuentes de informacion

¢, Qué es un indicador?*

Es una representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante Ila
relacion entre dos o mas variables, a partir
de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de
tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con
algun nivel de referencia (denominada linea
base) puede estar seflalando una desviacion
sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

4. Mayo 2018

Simplificar

Comunicar

dar cuenta de una
dimensidon - econdmica,
social, cultural, politica-.

debe permitir comparar la
situacion actual con
respecto a un tiempo o
patrones establecidos

debe transmitir informacion
relevante acerca de un tema
en particular para la toma
de decisiones.
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3 ’ Que atributos y tipo de estructura se recomienda para un indicador

El DNP” resume los atributos y la estructura del indicador en
la metodologia "CR.EMAS”", que destaca las siguientes
caracteristicas de un buen indicador:

* Claro
* Preciso e inequivoco

-

* Relevante
* Apropiado al tema en cuestion

* Economico
* Disponible a un costo razonable

* Medible
* Abierto a validacion independiente

Y
Y

* Ofrece una base suficiente para estimar la dimension del

é é
* N, )

* Sensible
* Captura cambios en periodos cortos de tiempo

Adicionalmente el DNP sugiere que la definicion de cada
indicador, se tenga en cuenta la siguiente estructura:

Estructura Sujeto + Verbo en participie

Sujeto: que puede incluir la unidad de medida (p.e). porcentaje,
numero, etc.)

Verbo en participio: que indique claramente lo que se quiere
medir. Este es el objeto de la medicion, la cual se debe relacionar
con los resultados o los productos que se definieron en cada
programa.

Nuevos cupos de educacion
e
Complementos nutricionales Entregados
et
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4} Que caracteristicas debe tener un indicador

Arfacieristicas
Pertinencia

Independencia
Costo

Confiabilidad
Simplicidad
Oportunidad

No redundancia
Focalizado en areas
controlables

Participacion

Disponibilidad
Sensibilidad

Fuente: Funcion Publica. Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion. Versiéon 4. Mayo 2018

Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucion
No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad conexa de
terceros (publicos o privados).

La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser a costo razonable.

Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Debe ser de facll comprensién, libre de complejidades.
Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de indicador y de la necesidad de su
medicion y difusion.
Debe ser tnico y no repetitivo.
Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los organismos publicos generando a la vez
responsabilidades directas en los funcionarios y el personal.

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de asegurar la
legiimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores resultantes.

L os datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion sin restricciones de ningun
tipo.
El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las vanables a través del tiempo.
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5’ Los tipos de Indicadores y la cadena de valor

|—Economia Eficiencia |— Eficacia

PEPIAIO8)]

Nivel de servicio
Satisfaccion ~— (Calidad

En general al establecer un sistema de indicadores (que sera medido) se debe involucrar tanto los
procesos operativos como los estratégicos, para posibilitar la deteccion de problemas de gestion
tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos,
asignacion del personal a las diferentes tareas, etc

Cualquier indicador debera estar orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos
en los cuales la institucion se encuentra interesada en realizar seguimiento y evaluacion prioritarios
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Los Indicadores de economia permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mas conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los distintos
programas en pro de cumplir con los objetivos planteados

I—-Economia —-I
o e

Los insumos son recursos que la
organizacion fiene disponible para
lograr un producto o resultado, sobre ¢ Cuantos recursos invertimos, cuanto
los cuales la entidad incurre en una fe«««=« | personal trabajo en el proceso?

sene de costos. ¢ Cuanto nos cuesta?

LY
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Los indicadores de Eficiencia pretenden medir la relacion existente entre el avance en
el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion del
mismo.

Este tipo de indicadores se refieren a la consecucion y el aprovechamiento de los insumos
gue deben ser adquiridos en una escala de tiempo oportuno, al mejor costo posible, la
cantidad adecuada y con la calidad requerida.

Eficiencia

WIWW

‘ Ejemplo: Namero de inspecciones | namero de \ _ _ : . . :
inspeccionados en el periodo evaluado Ejemplo: Costo fotal inspecciones [ total de inspecciones

LUYLC
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Los indicadores de Eficiencia permitiran
identificar acciones de tipo preventivo o
correctivo teniendo en cuenta su tendencia

Insumos Procesos

Tendencia a la maximizacion

Cuando la relacion entre el logro a evaluar y un recurso
cualquiera sea mayor, mayor sera la eficiencia con la que se ha

ejecutado el proceso.

Ej: Numero de inspecciones / nimero de inspeccionados en
el peniodo evaluado

Eficiencia

S
.&ﬂﬁf
Impactos

Productos I‘Rnunados

Tendencia a la minimizacion

Si la medicion se hace relacionando el costo total de ejercer una actividad
(produccion, prestacion de servicios, etc) con el numero de logros, entre
menor sea la razon mejor sera la eficiencia del proceso.

Ej- Costo total inspeociones/ total de inspecciones
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Los Indicadores de Eficacia buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo
especifico es coherente con la meta establecida previamente.

|—- Eficacia -
B,

El seguimiento de éstos indicadores es a través de un sistema
minimo de informacion sobre aspectos basicos como:

& £

1) Productos que entrega el programa o el servicio Ejemplo: Porcentaje de egresados de
. : . . . ‘eticaey programa de reinsercion/ Total inscntos
1) Usuarios a quienes de dirige (numero, caracteristicas) >\ programa de reinsercion.

1) Objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende (Focalizacion , Cobertura)
obtener, mejorar, ampliar, optimizar, etc.)

IV) Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuando,
donde, en qué condiciones).

Tl?\"YO
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Para los indicadores de Eficacia |-— Eficacia

Resultados Impactos

Insumos Procesos Productos

Que se entiende por:

B, el

* La cobertura. Es siempre una comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se
Las meddas clasicas de eficaca puede entregar. El porcentaje de cobertura de los servicios, actividades o prestaciones
corresponden a las areas que cubren los *  La focalizacion. Permite verificar si los usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la
objetivos de una entidad a saber son: poblacion objetivo
cobertura, focalizacion y la capacidad

* La capacidad de cubrir la demanda. Es una medicion mas restringida sélo dice que parte de la

demanda real que se enfrenta esta siendo satisfecha en las condiciones de tiempo y calidad apropiadas.
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Los indicadores de Calidad buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la
entidad para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de
rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece.

Nivel de servicio .
Satisfaccion Calidad

WWW

Una de las formas para desarrollar indicadores de : _ : : _

. . . , Ejemplo: Numero de intervenciones con retraso/ numero de
calidad en cualquier entidad es a través de las intervenciones totales.
encuestas y sondeos de Op|n|0n que-IOS grupOS de -~~~ 4 Ejemplo: Porcentaje de Poblacion con necesidades especiales que
valor llevan a cabo y son depositados en los son miembros activos de la biblioteca.
buzones destinados para estas actividades.
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Los indicadores de calidad se pueden dividir en 4 categorias:

¢ Porcentaje del total de
respuestas a los
parlamentarios dentro
de los plazos

acordados. r
\ - . o /7
Oportunidad Precision
o Percepcion
Accesibilidad P :
Ve del Usuario

e NUumero de localidades
cubiertas por
atenciones moviles
frente al total de
localidades.

¢ Porcentaje del total de
contratos con uno o
mas errores
encontrados por

~

evisiones externas

e Porcentaje de
aprobacion excelente
de los talleres de
trabajo, por los
participantes del mismo

%
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Los indicadores de Efectividad o impacto. involucran la eficiencia y la eficacia, es decir
“el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles”.

Buscan identificar los cambios en la poblacién objetivo luego de implementados ciertos
programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o0 servicios, lo que significa que la
medicion se puede tornarse compleja y costosa, ya que requiere del establecimiento de acciones,
tales como la creacion de grupos de control, encuestas de opinion, metodologias de andlisis .

Eficiencia Eficacia
R P ey
e LA | N

Detallan propiamente los efectos reales del accionar de una
entidad a través de programas, proyectos, eifc, sobre la
sociedad o sus usuarios (Resultados Intermedios -
Resultados Finales) oo
¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios?
i Cuantos usuarios fueron atendidos?

; Cual fue la cobertura total?

&

PEPIA9)T

Ejemplo : *Indicador intermedio
Alumnos egresados del nivel de ensefianza media.

Indicador final
Incremento en el nivel de alfabetizacion urbana.

T4 YO @
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Los indicadores de Insumo (Inputs). Hace parte de la dimensién desde el proceso si
se le desea llamar “de produccion”, se refieren al manejo de los recursos con los que cuenta
una entidad para adelantar un proceso, y van desde el capital fisico y financiero hasta los
referentes al talento humano.

Generalmente son empleados para Eomplo P o d s disoonby

establecer la cantdad de recursos Jemplo. Forceniaje e equipos diSponibies
: N para la puesta en marcha de un proceso

necesarios para la produccion vy el determinado

consiguiente cumplimiento del objetivo '

TYYO
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Los indicadores de Proceso. Permite realizar el seguimiento a cada etapa programada
dentro de la administracion de las actividades que permiten ejecutar y adelantar el que
habiamos denominado proceso de producciéon de los diferentes bienes o servicios ofrecidos
por la entidad, por lo cual permite medir el desempefio de la funcion administrativa a las
etapas del proceso generador del producto. .

Ejemplo. Proceso de Compra. Dias
promedio de demora del proceso de

compra.

Ejemplo. Proceso de tecnologico. Numero
de horas de los sistemas sin linea
atrbuibles al equipo de soporte.

TOYo (@
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Los indicadores de Producto. Permite medir el impacto que puede llegar a tener el
desarrollo de un determinado programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a
corto, mediano o largo plazo, a través de la medicion de la cantidad de bienes o servicios

producidos por una entidad.

Muestra de manera cuantitativa los
bienes y servicios producidos y provistos
por un organismo publico o una accion
gubernamental

Ejemplo. Nomero de vacunaciones

realizadas durante la vigencia en curso.
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Cuestionamientos para revisar la construccion de indicadores

1. ldentificacion y/o

Revisidon de
Productos y
Objetivos que seran
medidos

¢,Cuales son los productos
estratégicos y objetivos que
seran evaluados?

2. Establecer medidas de
desempeno claves

¢, Cuantos indicadores construir?,
éstos deben permitir conocer el
desempeno de los procesos de
acuerdo a los aspectos clave o
factores criticos determinadas a
partir del objetivo.

3. Construir
formulas

Para la construccion de la férmula
debe asegurar que su calculo
obtenga informacion de las variables
gue se estan tratando de medir, es
decir el resultado del indicador, las
mas utilizadas son: Porcentaje, tasa
de variacion, razon o promedio e
indices.

Para mayor informacién Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE. (2009). Guia para disefio, construccion e interpretacion de indicadores. Bogota
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Criterios de seleccion de indicadores

Criterio de seleccion Pregunta a tener en cuenta Obijetivo
_ _ ¢ Elindicador expresa qué se quiere medir de Busca que el indicador permita describir la situacion
Pertinencia forma clara y precisa? o fenémeno determinado, objeto de la accion
. _ . Elindicad toreable? Verifica que el indicador sea medible, operable y
Funcionalidad ¢t Indicador €5 montioreable sensible a los cambios registrados en la situacion
inicial
L . . _ Los indicadores deben ser construidos a partir de
Disponibilidad ¢La informacion del indicador esta variables sobre las cuales exista informacion

disponible? estadistica de tal manera que puedan ser
consultados cuando sea necesario.

Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos

Confiabilidad ¢ De donde provienen los datos? ] . - |
estandares y la informacion requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.
Utilidad ¢ Elindicador es relevante con lo que se Que los resultados y analisis permitan tomar
laa quiere medir? decisiones.

\
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En resumen los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento
acerca de lo que esta haciendo la entidad y sobre los efectos de sus
actividades, a través de la medicion de aspectos tales como:

e

Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.

7\

Productividad: Ej.: Solicitudes procesadas por persona,

llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.

Resultados: Ej.: ciudadanos atendidos, nifios vacunados, kilémetros construidos.

Impacto: De los productos y servicios.

Ej.: como enfermedades prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

s

Satisfaccion del Usuario: Ej.: Nimero de quejas recibidas en un periodo determinado,

resultados de encuestas de servicio.

F

&

Calidad y Oportunidad del producto y/o servicio: Ej.: tiempos de respuesta al usuario,

Racionalizacion de tramites.

TU "YO
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Lo que no se mide, no se controla, y lo que no se
controla, no se puede mejorar

_ g La esencia y existencia de un indicador solo
se da vy justifica si este sirve para la toma de
decisiones
WAV,

Medir no garantiza el éxito de una actividad sino
gue evidencia los atributos que hemos decidido
monitorear.
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3. Evaluar el logro de los resultados, la gestion del riesgo
en la entidad y la percepcion de los grupos de valor

Para la Evaluacion estos aspectos se debe
tener en cuenta los siguientes criterios:

|E|:|L 1. Evaluar el logro de los Tiempos y  Frecuencias
resultados Cuando.se debe hacer?
Oportunidad
Cada cuanto se debe hacer
Periodicidad
ZK/@ 2. Evaluar la gestion del Pronési .
N~ _ posito de medicion vy
riesgo de la entidad evaluacion / Escala de
valores o0 sistema de
medicion.
O O
D m\m 3. Evaluar la percepcion Usuarios de la Informacion
[ de los grupos de valor Para quien se realiza la
evaluacion?

” o = i
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1} Evaluar el logro de los resultados

A partir de los resultados obtenidos se debe interpretar los indicadores con el fin de:

Priorizar la asignacion de
los recursos hacia determinados
programas o productos

Revisar las metas que fueron
definidas, estableciendo si éstas
fueron o no realistas

Encontrar explicaciones
sobre por qué se producen las
diferencias entre lo esperado
y lo que realmente se ejecuto

Determinar si sobre esfimo Analisis de factores exégenos

2 {:apa-_:ldades de proveer los en el desarrollo de los procesos
bienes y servicios

» N Y,E Cue,
o <
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2’ Evaluar la gestion del riesgo de la entidad

Es el medio para identificar las desviaciones en los avances de gestion (gestion del riesgo),
recordemos que la Politica de Administracion del Riesgo fue elaborada en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, estableciendo su periodicidad

Si se observan desviaciones
respecto de los avances
esperados  que puedan

Si lo identificado se percibe como la
materializacion de un  riesgo,
determine Si las causas

afectar el logro de uno o .
varios  de glos obietivos ~ corresponden a las ya establecidas,

J Ligr revise los controles verificando si
propuestos en el plan, i

se implementaron 0 no y su
programa 0 proyecto, . ] .
; . suficiencia conforme a lo previsto
identifigue las causas de ) , .

para la administracion de riesgos en

las mismas y de forma la entidad y la necesidad de

inmediata defina acciones . )
actualizar el mapa correspondiente.
para su control

Para facilitar esta evaluacién Funcién Publica ofrece guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y

seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas, al igual que su caja de herramientas, disponibles en la seccion o
de publicaciones de su pagina Web https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg S
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3’ Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Como herramienta para evaluar la percepcion de los grupos de valor se propone

las encuestas a ciudadanos en la cual se indague sobre:

v Qué necesidades o problemas
espera que le sean solucionados
por la entidad

v El nivel de satisfaccién frente los
servicios prestados

v' La percepcién sobre la gestidon
de la entidad

v' Sugerencias para la mejora 1

Otra herramienta para la percepcion de
los grupos de valor analice el
comportamiento de PQRS y
denuncias identificando ademas del
volumen de cada tipologia y sus
variaciones, los temas en los cuales se
presentan mas solicitudes, asi como las
valoraciones positivas y oportunidades
de mejora que identifican los usuarios

TUYO ()
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4 Documentar los resultados de Ilos ejercicios de
seguimiento y evaluacion

Documente la informacion proveniente del Insumo
seguimiento y/o la evaluacion conforme se alla fundamental para
dispuesto en la normativa aplicable (informes, 2l Geselelo de
reportes, tableros de control, entre otros), Gestion del
consolidandola, organizandola y en lo posible SR T
sistematizandola las entidades

dimension de

La forma en que se documenten

los  resultados  de los = Informes o reportes de avance de la
seguimientos y de las e gestion.

evaluaciones, debe  atender = Plan de mejoramiento Institucional
entre otras cosas a los consolidado y administrado

usuarios a  quienes o€ = |nformacion institucional consolidada vy
entregaran, para que seran publicada

utilizados, la periodicidad con = Informe de rendicién de cuentas

gue se elaboren y si se
consolidaran o no posteriormente

con otros resultados TU\"Y_O]
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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