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Todos sonamos con Entidades Publicas

integras y transparentes (Valores)

Derechos Innovadoras Resultados ,;*,‘f
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DIMENSION 2

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que les permita priori-
zar sus recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de
resultados con los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de
los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de planeacion
| institucional

Direccionamiento?

estratégico y planeaci

O

n

: Empezar con una Hacer un Formular planes Formular
: reflexién inicial diagnéstico de -
: enLace capacidades e

y entorno : Contar con un lider

iCual es el
proposito
fundamental

o area responsable

LN J .o
de planeacion

Identificar puntos
criticos y factores

Definir resultados, metas,

de la entidad? de/exito actividades, responsables,
tiempos y recursos en
) i : GGl Identificar donde se tengan I o
@ ¢Para quién? : HHE capacidades en cuenta los requerimientos : ==
& (}Parique? : adminis'tra_tivas de cada politica s
¢Qué? : y estratégicas de gestion y desempefio
_IN Identificar riesgos Documentar %
ouT a partir del analisis la planeacion =

interno y externo

indicadores

ENLACE

Tener claro:
*Objetivos
*Planes
*Programas
*Proyectos

Determinar puntos
criticos // Establecer
qué se quiere medir

Definir y disehar

los indicadores

*Ver Infografia sobre
Disefio de Indicadores

Formular
lineamientos para
la administracién
del riesgo

é Definir la politica
de administracion
de riesgos

ENLACE

/N\_®, Valorar riesgos:

‘Eﬂ *Operativos

= *Comupcién
*Contratacién
*Defensa juridica

o *s+ Para ver la informacién completa de esta y las demas dimesiones de MIPG visita:
' "m e ] http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg

Consolidar el Plan
Anticorrupcién

y Atencién

al Ciudadano

: @ PAAC
: Articulo 73
: PAAC

Ley 1474 de 2011

ENLACE

Politica de gestion
| presupuestal

Programar el
presupuesto y
ejecucion del gasto

see

Anual

-PAC Programa

mensualizado *

s de Caja

."PAA Plan Anual de

Adquisiciones

ENLACE




Operacion de la dimensidon Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Formular Disenar los Definir los lineamientos
los planEE '”d“::'l'd“rﬁ para la administracion del
Diagnéstico de ", 5 e riesgo
capacidadesy i e
entormno -l ) . ¢ e

. Programar el
presupuesio

Reflexion -
inicial "

=] =

Marco Planes de Prasupuasto Dmnm‘tt{:sde
Normativo desamollo
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POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL




El Direccionamiento estratégico y la planeacion son ejercicios que tienen como
proposito permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que guiara su
gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
quienes dirige sus productos y servicios, asi como fortalecer su confianza y
legitimidad. Para un adecuado ejercicio de planeacion se debe tener en cuenta:

f A
jPara qué lo debe JCuéles son las
hacer? prioridades identificadas
por la entidad (PND y
Planes de Gobiermo)?
e v,
iPara quién lo debe Presupuesto asignado y
hacer? normatividad aplicable
-y .
Cual 55U » v Documentacidon en
mﬁ;ﬂm::tﬂ 7 planes estratégicos
amenta Ad i
’ Direccionamiento ‘
Estratégico y Planeacion
V4 NN
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Reflexionar sobre el propdsito fundamental de la

entidad

Revise la normativa que le es
propia, desde su acto de
creacion hasta las normas mas
recientes en las que se le
asignan competencias y
funciones,

Identifique si existen problemas
relativos a este propdsito
fundamental y como podrian ser
abordados (funciones o
competencias no desarrolladas o
que se estan realizando y no
atienden o desbordan este propdsito
fundamental).
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MISION

Corresponde al proposito,

fin o razén de ser de la
existencia de la entidad,
debe definir lo que
pretende.

1. Quienes
somos. (propdsito
de la entidad)

4. Para quién lo

A hacemos.
3. Dénde lo (identificacion de
hacemos. nuestros grupos
2 . Que hacemos. (ubicacion) de valor)
(descripcion de
los bienes o

servicios que
ofrece la entidad

TU

Somos

5. Para qué lo
hacemos. (cual es
el impacto que se
quiere generar —
Valor publico)
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VISION
como la entidad proyecta su gestion a
futuro; debe estar soportada en los
valores establecidos a traves del
Caodigo de Integridad, que finalmente
seran el reflejo de una entidad
transparente y eficiente. .

O Cual es la imagen deseada de la entidad a futuro.

O Que hara la entidad en el futuro.

1 Lo deseado en el tiempo determinado (mediano y largo).

O Que resultados se propone conseguir a futuro.

d Tenga en cuenta los valores que enmarcan el actuar (Codigo
de integridad)
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La mision debe estar bien disefiada
teniendo en cuenta que esta sera la base
para la operacion y desarrollo de las siete

~dimensiones.
La revision de la misidn debera realizarse

'Hacer participe de la mision y vision al .
‘personal de la entidad a traves de
ejercicios de socializacion.
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ldentificar y caracterizar sus grupos de valor

Objetivo ¢Para Identificar necesidades de
gque? acceso a la informacion

Disenar o redisefiar los servicios
ofrecidos y presentarlos de
manera focalizada para responder
satisfactoriamente el mayor Fortalecer confianza de los
namero de requerimientos, asi ciudadanos

como para obtener realimentacion
de los ciudadanos, usuarios o
interesados.

Optimizar uso de recursos

Implementar y evaluar
politicas publicas

Mejorar canales de atencion

TU "YO
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Para caracterizar los grupos de valor, la entidad podra consultar los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Transparencia y el DNP a traves dela Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, siguiendo los pasos que se
describen a continuacion:

Paso 2 _l Paso 4. j Paso 6 l

Automatizar la
Identificar los Establecer un Establecer Priorizar ldentificacion informacion y
objetivos de la lider de la variables y variables de mecanismos establecer grupos o
caracterizacion caracterizacion niveles de de recoleccion segmentos de
y su alcance desagregacion de informacion ciudadanos,
usuarios

Paso 1 J Paso 3 J Paso 5 J
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

cSabias que los grupos de valor y los grupos de interés son diferentes?
Los grupos de valor son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas
{organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bie-

nes y servicios de una entidad. Mientras que los grupos de interés son
individuos u organismos especificos, que tienen un interés especial en

la gestién y en los resultados de las organizaciones publicas; por ejem-
plo, las entidades de control, las instancias o espacios de participacién
ciudadana formales o informales, entre otros.




Realizar un diagnostico de capacidades y entorno

Este ejercicio es de gran utilidad pues permite que la entidad tenga claro con qué cuenta, y
con qué no, para lograr sus resultados. Para ello es util que la entidad:

. dﬁ" Revise aspectos internos tales como el ,E‘@iﬂj Revise aspectos externos a la entidad,
e talento humano, procesos y procedimientos, - : 3'—5':":'05 EE”EF:HLE“S coma su entorno
@ 7y estructura organizacional, cadena de [ $ politico, economico y fiscal, y otros
s b servicio, recursos disponibles, cultura vode s mas particulares, como la percepcion
D organizacional, entre otros. I~ = R que tienen sus grupos de valor frente a
la cantidad y calidad de los bienes y
servicios ofrecidos, sus resultados e
impactos.
,(:\ Identifique sus capacidades en PABACY Analice el contexto interno
SO . materia de tecnologias de la — y externo de la entidad para la
@ * informacion y las comunicaciones, en % f?_‘_‘@ identificacion de los riesgos y
. rl'ﬁ la medida en que estas son un eje RSy B sus posibles causas.
LT transversal en la gestion institucional TR
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Formular la Politica de riesgo

Declaracion de la Direccion y las intenciones generales de una organizacion con respecto a
la gestion del riesgo, (NTC 1SO31000 Numeral 2.4). La gestion o Administracion del riesgo
establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

—

. Queé debe contener?

Objetivo: Se debe establecer su alineacion con
los objetivos estratégicos de la entidad.

¢Quien la
Establece?

Alcance: La Administracion del Riesgo debe ser

La Alta Direccion de la entidad. extensible y aplicable a todos los procesos de la entidad.

Procesos clave para la identificacion de riesgos
Con el liderazgo del asociados a posibles actos de corrupcion.

Representante Legal

Miveles para Calificar el Impacto: Esta tabla de analisis variara de

Con la participacién de su equipo acuerdo con la complejidad de cada entidad, sera necesario

considerar el sector al que pertenece (riesgo de la operacion), los
recursos humanos y fisicos con los que cuenta, su capacidad
financiera, usuarios a los gue atiende, entre otros aspectos).

Directivo

Periodicidad para el seguimiento de acuerdo
al nivel de riesgo residual.

Miveles de responsabilidad sobre el seguimiento
y evaluacion de los riesgos

Somos uindio
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Formular los objetivos

Para evitar interpretaciones, y van asociado
Especificos directamente a los resultados y beneficios
cuantificables.

. Deben establecerse indicadores en un
Medibles horizonte de tiempo para poder determinar con
precisiéon y objetividad su cumplimiento.

Deben ser realistas y factibles de lograrlo,
Alcanzables con los recursos que se tienen alcanzables
Relevantes Debenrez:;tar asociados a los nhjet.w-:}s

estrateégicos y coherentes entre si.
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A continuacion se describe la cascada de la planeacion articulando la planeacion
estratégica con el esquema de operacidon de la entidad. De este modo, se puede
observar que los objetivos estratégicos se constituyen en el mecanismo de

articulacion, por lo cual es importante revisar su definicion y alineacion con la mision y
con los objetivos de los procesos de la entidad.

;

| Mision I

Por que existimos

| Yision I

Cue guerermos ser

| Valores Fundamentales = Codigo de Integridad I

En que creermos

Es ia - Objetivos Estratégicos

Nuestras Diredrices

Objetivos de los Procesos I

Je necesto hacer en mi proceso

METAS PROGRAMA S PROTYECTDS

TU "YO
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Formular los Planes

Planes de Accion Anual

Ley 152 de 1994,

vy Ley 1474 de Decreto 612 de

Ley 1757 de
2015

5011 pAON RS

4 N\ 4 N\ 4 N\
Las entidades deben formular los " . .
L . . . . por el cual se fijan directrices para la
Planes de Accidn Anual necesarios por la cual se dictan disposiciones . -
e - - s integracion de los planes
para planificar las acciones en materia de promocion y s L
- . . - institucionales y estratégicos al Plan
sustantivas necesarias para cumplir proteccién del derecho a la C -
. . S o de Accidn por parte de las entidades
el objeto y las funciones que les han participacién democratica,
. del Estado,
sido encomendadas por la ley
. J \ J . J
4 I L, .
( h establecid que adicional a la
S . las entidades deben incluir en los planificacién de las acciones
Deben incluir objetivos, estrategias, - - . -
Planes de Accidn las acciones y sustantivas que la entidad debe
proyectos, metas, responsables, . - . .
L estrategias, para facilitar y realizar para cumplir la
planes de adquisiciones y la s . . L
S promover la participacion de los misionalidad, los Planes de Accidn
distribucién presupuestal de los . .
h - grupos de valor en los asuntos de su Anual deben también incluir doce
proyectos de inversién. - o
competencia Planes Institucionales
Transversales
. J \ J \ J
S
Yo \ :,Y * cp
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Planes Transversales

Plan Institucional de Archivos
(PINAR)

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan Estratégico de Recursos
Humanos

Plan Institucional de
Capacitacion

Plan de Incentivos
Institucionales

Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las

_Comunicaciones (PETI)

Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

TU "YO
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Definicion del tipo de evaluacidon y los
Indicadores asociados

- ll!'UE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Sistema de seguimiento a metas de Gobierno como una
herramienta de trabajo interinstitucional y de informacion
gerencial en linea para la programacion, gestion y
monitoreo de los resultados de los principales programas
de accién de Gobierno.

Pais
Establecer mediciones que permitan trasladar la mision y
Misidn \ la vision a aspectos cuantificables, teniendo en cuenta las
Y visid tipologias de indicadores, para asi poder monitorear y
vision evaluar su complimiento.
Objetivos )
institucionales de La formulacion de estos, debe ir acompanada de
la entidad indicadores que sean mensurables, alcanzables,

pertinentes y con plazos determinados; estos pueden ser
susceptibles de desagregarse en objetivos por area o
dependencia de la entidad.

Objetivos de los
procesos misionales

\ Se establecen a fin de verificar el cumplimiento de
Objetivos de los procesos objetivos y metas asi como el alcance de los resultados
Operativos o de apoyo \ propuestos e introducir ajustes a metas o trayectorias de
implementacion (evaluacion del desempefio institucional)

TUYO (m)
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Una vez se formulan los Planes de Accidn, en coherencia con los objetivos y metas
los responsables de su formulacion deben determinar los indicadores
fundamentales para adelantar el seguimiento y evaluacidn (que se realizara en el
marco de la cuarta dimension del MIPG, Evaluacion de Resultados) y que permitira

trazadas,

Monitorear los avances
en la ejecucion de las
actividades planificadas

Evaluar el impacto
logrado con las
acciones realizadas

S

Detectar tendencias

Tomar decisiones

Generar alertas
tempranas

Formular acciones
correctivas oportunas,
cuando se requiera

\ R o Cu,
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POLITICA DE GESTION
PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA
DEL GASTO PUBLICO




Alineacion de la Planeacidon y el Presupuesto

Marco Normativo General

Colombia cuenta con un marco legal e institucional muy fuerte en torno al tema de
presupuesto, respaldado desde la Constitucion Politica lo que le otorga gran estabilidad.

Constitucion Politica de Colombia

Titulo Xll Del régimen Capitulo 3 Capitulo 4
econdomico apituto De la distribucion
y de la hacienda Del presupuesto de recursos y 'fje
publica las competencias

.
T4 @
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Sistema presupuestal en Colombia

Decreto 4730 de 2005: Articulo 2°.

Presupuesto
Anual de la
Nacion (PGN)

Marco de gasto
de mediano
plazo (MGMP

Siﬁtema Marco fiscal Plan

de mediano Financiero

Presupuestal plazo (MFMF)

Plan operativo
anual de
inversiones- POAI

(Somos WP uindio)
Departamento del Quindio
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Sistema Presupuestal en Colombia

Decreto 4730 de 2005

Sistema

Presupuestal

Marco de
Gasto de
Mediano Plazo
(MGMP)

Ofrece un punto de referencia a los
sectores sobre los recursos
presupuestales con los que podrian
contar en los siguientes tres anos si
no se presentan cambios en la
coyuntura economica, politica o
social, es de caracter netaments
indicativo

Funcion Poblic

Las proyecciones para un periodo de 4
anos de las principales prioridades
sectoriales y los niveles maximos de
gasto, distribuidos por sectores y
componentes de gasto del Presupuesto
General de la Nacion. EL proyecto de
Presupuesto General de la Nacion
coincidira con las metas del primer afio
del MGMP.

Marco de gasto

de mediano plazo

Antes del 15 de julio de cada vigencia
fiscal, el Ministerio de Hacienda y

Credito Pablico, en coordinacion con el
DNP, elaborara y sometera el MGMP
para aprobacion por parte del Consejo

Nacional de Politica Economica y Social
—CONPES, sesion a la cual asisten todos
los Ministros del Despacho

MINHACIENDA

Permite crear un entorno que facilita y
promueve la gestion estrategica de los
diferentes sectores del gobierno territorial,
lo que resulta fundamental para hacer un
uso mas eficiente y efectivo de los
recursos

TWyo ®

partamento del Quindio
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Funoicn Pk

Sistema Presupuestal en Colombia
Decreto 4730 de 2005

Acorde con las metas financieras

Instrumento de programacion de establecidas en el Plan
la inversion anual, en el cual se Financiero del MFMP, con las
relacionan los proyectos de prioridades definidas en el Plan
inversion clasificados por de Desarrollo del ente territorial
sectores, Organos y programas. y con la inversidn sectorial fijada
SI stema en el MGMP.
Presupuestal Plan operativo
anual de
inversiones
. Con base en los proyectos de inversion Incluir un orden de prioridad para los
Plan Operativo que estén registrados en el Banco de programas y proyectos de Inversion y
Anual de Programas y Proyectos de Inversion las vigencias necesarias para la
Inversiones Macional (BPIN), la DIFP-DNP prepara ejecucion de estos. L-:-.f_; Programas
(POAI) una propuesta de Plan Operative Anual deben encontrarse radicados en el BPIN
de Inversiones (POAI), a mas tardar, el de la entidad territorial, precede al
14 de julio ante el CONPES para su presupuesto territorial, es el resultado
aprobacion de la participacién de todas las areas

de la administracion.

MINHACIENDA

\ s v »
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Sistema Presupuestal en Colombia

Decreto 4730 de 2005

Sistema

Presupuestal

Marco Fiscal
de Mediano
Plazo
(MFMP)

MINHACIENDA

Instrumento de referencia con
perspectiva de diez afos para la
toma de decisiones fiscales en la
elaboracion de los presupuestos
anuales

Marco

fiscal de
mediano plazo

Presenta la tendencia futura
de las finanzas de la entidad
territorial, determina montos
de ahorro, flujos de cajay
situacion fiscal.

15 junio, el Gobierno Nacional, por
conducto del Ministro de Hacienda,
debe presentar a las Comisiones de
Asuntos Economicos del Congreso
de la Republica

Las entidades territoriales deben
presentar a la Asamblea
Departamental o Concejo Distrital o
Municipal al mismo tiempo que se
presenta el proyecto de presupuesto,
el MFMP.

partamento del Quindio
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Funcian Plblca

Sistema Presupuestal en Colombia
Decreto 4730 de 2005

Instrumento de planificacion y gestion Lend;ﬁ un horizﬂptehtemporra_tl dg 1
financiera con base en operaciones 2 B T L e [T e

efectivas que contempla, ingresos, MEMP
gastos, deficit y su financiacion.

Sistema Plan

financiero
Presupuestal

Secretaria de Hacienda o quien haga sus
veces, en coordinacion con Planeacion,
pasa al Consejo de Gobierno o al
Consejo Municipal, Distrital o
Departamental de Politica Economica y

Elaborado por el Ministerio de Hacienda
y el Departamento Macional de
Planeacion, previo concepto del

Plan Consejo Superior de Politica Fiscal, Social- CONPES o quien haga sus veces.
e ofeon CONFIS, ser aprobado antes de la Posteriormente somete a consideracion
presentacion del PGN al Congreso y su del Comité de Hacienda o al Consejo de

revision definitiva se hara antes del 10 Politica Fiscal-CONFIS del ente territorial

de diciembre de cada afo.

MINHACIENDA
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Estructura aplicable a
entidades del nivel
central Nacional

~

Plan

Macional de
Desarrelle

4 Ahos

Planes Estrategicos Sectoriales

Planes Estratégicos Institucionales

Plames de accion anuales

Formulacion de la

Planeacion
estratégica

Estructura aplicable a
entidades del nivel
subnacional
(Departamentos y
Municipios)

L

Plan

Desarrollo
Territorial

4 Aihos

Plan de accion

Plan de accion anual

1 Ano

Funcidan Plblbca

4 Afios

LUYA (o
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Esta politica contempla 5 elementos de ejecucion:

‘ La programacion presupuestal

‘ El anteproyecto de presupuesto

e *
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RESULTADOS DEL FURAG
2020




Indice  de
comparativo

654

/1.0
2018

50,0
minime puntaje
grupc par

Desempeno

83,5
maximeo puntgje
grupec par

Promedio grupo par Puntaje consultado

72,4

80.4

49,5 96,5
minime puntaje maximeo puntaje
grupo par grupc par

2019

Institucional

74,2

94,3

54.9 98,2
minime puntaje maximeo puntaje
grupec par grupc par

2020
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Indice de las Dimensiones de gestiéon vy
desempeno comparativo

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® Informacién y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento

® Control Interno

2018 2019 2020

V 4 \E CU()
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Indice de las Politicas de gestion y desempefio

s K. 73
AT 3

Control Interno

Defensa Juridica

Fortalecimiento Crganizacional y Simplificaci...

Gestidn del conocimiento

3
[
L]

Gestion Documental

Gestion Estratégica del Talento Humano

97.2

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto P...
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o
-0

=3

[++]

en

87.1 _ ®2018
®2019
® 2020

Gobierno Digital

=]
\
£l
-0
[=4]
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Integridad

Participacion Ciudadana en la Gestién Pdblica

Planeacion Institucional

Racionalizacion de Tramites

seguimiento y Evaluacion del Desempefio Ins...

Seguridad Digital

948

Servicio al ciudadano

Transparencia, Acceso a la Infermacidn y luch... 87.6
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Indices de las

Valor maximo

e referencia. 790 98,8 98.1 97.6
100 98.3 97.2 97.1 948

80

B0

40

20

POL15 POLO1 POL10 POLO7

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

Politicas 2020

98.3 99.0 98,5 98.6

98.2 98.4 98.0 98.1 97.7

94.6 93,2 92.9 92.7 91.9 91.8 898
: 87.3
IIIIIIII |

POLO3 POLOB POL16 POL12

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLOS: Defensa Juridica

POL13 POL14 POLOS POLOG POLOS

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Pablica

98.7

816

POLO2 POL11 POLD4

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno
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Planeacién Institucional Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico

Promedio grupo par I FPuntaje consultado

Promedio grupo par I Funtaje consultado

63,9

74,9

94,6 66./

55.0 98.3 56.7 68.1
minimo puntaje maximao puntzje minimo puntaje méaximo puntaje

grupo par grupc par Qrupo par grupo par
Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 923 923
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de |a politica de administracion del riesgo 845 89,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion 89,1 99,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias 875 99,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 92,5 99,0
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Planeacion Institucional

Recomendaciones de mejora —— -

94.6

55,0 983

inimo puntaje méaxime puntaj
grugo par grupe par

1 Incluir la proyeccion del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

2 Incluir la definicidon de la situacion objetivo y modelo de gestion de Tl en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

3 Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de producciéon normativa.

Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la
4 medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de
la entidad.

5 Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicion y seguimiento del
desempeiio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.

6 Disefar los indicadores para medir el tiempo de atencion en la medicion y seguimiento del
desempeiio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.
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Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pdblico

Recomendaciones de mejora -

56,7 68,1
maamo puntae

minimo puntaje

Definir lineamientos en relacion a la programacion, ejecucion y seguimiento
1 presupuestal, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion
de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

competencias).

2 Verificar la coherencia de los resultados de la ejecucion del presupuesto de
inversion con el logro de las metas del plan de territorial de desarrollo.
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PREGUNTAS
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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