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Dimension de
0 Talento Humano

v

B Talento Humano es el activo més
importante con el que cuentan las
entidades. Ayuda al cumplimiento
de la mision, a garantizar los
derechos y responder las
demandas de los ciudadanos

1. Gestién E_simtégicu del
Talento Humano

2. Integridad

DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG

® 7 Dimensiones

® 18 Politicas

ol

y mediano plazo que les
pemita priorizar sus recursos y
focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de
estos resuttados

3. Pluneaciér; Institucional

14, Gestion Presupuestal y
1 Eficiencia del Gasto Publico s

resultados en el marco de la
integridad. Para esto pone en
marcha los planes de accidn e
implementacién definidos en la
dimensién de Direccionamiento
esfratégico.

Ventanilla hacia adeniro

y Simplificacién de Procesos
- 6. Gobierno Digital
-7. Seguridad Il)igifol
-8. Defensa .lurll'dica
- 9.Mejora Normativa

Ventanilla hacia afuera

-10.Servicio al Ciudadano

-11.Racionalizacion de framites

-12, Fumglpac;non Civdadana en la
Gestion Publica

-5.Fortalecimiento Organizacionah

ayuda a que la institucion se
conecte con su entomo y se
faciite la ejecucidon de las
operaciones durante todo el
ciclo de gestion.

13. Segumenio y Evaluacion
institucional

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y confrolar la
gestidén de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,

segun dispone el Decreto1499de 2017.

'16. Gestion de la informacié

Dlrecssroncmlenio Dimensidn Gestion Dimension Dimensién
e con Valores e Evaluacién e informacion y
y pluneacmn - para Resultados i de Resultados comunicacion
Las entidades deben Facilita que la gestion de las Pemnite el fiujo de informacion Es importante que las enfidades
establecer un horizonte a corfo enfidades esté orientada hacia infema y extema, ademds §4 conozcan de manera

pemanente los avances en su
gestion y los logros alcanzados
con los recursos disponibles y en
los tiempos previstos, para
genercr los efectos deseados
para la comunidad.

14. Transparencm Acceso a
Informacion y lucha contra
la Comrupcion

|
15.Gestion dfcumental

estadistica

Dimension Gestion

del ¢

cimiento y
lain

vacion

v

Fortdlece de f fransversal a
las demds dimensiones
recopicndo los saberes que se
producen para el conocimiento
y evolucidn de su organizacion.

17.Gestién del conocimiento

y la innovacion
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Dimension
control interno

4

Promueve el mejoramiento
continuo de las entidades,
estableciendo acciones,
metodos y procedimientos de
confrol y de gestion del riesgo,
asi como mecansmos para la
prevencion y evaluaciéon de
éste.
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1. RESULTADOS GENERALES |~

1.1. Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio
vigencias 2017, 2018 Y 2019

80,4
71,00
, 67,32 '

60

Indice 2017 Indice 2018 Indice 2019

)\ v Cul’(,
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019 Tu % . &:;'éﬁ
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1.2. Resultados de la Gestion y Desempeino -Administracion Departamental del Quindio por
Dimensiones vigencias 2017, 2018 Y 2019

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Direccionamiento Gestion para ., L. L.
. Evaluacién de Informacion y Gestion del
Talento Humano Estratégico y de resultados con . o Control Interno
-, Resultados Comunicacién Conocimiento
Planeacién valores

W 2017 65,48 67,45 67,63 65,69 68,27 65,08 67,28

m 2018 68,3 72,6 74,2 68,4 76,2 66,6 67,6

m 2019 79,6 79,5 85,1 85,8 89 79,6 75,7

m 2017 m2018 m 2019

TU g
- '}-g ~
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019 '-““d"’ o ,ﬂm " o JANT o



1.3. Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio por
Politica vigencias 2017, 2018 Y 2019

100
90

80

 POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOZ: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

70
60
50
40
30
20
10
0 1 2 3 4

m2017 65,48 62,68 65,83
m 2018 70,9 61,5 72,6 64,4
m 2019 85,8 70,4 79,2 78,5

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLOT: Sequridad Digital

POLO8: Defensa Jurfdica

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

65,86 68,83 76,11
68,3 87,1 64,5 72,6
75,5 95,2 78,9 76,5

Fuente:

POL09: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Publica

66,75 58,4
75,6 70,6
87,6 81,7

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019

POL13: Seguimiento y Evaluacidn
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestian del Conocimiento
POL16: Control Interno

59,7
78,7
79,9

62,56
75,6
91,2

63,49
68,4
85,8

66,07 65,08 67,28
76,2 66,6 67,6
83,6 79,6 75,7
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2. INDICES DETALLADOS POR POLITICA

2.1. DIMENSION TALENTO HUMANO

100
90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

2017 2018 2019
- -, . .
Gestion Estratégica del Talento 65,48 70.9 85 8
Humano
M Integridad 62,68 61,5 70,4
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100,0

90,0

80,0

70,0

60,

o

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

W 2019

COMPONENTES POLITICA GETH

IO1TALENTO
POLITICA 1 Gestion HUMANO Calidad de
Estratégica del la planeacion
Talento Humano estratégica del
talento humano

85,8 90,9

[02TALENTO
HUMANO Eficiencia
y eficacia de la
selecciodn
meritocratica del
talento humano

71,0

IO3TALENTO
HUMANO Desarrollo
y bienestar del
talento humano en
la entidad

80,2

I0ATALENTO
HUMANO
Desvinculacién
asistida y retencion
del conocimiento
generado por el
talento humano

71,1
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COMPONENTES POLITICA INTEGRIDAD ‘

IOSINTEGRIDAD IO6INTEGRIDAD
05 : © 06. , © I07INTEGRIDAD
Cambio cultural Gestion adecuada Coherencia entre |a
POLITICA 2 basado en la de conflictos de ., .
. . ., : , ., gestion de riesgos
Integridad implementacion del interésy declaracion
Ly : . : con el control y
codigo de integridad oportuna de bienes <ancin
del servicio publico y rentas
W 2019 70,4 71,7 43,4 77,9
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2.2. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES (1) ‘

2017 2018 2019
M Servicio al ciudadano 58,4 70,6 81,7
W Racionalizacién de Tramites 59,7 68,7 79,9
M Participacién Ciudadana en la Gestién Publica 62,56 75,6 91,2
I Mejora Normativa 0 0 55,9

T4 YO
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COMPONENTES POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
o0 142SERVICIO AL I44SERVICIO AL
143SERVICIO AL 147SERVICIO AL
CIUDADANO CIUDADANO 145SERVICIO AL
P CIUDADANO . 146SERVICIO AL CIUDADANO
POLITICA 10 Arreglos Fortalecimiento de CIUDADANO .
.. . Procesos y . CIUDADANO Cumplimiento de
Servicio al institucionales o habilidades y Cobertura de los . .
. . procedimientos . .. Certidumbre en el  expectativas de
ciudadano implementados y L compromiso con el servicios de la .. .
e para un servicio de .. . servicio ciudadanosy
politica ; servicio de entidad .
. calidad . - usuarios
formalizada servidores publicos
m 2019 81,7 82,9 68,2 80,1 79,6 73,4 79,3
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COMPONENTES POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

100,0
90,0

80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I49RACIONALIZACION DE

|48RACIONALIZACION DE TRAMITES Priorizacién de ISORACIONALIZACION DE = I151RACIONALIZACION DE
POLITICA 11 TRAMITES Identificacién . TRAMITES Tramites TRAMITES Beneficios de
. L, L . tramites con base en las . . .
Racionalizacion de de los tramites a partir de necesidades racionalizados y recursos las acciones de
Tramites los productos o servicios . ¥ tenidos en cuenta para racionalizacion
. expectativas de los .
que ofrece la entidad . mejorarlos adelantadas
ciudadanos
m 2019 79,9 86,6 77,4 68,7 56,6
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100,0
90,0
80,0

70,

o

60,0
50,0

40,0

30,0

20,0
10,0

0,0

m 2019

COMPONENTES POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

POLITICA 12
Participacién
Ciudadana
en la Gestion
Publica

91,2

I52PARTICIP
ACION
CIUDADANA
Condiciones

I53PARTICIP
ACION
CIUDADANA
Grado

institucionale .

s idoneas
para la
promocién
dela

participacion

91,6

involucramie
nto de
ciudadanosy
grupos de
interés

77,7

I54PARTICIP
ACION
CIUDADANA
Calidad de Ia
participacion
ciudadana en
la gestion
publica

93,3

IS5PARTICIP
ACION
CIUDADANA
Eficacia de la
participacién
ciudadana
para mejorar
la gestidn
institucional

77,7

I56PARTICIP
ACION
CIUDADANA
indice de
Rendicién de
Cuentasen la
Gestidn
Publica

93,3

IS7PARTICIP
ACION

IS8PARTICIP
ACION

ISOPARTICIP

CIUDADANA CIUDADANA ACION I60PARTICIP

Condiciones

Informacion

institucionale basada en

s idoneas
para la

resultados
de gestiony

CIUDADANA ACION

Didlogo CIUDADANA
permanente Responsabili
e incluyente dad por

rendicion de en avance en en diversos = resultados

cuentas
permanente

89,9

garantia de
derechos

92,6

espacios
89,4 85,1
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COMPONENTE POLITICA MEJORA NORMATIVA ‘

40,0
30,0
20,0
10,0
o0 193 MEJORA NORMATIVA
r . — E
POLITICA 17 Mejora Normativa Planeacidn, Disefio y Consulta I9.4 M JORA. N.ORMATIVA N°'.",“a
Sy Final, Seguimiento y Evaluacion
Puablica
W 2019 55,9 55,4 66,6
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2.2. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES (2)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Fortalecimiento Transparencia, Acceso a la
organizacional y Gobierno Digital Seguridad Digital Defensa Juridica Informacion Publica y Lucha
simplificacion de procesos contra la corrupcion
m 2017 65,86 68,83 76,11 66,75
m 2018 68,3 87,1 64,5 72,6 75,6
m 2019 75,5 95,2 78,9 76,5 87,6
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COMPONENTE POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
90,0

80,0

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0

IS}

POLITICA 5 Fortalecimiento I81FORTALECIMIENTO [17FORTALECIMIENTO
Organizacional y Simplificacién de ORGANIZACIONAL Eficacia ORGANIZACIONAL Gestion 6ptima de
Procesos Organizacional los bienes y servicios de apoyo

W 2019 75,5 82,6 68,6
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120,0

100,0

80,0

60,

o

40,

o

20,

o

o

0,

m 2019

COMPONENTE POLITICA GOBIERNO DIGITAL

I18GOBIERNO 120GOBIERNO
DIGITAL [19GOBIERNO DIGITAL |21SIOG?_IFEAIT_NO 182 183 GOBIERNO GOBIERNO
‘ Empoderamie DIGITAL Fortalecimien . GOBIERNO GOBIERNO DIGITAL DIGITAL Usoy
POLITICA 6 - Fortalecimien o
. nto de los Servicios todela DIGITAL DIGITAL Toma Impulso enel apropiacion
Gobierno . . . todela .
Dicital ciudadanos @ Digitalesde @ Arquitectura Seeuridad Procesos de decisiones ' desarrollo de de los
g mediante un = Confianzay Empresarial y Privgacidad (;/e seguros y basadas en | territoriosy Servicios
Estado Calidad de la Gestidn L, eficientes datos ciudades Ciudadanos
) la Informacién . . .
abierto de Tl inteligentes Digitales
95,2 95,8 86,3 92,5 94,7 47,3 58,9 55,5 47,9
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COMPONENTE POLITICA DEFENSA JURIDICA

86,0
84,0
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
08,0 I27DEFENSA 28 DEFENSA
122DEFENSA |24DEFENSA JURIDICA Capacidad JURIDICA
POLITICA 8 Defensa JURIDICA JURIDICA Gestién de "~~~ -P .
. ., o institucional para Informacion
Juridica Prevencion del Dafo los procesos . ..
. o ejercer la defensa estratégica para la
Antijuridico judiciales S .
juridica toma de decisiones
W 2019 76,5 83,7 84,4 79,1 74,6
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COMPONENTE POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 I34TRANSPA I36TRANSPA I37TRANSPA
RENCIA I35TRANSPA RENCIA RENCIA I38TRANSPA | [40TRANSPA
POLITICA9  129TRANSPA I32TRANSPA ., . ) o ) RENCIA RENCIA
. I30TRANSPA Atencion RENCIA Lineamiento Institucionali ., .
Transparenci  RENCIA RENCIA  I33TRANSPA . . iy Gestién Criterios
., RENCIA  I31TRANSPA . apropiada a Sistema de s para el zacion . .
a, Acceso a Formulacion Indice de RENCIA .. o . ) documental diferenciales
Lucha contra.  RENCIA . ., tramites, seguimiento manejoyla efectiva dela
la y ., ., Transparenci | Divulgacion . . s para el de
., . la corrupcién| Gestién de . peticiones, al acceso ala seguridad de Politica de -
Informacién  Seguimiento ., . ay Acceso a proactiva de . ) -, . acceso ala accesibilidad
y promocién Riesgos de quejas, informacion la Transparenci . .,
y lucha al Plan ., la la L . ., informacion ala
A . dela Corrupcion o ., reclamos, = publicaen informacidn ayaccesoa S . -,
contrala  Anticorrupci . . Informacion informacién - ; . S publica informacion
., X integridad e solicitudes y funcionamie publica la . .
Corrupcién on Publica . . . ., implementa publica
denuncias de nto implementa informacién .
. , s da aplicados
la ciudadania dos publica
W 2019 87,6 64,6 62,7 72,1 90,6 92,3 70,2 75,0 96,3 89,9 93,4 58,1
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CONTACTO

DIANA MILENA LOPEZ

Contratista
Secretaria de Planeacion
Departamental

E-mail: dianalopez1228@gmail.com

Cel.: 3104196717

GLORIA EUGENIA
CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: 304 653 4009
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