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Objetivo de la guia

Este documento tiene como propdsito presentar un conjunto de orientaciones sobre el proceso de transicion de gobiernos territoriales, en tres momen-

tos concretos que hacen parte del ciclo de la gestion publica:

1. La elaboracion del informe de gestion y balance de resultados de los gobiernos municipales, distritales y departamentales 2020-2023.
2. La Uultima rendicidn de cuentas de las administraciones territoriales salientes.

3. El empalme entre el gobierno saliente y el nuevo gobierno elegido para el periodo 2024-2027.

En cada uno de estos momentos, desarrollados en guias, se propone una serie de pasos y enlaces complementarios que permitiran hacer un balance
de resultados de la administracidn saliente, promover el didlogo social y la retroalimentacion de dichos resultados por parte de la ciudadania, asi como

garantizar la recepcidn efectiva de la administracion por parte de los nuevos gobiernos municipales y departamentales.

Notas metodoldgicas:

La ruta para la transicion de gobiernos territoriales propuesta por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) es de caracter indicativo y procedimental
para las entidades territoriales. No sustituye las normas vigentes sobre los temas aqui abordados y su objetivo
fundamental es informar y facilitar el proceso de transicion en concordancia con la autonomia de las entidades
territoriales. La presente guia privilegia las nociones de balance de resultados, dialogo social y gestiéon de cono-

cimiento alrededor del proceso de transicion de gobiernos 2024-2027.
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Figura 1. Resumen momentos de transicion de gobiernos territoriales
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Informe de gestion y
balance de resultados

Mayo - diciembre 2023
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Rendicién de cuentas
con dialogo social

Mayo - diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia, con base en DNP (2023).

\

Empalme
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En esta guia usted podra
encontrar enlaces a:

° Definiciones para adelantar el proceso y cada uno de los momentos propuestos para la transicidn de gobiernos territoriales.

° Enlace de resimenes normativos de soporte a los tres momentos de la transicion de gobierno.

° Orientaciones y recursos técnicos especializados para abordar la transicién de gobierno desde una perspectiva sectorial, poblacional,

participativa y en clave de la gestién publica territorial.

° Contenidos de capacitacion.

° Banco de preguntas frecuentes.

° Videos elaborados por expertos.
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¢A quién esta dirigida y cual es su valor

de uso?

/Gobernantes actuales, equipos de
gobierno y servidores publicos depar-
tamentales, distritales, municipales en
calidad de titulares y representantes
legales:

Son los responsables de elaborar el informe de gestién en el cual se da
cuenta del balance de los resultados obtenidos durante el cuatrienio,
asi como realizar la rendicién de cuentas final del gobierno y preparar

el empalme para la nueva administracion.

@I /Mandatarios electos

Son los responsables de recibir, analizar y usar la informacion del
informe de gestidn (balance de resultados 2020-2023), a través de

un proceso de empalme efectivo y, al mismo tiempo, les permita
identificar logros, aciertos y oportunidades de mejora y tomarlos como
insumo para la formulacién y aprobacion de los nuevos planes de

desarrollo territorial 2024-2027.

/Jefe de Control Interno (o quien
haga sus veces):

Este servidor publico es clave en el equipo que se conforme para el
proceso de transicidn porque se mantiene en el cargo luego del cierre
de periodo y tiene una mirada independiente sobre la gestién, lo que le
permite asesorar y alertar a partir de sus seguimientos e informes de

auditoria basados en riesgos.

£

/Organismos de control

Hacen la inspeccién, vigilancia y control para garantizar y velar por la
debida transparencia en los procesos de empalme. En ese sentido, son
Ilamados para hacer parte del proceso, las gerencias departamentales
de la Contraloria General de la Republica, las contralorias territoriales,
la Procuraduria General de la Nacién, asi como las personerias

municipales.



mﬂﬂE /Consejos consultivos de orde-

0—F namiento territorial (municipios con
poblacion superior a los treinta mil
(30.000) habitantes):

Son garantes sobre la informacidn registrada en los informes de
gestién y balance de resultados, relacionada con el estado de los

instrumentos de informacién y planeacién del ordenamiento territorial.

[@ /La ciudadania, sus organizaciones
X sociales y comunitarias e iniciativas de
veeduria y control social:

Son los encargados de conocer la informaciéon de empalme que
socialice la administracion a través de la rendicidon de cuentas, analizar
la coherencia de esta frente a anteriores ejercicios de didlogo social
sobre los resultados de la administracion que se hayan efectuado y
proponer a la nueva administraciéon temas que considere prioritarios
para que sean considerados como insumo en la formulacion de los

Planes de Desarrollo Territorial (PDT) 2024-2027.
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/Consejos territoriales de Planeacion

Forman parte integral de la transicion entre gobiernos, como instancia
de planeacién que conceptluan sobre el proyecto del Plan de Desarrollo,
su seguimiento, ejecucion, resultados y socializacién con los diferentes

sectores que representan en el territorio.

S /Las asambleas departamentales y

concejos municipales y distritales:

Hacen parte integral del proceso, en primer lugar, en su ejercicio

de control a las administraciones territoriales y la recepcién para
estudio de los informes presentados relacionados con la ejecucién del
presupuesto y el cumplimiento del Plan de Desarrollo por parte de las
administraciones territoriales. En segundo lugar, deberan presentar
informes de gestién aquellos “servidores publicos en su calidad de
titulares y representantes legales y particulares que administren

fondos o bienes del Estado”.

1. Ley 136 de 1994, Art. 38 “Funciones de Control”, Ley 2200 de 2022, articulo 16 “Asambleas Departamentales”.

2. Concepto 20171 de 2013, Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (DAFP).
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Proceso de transicion de gobiernos
territoriales

éQué constituye el proceso de transicion de gobiernos terri-
toriales?

Se entiende como los momentos a través de los cuales se organiza de
manera légica el cierre y balance de resultados de la administracion
actual, mediante la elaboracion de un informe de gestion, el didlogo
social sobre los avances y retos que quedan en el territorio, mediante
el proceso de la rendicidn de cuentas a la ciudadania y el empalme en
perspectiva de la gestién de conocimiento donde se salvaguarden los
procesos de desarrollo de manera transparente y efectiva con las nue-

vas administraciones territoriales.

éPara qué sirve la transicion de gobiernos territoriales?

e Facilita a los mandatarios territoriales, entrantes y salientes, es-
tablecer el progreso y nivel de desarrollo alcanzado de la entidad
territorial durante el cuatrienio, facilitando la toma de decisiones.

e Permite dialogar e interactuar con la ciudadania para que conozca y

apropie el avance en el desarrollo y gestion de sus territorios

e Comparte aprendizajes de la gestiéon y se identifican temas es-
tratégicos que deben priorizarse en la agenda publica territorial.
e Contribuye a la legitimacion de los resultados de las administraciones

territoriales.
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Descripcion de los momentos de
transicion de gobiernos territoriales

Informe de gestion y balance de resultados: Proceso en el cual se
evidencian los principales logros, gestiones y retos identificados por la

administracion saliente en el cuatrienio.

Rendicion de cuentas: Es un ejercicio de didlogo social, donde se
socializan los principales logros, gestiones y retos identificados por la
administracion, y se interactia con la ciudadania a modo de retroali-

mentacion.

Empalme: Proceso donde se desarrollan espacios de gestiéon del
conocimiento, en el cual las administraciones, entrante y saliente,
se encuentran para intercambiar informacidon relevante sobre los

logros, gestiones y retos identificados para el desarrollo futuro de

los territorios.
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Recomendaciones generales para la
transicion de gobiernos territoriales

Para adelantar el proceso de transicién de gobierno se deben tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

A.

Reflexione sobre los grandes resultados de desarrollo en su ter-
ritorio, de acuerdo con las apuestas programaticas de su programa de
gobiernoincorporadasy el Plande Desarrollo, determinando suestadode

avancey aquellas que deben continuar para el bienestar de la ciudadania.

Defina equipos de trabajo, que se encarguen de planificar, imple-
mentar y completar el proceso de transicidon de gobiernos territoriales;
diferencie dos tareas claves para lograr un proceso de transicion de
gobierno ordenado, consistente y de alto valor de uso para todos los
involucrados.

Tarea estratégica: Esta actividad consiste en realizar analisis
desde el punto de vista gerencial durante la elaboracion del informe
de gestion, la preparacion y ejecucion de la ultima rendicion de
cuentas y el proceso de empalme.

Tarea técnica: Esta actividad se constituye en recolectar, procesar
y resumir la informacién que soportara cada uno de los momentos y
evidencias que exige la ley y aquellas que adicionalmente se sugie-

ren en esta guia para el proceso de transicién de gobiernos.

C.

Vincule a la Oficina de Control Interno en cada uno de los mo-
mentos de la transicion de gobierno. Es importante contar con
el acompanamiento y asesoria de dichas oficinas en la medida
en que:

Son la instancia administrativa y de control que trasciende el perio-
do de gobierno vy, por lo tanto, puede actuar como enclave entre la
administracion saliente y el inicio de la administracion nueva.

La vision de las oficinas de control interno alrededor de los planes
de mejora de las entidades territoriales es un aspecto fundamental
para profundizar los andlisis de resultados y el dimensionamiento
estratégico y gerencial de cada uno de los momentos de la transicién
Las oficinas de control interno pueden actuar como salvaguarda de
la informacion y de la memoria institucional de la entidad territorial,
una se vez haya cambio de gobierno en los municipios y departa-

mentos y ante esta oficina se radica el acta del informe de gestién.

Defina un cronograma del proceso completo de transicion de
gobierno, porque es importante que en el cronograma se detalle
cudles serdan los productos, las fechas de entrega, el procesamiento
y retroalimentacién y aprobacion de la informacién e insumos para com-

pletar con éxito cada uno de los momentos de la transicion de gobierno.
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Emita un acto administrativo que contenga las instrucciones
para la conformacion del equipo de transiciéon de gobier-
no en (a) Elaboracién del informe de gestiéon y balance de re-
sultados, (b) ultima rendicion de cuentas y (c) proceso de
empalme entre la nueva administracién y el gobierno saliente.
Es importante que quede claro quiénes seran los responsables de
asegurar los tiempos oportunos de entrega y la calidad de los insumos
que se requieran a lo largo del proceso. (Considere, ademas, las tareas

claves mencionadas en el punto 1 de este apartado).

Recomendacidn para los lectores y las lectoras

V4 Para obtener un modelo del acto administrativo

puede acceder haciendo clic aqui.

Elabore una estrategia de comunicacién para todo

el proceso de transicion de gobiernos, tenga en cuen-

ta las recomendaciones de la guia de rendicion de cuentas.

Lleve al escenario de decision del Consejo de Gobierno al
interior de cada entidad territorial, lo cual se recomienda espe-
cialmente en esta guia. En esta instancia la idea se refiere a que
se establezcan las rutinas para que constantemente se revisen los
avances del proceso y se tomen las decisiones para su mejora con-
tinua. Asi mismo, el Consejo de Gobierno puede asumir el rol de
liderazgo en cada uno de los momentos de la transicién y hace de
este un proceso estratégico, gerencial y transparente para todos

los involucrados en concordancia con el punto 2.

H.
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Realice mesas de trabajo con los diferentes equipos de mane-
ra regular para hacer seguimiento al avance del cronograma de tra-

bajo, deje evidencias sobre los avances y las reuniones realizadas

Disefie e implemente una rendicion de cuentas a partir de
las consideraciones legales y procedimentales que tiene este
espacio de participaciéon descrita en esta guia, pero, sobre todo,
teniendo en cuenta las caracteristicas culturales que pueden hacer
de dicho espacio una oportunidad para el didlogo social sobre los
resultados que entregara el gobierno territorial a la comunidad en el

periodo 2020-2023.

Defina una metodologia de trabajo para la transicion con la
nueva administracion y de esta forma sea concertada con el
equipo de gobierno entrante. Recuerde que lo mas importante del
proceso de empalme es garantizar que tanto laadministracion saliente
como la entrante cuenten con la seguridad de que la informacién que
seentregay serecibe asegurara una transicién objetiva, transparente
y ética frente a los resultados de desarrollo en los que se requiere
seguir avanzando hacia generar mejores condiciones de vida para

las comunidades, bajo la premisa de “construir sobre lo construido”.

Establezca repositorios, como paginas web de la entidad y
sistemas de informacion propios de facil acceso para la adminis-

tracidon entrante y la ciudadania en general.


https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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En términos de proceso, la transicion completa de gobiernos podria tener la representacion grafica de la Figura 2.

Figura 2. Proceso de transicion de gobierno
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Reflexione sobre grandes Defina un grupo de trabajo Vincule a la oficina de Control Defina un cronograma del Formalice en un acto adminis- Elabore una estrategia de
apuestas de desarrollo en las técnico-estratégico, no olvide Interno en cada uno de los proceso de transicion de trativo las fechas, actividades y comunicacion para todo el
que se avanzd y aquellas que involucrar a las oficinas de momentos de la transicién de gobierno territorial responsables proceso de transicién

deben continuar para el control interno y a la ciudadania gobiemo
bienestar de la ciudadania en general

n 10 09 08 07

Establezca repositorios de Defina y ejecute el emplame Disefie e implemente la Realice mesas de trabajo con el Priorice y realice seguimiento al
informacién para alojar y para que sea efectivo y trans- rendicién de cuentas de manera equipo de manera regular, deje proceso de transicién de
publicar la informacidn de la parente diferencial para cada didlogo evidencias sobre los avances y gobierno en el seno del Concejo
transicién social reuniones realizadas de Gobierno

Fuente: Elaboracion propia, con base en DNP (2023).

> Recomendacion para los lectores y las lectoras:

Para estar al tanto de las actualizaciones y eventos de la Estrategia Juntos por el Territorio,

puede suscribirse haciendo clic aqui.



https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Guia informe de gestion y
balance de resultados

La mejor forma de conservar y legitimar el legado de
su administracion es involucrando a la ciudadania en
la construccion de su informe de gestion y balance
de resultados.
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Mensajes claves:

Es importante que la informacion registrada en el informe de
gestion sea de calidad y guarde coherencia con el estado de la
entidad territorial. En buena medida esteinformeesel relatosobreel
legado que los gobernantes territoriales dejan a su comunidad a partir

desutrabajoyeldesuequipodegobiernoduranteel periodo2020-2023.

Privilegie registrar los resultados de desarrollo logrados en
su administracioén, destacando los cambios y transformaciones

significativas para el bienestar de la comunidad y del territorio.

Realice este ejercicio de manera consciente y de la forma que
le hubiera gustado recibir la informacién al inicio de su adminis-
tracion. Recuerde que mas alla de la proximidad personal o ideoldgica
con la nueva administracion, el informe de gestién serd la base para
que en el empalme con el gobierno entrante se asegure la continuidad
sobre los avances en el desarrollo que se obtuvieron en el gobierno

2020-2023.

Lo consagrado en el documento hace parte estructural del pro-
ceso de rendicion de cuentas, en tanto que alli estaran contenidos
los resultados que se dialoguen en estos espacios. De manera, que

entre mas claro y estratégico sea el informe de gestién, mejor adn
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seran los ejercicios de rendicién de cuentas, como un espacio de retroali-
mentacion y didlogo con la ciudadania sobre la gestién y los retos futuros

del territorio y las comunidades.

Recuerde que el informe de gestion y balance de resultados
es un documento, que le sera de utilidad para justificar la
gestion adelantada en su administracion vy serda uno de los
principales sustentos ante eventuales requerimientos, una vez con-
cluya su periodo de gobierno, por parte de las autoridades judiciales

y los organismos de control.

Tanto el mandatario, la mandataria territorial como los
demas servidores publicos de libre nombramiento y remo-
cion deben entregar a los entrantes un informe mediante
acta de informe de gestion, se recomienda que a partir de este

informe puedan hacer entrega de los asuntos y recursos a su cargo.?

La informacion que entregue debe estar documentada y completa, de

manera que le permita blindar su responsabilidad y garantizar el cum-

plimiento de la politica de gestion documental, la cual adicionalmente

sera la base para los informes que debe rendir la administracién terri-

torial entrante en el primer semestre de 2024.

3. La Ley 951 de 2005, establecid en el “Capitulo II. Obligaciones de los servidores publicos”, en el articulo 5, lo siguiente: “Los servidores publicos del Estado y los particulares enunciados en el articulo 2, estan obliga-
dos en los términos de esta ley a entregar al servidor publico entrante un informe mediante acta de informe de gestion, los asuntos y recursos a su cargo, debiendo remitirse para hacerlo al reglamento y/o manual de
normativa y procedimiento que rija para la entidad, dependencia o departamento de que se trate. Asi mismo, el servidor publico entrante estd obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su contenido”.
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Recomendaciones para esta seccion:

e Lea atentamente cada uno de los contenidos de la seccion.
e Consulte los contenidos adicionales que se encuentran en los enlaces del documento o visite el micrositio de la Estrategia Juntos por el Territorio

haciendo clic aqui.
e Fortalezca sus conocimientos con los contenidos de capacitacién disponibles en el micrositio de la Estrategia Juntos por el Territorio haciendo

clic aqui.

/60 minutos

Tiempo estimado de lectura



https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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El informe de gestion y balance de resultados propuesto consta de una
estructura que evidencia logros, gestiones y retos identificados por la

administracion en el cuatrienio.

La estructura propuesta da cuenta de los aspectos sefialados en el Arti-

culo 10 de la Ley 951 de 2005, a saber, los siguientes:

e El informe resumido por escrito de la gestién del servidor publico
saliente.

¢ Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos materiales,
financieros humanos, asi como los bienes muebles e inmuebles a su
cargo, debidamente actualizados a la fecha de la entrega.

e Detalle de los presupuestos, programas, estudios y proyectos.

e Obras publicas y proyectos en proceso.

e Reglamentos, manuales de organizacion y de procedimientos.

e En general, los aspectos relacionados con la situacién adminis-
trativa, desarrollo, cumplimiento o, en su caso desviacién de pro-
gramas y demas informacién y documentacién relativa que sefale

el reglamento y/o manual de normatividad correspondiente.
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Es muy importante destacar que la elaboracion del informe de gestion
es una tarea en la cual deben estar involucradas todas las dependencias
de la administracién territorial, toda vez que cada dependencia conoce
en detalle los resultados y los avances en la gestion. Cabe recordar que
a los secretarios de despacho les corresponde un deber legal y ético

sobre la transicion de gobierno.

Esta guia presenta una estructura general para que los informes de
gestion y balance de resultados puedan elaborarse y entregarse de
forma ordenada y basados en informacién estratégica en clave de
resultados. No obstante, el nivel de profundidad y la calidad del
informe de gestion, por supuesto, dependen de cada adminis-

tracion municipal y departamental.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16161
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Paso a paso para la elaboracion del informe de gestion y

balance de resultados

éPor qué hacerlo?

e Elinforme de gestidn es una obligacién de los mandatarios salientes
conforme a lo establecido en la Ley 951 de 2005.

e Entregar un buen informe de gestiéon es una responsabilidad no
solo legal sino ética de los gobernantes, sus equipos directivos y
los gerentes publicos territoriales con las comunidades.

e Un buen informe de gestién garantiza la continuidad del legado
que dejan las administraciones territoriales 2020-2023 para el

futuro de los territorios y comunidades en el siguiente gobierno.

éCémo hacerlo?

Se sugieren ocho pasos muy sencillos para elaborar su informe de

gestién y balance de resultados:

e Paso 1. Definir la estructura de presentacién y légica de resultados
del informe.

e Paso 2. Identificar fuentes de informacién para elaborar el informe
a nivel de resultados de desarrollo y de gestion.

e Paso 3. Analizar resultados de desarrollo y de gestién en funcién
de los logros, retos y procesos relevantes a resaltar durante el
cuatrienio.

e Paso 4: Redactar adecuadamente el informe de gestién y de resul-

tados.

e Paso 5. Compilar la informacién del balance de resultados de de-
sarrollo y de gestion de toda la administracion.

e Paso 6. Recopilar, documentar e integrar requisitos de ley al informe
de gestién de toda la administracion.

e Paso 7. Cerrar y publicar el documento informe de gestién y balance
de resultados 2020-2023.

e Paso 8. Diligenciar el formulario en linea con el resumen sustanti-

vo sugerido por el DNP para los informes de gestion 2020-2023.
Herramientas de apoyo (Metodologia)

Recuerde que cuenta con las siguientes herramientas de apoyo para

desarrollar este primer momento de la metodologia propuesta:

YV Envie sus

w Suscribase £ preguntas

Contenidos
Especializados


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrGRtfuqFE8lLreW-2j_E3K9UMFU1STBXUEQzRzBVMElIQlU0TFc5Wlk5NC4u
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmMandatarios/preguntasMandatarios
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Ejemplo%20Informe%20de%20Gestion%20y%20Balance%20de%20Resultados.docx

Orientaciones para la transicién de gobiernos territoriales

Notas metodoldgicas:
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(a) Los pasos y actividades que a continuacion se proponen, tienen una légica secuencial, es decir, que para

lograr un paso es necesario haber completado los anteriores. De modo que para un mejor uso de esta guia

se recomienda ir desarrollando cada una de las actividades conforme se propone y, por supuesto, agregando

el sello propio que cada entidad territorial quiera o considere agregarle. (b) Al finalizar cada paso, el lector

encontrara un recuadro con los productos esperados en dicho paso. Esta informacion le sirve a cada entidad

territorial para guiarse acerca de los insumos que va obteniendo y reusando a lo largo del proceso de elabo-

racion del informe de gestion y balance de resultados.

Paso 1. Definir estructura de presentacion y logica de

resultados del informe.

Actividades sugeridas

1. Empiece por revisar los resultados obtenidos con arreglo a su pro-
grama de gobierno. Determine en este documento que lo llevo a ser
mandatario o mandataria territorial, y cudles eran las grandes apuestas

(o resultados finales) que fueron la base de su eleccion.

2. Una vez identificados estos resultados en su Programa de Gobierno,
establezca como quedaron registrados en la ldgica de su Plan de Desar-
rollo Territorial (PDT). Se debe determinar claramente la forma cdmo es-

tas grandes apuestas se “tradujeron” en el Plan de Desarrollo 2020-2023

en términos de cadena de valor publico (estrategias, ejes, programas,
etc.), que le apuntaban a desarrollar estos resultados durante su periodo

de gobierno.

3. Ademas de los grandes resultados derivados de su programa de gobi-
erno y la traduccion que hizo de ellos en su Plan de Desarrollo Territorial,
identifique segun sea la estructura de su PDT, cuéles son los resultados
que desea resaltar en cada uno de los ejes, programas o demas categorias
que haya disefiado para organizar las intervenciones que realizé la admin-

istracion municipal o departamental durante el periodo 2020-2023.
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4. Una vez tenga el inventario definido con los resultados a destacar,
segun la estructura estratégica de su PDT, proceda a determinar la
secuencia légica con la cual posiblemente se lograron dichos resulta-
dos. Es decir, la forma como la administracion alcanzoé cada resultado a
través del disefio y puesta en marcha de programas, la consecucion y
entrega de productos y servicios a la ciudadania y, en general, la cadena
de valor que aplicé para conseguir cada uno de los resultados a destacar

en el informe de gestion.

5. Con esta informacién preliminar y que le da una estructura légica a
la presentacion de resultados dentro del informe de gestion, proceda a
distribuir la tarea entre los equipos que sustanciaran y compilaran mas
adelante los insumos para construir el informe de gestion y balance de

resultados 2020-2023.
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6. Recuerde que, ademas de los resultados de desarrollo, el informe
de gestidn que se propone en esta guia también contempla que estos
resultados se lograron gracias al avance en materia de gestién y de-
sempefio de las entidades territoriales. Es decir, que el trabajo durante
esto Ultimos cuatro afios alrededor de la implementacidon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), por definicién debié haber
estado relacionado con el logro de resultados en los municipios y de-
partamentos del pais. Razon por la cual es importante contar con esa
informacidn y realizar las asociaciones requeridas para demostrar dicha
contribucion de las politicas del MIPG a los resultados de los PDT. Segun
las orientaciones que se sugieren a continuacion en los siguientes pasos

de esta guia.

Producto esperado: Resultados identificados y priorizados de ac-
uerdo con la apuesta estratégica y programatica de desarrollo

del territorio.

Paso 2. Identificar fuentes de informacion para elaborar el
informe de resultados de desarrollo y de gestion.

Actividades sugeridas

1. Identifique y organice la informacion a presentar. Dada la orient-
acion hacia los resultados y los avances en la gestién, se debe identi-
ficar la informacion clara, oportuna y relevante que permita construir
el “Balance de resultados en clave de desarrollo y gestion

institucional”.

2. Busque fuentes de informacién confiables que sustenten el proceso.
Recuerde que la informacién es la que produce y tiene cada entidad
publica del nivel territorial. Para esta actividad, considere, entre otros,

sistemas de informacion, politicas de gestion e indicadores.



Orientaciones para la transicién de gobiernos territoriales

3. En materia de resultados de desarrollo: haga uso de los instrumentos
de seguimiento del Plan de Desarrollo Territorial que le permita identi-
ficar resultados tangibles en los cambios de condiciones econémicas vy
sociales de la poblacién. También puede usar datos estadisticos genera-
dos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
haciendo clic aqui, o consultando el Sistema de Estadisticas Territoriales
(TerriData) haciendo clic aqui que le permitan visualizar los principales

logros de la administracion.

Como caso practico, del DANE se puede sustraer informacion para la
planeacién territorial, donde se pude identificar por variables estadisti-
cas como:

Indicadores sociodemograficos

Indicadores del mercado laboral

Estadisticas de pobreza

1

2

3

4. Indicadores econdmicos
5. Indice de precios al consumidor
6. Indicadores de calidad de vida
7

Indice de pobreza multidimensional (IPM)

De estas variables emitidas por el DANE se pueden identificar las
tendencias de manera agregada de indicadores, como la pobreza,
tomando como referencia el afio 2019 y el Ultimo ano analizado, un
ejemplo sencillo seria el siguiente:

Para el afio 2019, el Departamento de Esperanza tuvo una incidencia de

pobreza multidimensional* de 13,7 en cabeceras municipales y de 38,0
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en centros poblados y rurales dispersos, mientras que para el afio 2022
registré incidencia de pobreza multidimensional de 9,4 en cabeceras
municipales y de 25,0 en centros poblados y rurales dispersos. De lo
anterior, se puede concluir que el Departamento de Esperanza tuvo una
reduccion en la incidencia de la pobreza multidimensional, es decir, las
dimensiones que constituyen la medicién han tenido resultados favorables,

lo que ha reducido el cierre de esta brecha en ese Departamento.

Con relaciéon a TerriData, en este instrumento se pueden consultar indi-
cadores estandarizados, que de manera comparada dan cuenta de dis-
tintas dimensiones de las entidades territoriales, alli es posible conocer:
Demografia y poblacién

Finanzas publicas

Economia

Ambiente

Vivienda y servicios publicos

Educacion

Salud

Convivencia y seguridad ciudadana

O © N o 0 A W D=

Justicia y derecho
10. Seguridad integral maritima y fluvial
11. Ordenamiento territorial

12. Medicion de desempefio municipal (MDM)

Como caso practico, tomando como variable la de finanzas publicas para

4. “El IPM Colombia estéd conformado por cinco dimensiones: (1) condiciones educativas del hogar; (2) condiciones de la nifiez y la juventud; (3) trabajo; (4) salud y acceso a servicios publicos domiciliarios y, (5)

condiciones de la vivienda” (DNP, 2012).


https://www.dane.gov.co/
https://terridata.dnp.gov.co/
https://terridata.dnp.gov.co/
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el Municipio de la Vida, de manera acumulada para el afio 2019 obtuvo
ingresos por un total de 2.781 millones y un gasto de 2.049 millones de
pesos corrientes, y para el aflo 2022, el municipio obtuvo ingresos por
2.232 millones de pesos y un gasto total de 2.094 millones de pesos
corrientes. De lo anterior, se puede concluir que, pese a la disminucidn
de los ingresos del municipio, el gasto para el 2022, fue mas eficiente en

comparacion al periodo 2019.

Otras fuentes de informacién de las que se puede hacer es el Kit de
Planeacién Territorial (KPT)®, al cual puede acceder haciendo clic aqui,
o bien en este instrumento tecnoldgico se puede consultar lo siguiente:
1. Los planes de desarrollo registrados por las entidades territoriales.
2. El plan indicativo y su estado de avance (seguimiento).

3. El avance de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).
4. Lainformacion complementaria de la entidad territorial.
5. La informacion complementaria para desarrollar proceso de for-

mulacién de los PDT.

Para profundizar en el uso del Médulo de Seguimiento del KPT consulte
la Masterclass disefiada por el DNP para explicar cémo llevar la infor-
macién reportada por las entidades territoriales a este instrumento

de registro a la elaboracién del informe de gestién y resultados de

desarrollo, haciendo clic en el siguiente botén.

Contenidos
Especializados
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4. Independiente de la fuente que utilice para sustanciar los resultados en
su informe de gestidon y conforme a la estructura de su PDT, lo importante
es que desde su perspectiva esta fuente de informacién cumpla con la
calidad requerida para elaborar un buen informe de gestion y balance de

resultados 2020-2023.

5. En materia de gestion institucional: tome como referente los avances
en las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion (MIPG) que da cuenta sobre el grado de
fortalecimiento de las capacidades organizacionales, administrativas y

de gestion de las alcaldias y gobernaciones.

Para profundizar en el uso de los resultados del Formulario Unico de

Reporte y Avance de Gestion (FURAG) para la elaboracion del informe
de gestion y desarrollo, puede consultar la Masterclass preparada por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para tal fin, ha-

ciendo clic en el siguiente botdn.

Contenidos
Especializados

5. Es importante aclarar que el KPT es de autorregistro, por consiguiente, la calidad de la informacioén consignada alli dependera de la rigurosidad con la cual se haya reportado la informacidn por parte de las entidades

territoriales que la hayan implementado.


https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://portalterritorial.dnp.gov.co/kpt/
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6. Recuerde que la idea se refiere a que en el informe de gestion exista
una asociacién directa entre los resultados de desarrollo y los avances en
materia de gestién y desempefio (politicas del MIPG), como una forma
diferente y sustantiva de presentar tanto la dimensién gubernamental

como gerencial de las administraciones territoriales 2020-2023.
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Producto esperado: Fuentes de informaciones identificadas, su-
ficientes y de calidad para la elaboracion del informe de gestion

y resultados.

Paso 3. Analizar resultados de desarrollo y de gestion en
funcion de lo logros, retos y procesos relevantes a resaltar

durante el cuatrienio.

Actividades sugeridas
1. Organice la estructuracion y presentacion de resultados y gestién

institucional. Las entidades tienen formato libre para entregar sus
resultados.

2. Se recomienda usar la estructura del plan de desarrollo y/o la de los
sectores de competencia®. Recuerde que el informe de gestién y balance
de resultados serd mas entendible y estratégico en la medida en que
se organice consecuentemente con la cadena de valor que utilizé para
estructurar su PDT, en funcion de estrategias, ejes o programas en los
que se ordenan los resultados a relatar en cada uno de los sectores de

competencia de la administracién municipal o departamental.

Nota: Si su propuesta de estructura de informe de gestiéon no con-
templa los resultados y recomendaciones en atencién a poblacion
con discapacidad; nifios, niflas, adolescentes y jovenes; adul-
to mayor; poblaciones étnicas, victimas del conflicto armado,
LGTBIQ+; construccion de paz; proteccion, defensa y garantia
de derechos humanos; Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); atencion y mitigacion de riesgos y desastres de ori-
gen natural, sociocultural, tecnolégico, y humano; acuerdos
con las ciudadania en el marco del didlogo social; entre otros,

se sugiere crearlos, incluirlos y hacerlos visibles en la estructura.

6. Los sectores de la Ley 715 de diciembre 21 de 2001 son los siguientes: 1. Educacion, 2. Salud, 3. Servicios publicos, 4. Vivienda, 5. Agropecuario, 6. Transporte, 7. Medio ambiente, 8. Centros de reclusion, 9. Deporte
y recreacion, 10. Cultura, 11. Prevencion y atencion de desastres, 12. Promocién del desarrollo, 13. Atencioén a grupos vulnerables, 14. Equipamientos, 15. Desarrollo comunitario, 16. Fortalecimiento institucional, 17.
Justicia, 18. Restaurantes escolares, 19. Empleo.
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3. Frente a los resultados de desarrollo territorial se recomienda que, de
acuerdo con la estructura definida para el informe de gestiéon, por cada
resultado se describan:

e Elindicador concreto que sustenta cada resultado que se describe
en el informe de gestion.

e La narracion o descripcion sencilla de cada resultado en térmi-
nos de logros: avances en el desarrollo, el bienestar y la calidad
de vida y garantia en la efectividad de los derechos. Asi como las
recomendaciones oportunidades y retos: temas que puede continuar
(apuestas de mediano y largo plazo y buenas practicas), aspectos en
proceso, lecciones aprendidas y desafios para el futuro del territorio

y las comunidades.

4. En cuanto a los resultados de gestion y desempefio se sugiere que se
destaque:

a. El indicador respectivo respecto del FURAG

b. Logros y resultados

c. Recomendaciones, oportunidades y retos

Las politicas de gestion y desempefio del MIPG se pueden presentar en
esta estructura o de manera separada, segun lo defina la entidad. Se

busca que las entidades respondan équé se logré? y écdmo se logré?

5. La informacién correspondiente a los grupos poblacionales como mu-
jeres, jovenes, niflez, adulto mayor, victimas del conflicto, entre otros,
podra ser organizada con base en la recomendacién inicial del Paso 1 o
podra crearse una agrupacion diferencial si la administracién lo considera

pertinente.
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6. Se recomienda especialmente a las entidades territoriales, que para
facilitar el proceso de recoleccién de la informacion que debe aportar cada
area al informe de gestion, se defina un instrumento para compilar en linea
la narrativa técnica y estratégica que finalmente configuraran el informe
de gestién 2020-2023. Esto puede ir desde una carpeta compartida “en la
nube” hasta sistemas de informacién o desarrollos tecnoldgicos propios,

segun las capacidades de cada entidad territorial.

Con el fin de profundizar en las orientaciones concretas para
abordar los temas poblacionales en el informe de gestion, se
pueden consultar los contenidos especializados, haciendo en el

siguiente botén

t Contenidos
Especializados

Productos esperados: Resultado organizados, en el instrumento

seleccionado, por sectores, grupos de trabajo u otro criterio or-
ganizador Resultados analizados de manera logica y sustentables

en fuentes de informacion oficiales


https://example.comhttps://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Paso 4. Redactar adecuadamente el informe de

gestion y resultados.

Actividades sugeridas
1. Inicie la redaccién del informe. Con la informacion de los resultados
de desarrollo y la de gestidén institucional. Tenga en cuenta que en un

logro pueden intervenir varias dependencias o entidades.

2. En este sentido, se sugieren algunas formas o estructuras para orga-

nizar y presentar los contenidos y la informacion:

e Estructura de contenidos 1. Un sector, una dependencia.

e Estructura de contenidos 2. Un sector, una dependencia y entidades
descentralizadas

e Estructura de contenidos 3. Varios sectores, una dependencia.

Ejemplo 1. Un sector, una dependencia.

Resultados en inversién
para el desarrollo

Secretaria de
Hacienda

Fortalecimiento
Institucional

Resultados de
gestién

En este caso, se eligid la Secretaria de Hacienda el municipio de la Vida,
Esperanza, y el ejercicio se asocia Unicamente a las funciones de esta
secretaria, por consiguiente, los resultados que entregara estan directa-
mente asociados a su gestion, tomando referencia el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién. En términos de équé y como? se presenta el

siguiente ejemplo:

éQué?

En concordancia con la apuesta estratégica “Comprometidos con
el fortalecimiento institucional por la gente” del Plan de Desarrollo
Municipal, durante el cuatrienio, el Municipio de la Vida, Departa-
mento Esperanza, en valores constantes aumenté en 33 %, para
el 2022, sus activos en comparacion con la vigencia 20197, lo que
refleja un ejercicio de gestion fiscal importante, inclusive consid-
erando la expedicion del Acuerdo Municipal 456 de 2021, por el cual
se expidio el estatuto de rentas del municipio® en el cual e amplio
la base gravable y coadyuvo a que para 2022 los ingresos del mu-
nicipio hayan aumentado.

Balance contable 2019-2022, La Vida, Esperanza.

7. Calculos hechos con informacion registrada en Chip (https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf) para las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022.
8. “Por medio por el cual se compilan y actualiza el cédigo de rentas, la normatividad sustantiva, el procedimiento, y el régimen sancionatorio tributario para el Municipio de la Vida, Departamento de la Esperanza (...)".
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Figura 3. La Vida, Esperanza
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Fuente: Elaboracion propia, con datos registrados en CHIP.

éComo?

Entre otras actividades, mejord la gestion de cobro de impues-
tos en 12 %, inclusive, amplid los canales de recaudo activando
opciones web como “Pagos en Linea PSE”, asi como campafias
comunicativas de concientizaciéon del pago en diferentes medios
en consonancia con la politica de racionalizacion de tramites del

MIPG, lo que optim iz6 los procesos de gestidn fiscal y recaudo.

Retos y recomendaciones

Se recomienda avanzar en la actualizacion del catastro multi-
proposito, asi como el Plan de Ordenamiento Territorial, lo que
facilitara conocer la vocacion de uso del suelo del territorio y

actualizar el estatuto de rentas con la realidad del territorio.
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En este ejemplo se desarrolla en parte lo propuesto en el ODS 16, “Paz,
justicia e instituciones sélidas”, asi como el enunciado del Plan de De-
sarrollo Municipal, asociado al fortalecimiento institucional y de manera
particular lo que tiene que ver con el indicador “Eficiencia y eficacia de
la administracion municipal comprometidos con la gente”, y las politicas
de racionalizacion, gobierno digital y gestion presupuestal y eficiencia

del gasto del MIPG.

Ejemplo 2. Un sector, una dependencia y entidades descentraliza-

das

Resultados salud

Secretaria de Salud

Resultados de gestiéon

Sector salud

Resultados salud

En este caso, la ejecucion de las competencias del sector salud estan a
cargo de dos entidades, la Secretaria de Salud y la Empresa Social del
Estado (Hospital el Buen Ejemplo). Por lo tanto, los resultados en la ma-
teria se adelantaran con la suma de lo hecho por la Secretaria de Salud
y por la ESE. En términos de équé? y écOmo? se presenta el siguiente

ejemplo:
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éQué?

Se evidencié en la informacion de seguimiento al Plan de Desarrollo,
que uno de los principales avances en el municipio fue la reduccion
de la tasa de mortalidad materna, donde se logré pasar de 37,2

muertes por cada 100.000 habitantes en 2018 a 13,4 en 2022.

éComo?

Lo anterior se logro a través de consistentes campafnas educativas
en las zonas rurales, asi como una alianza con el hospital regional
para adelantar traslados prioritarios en atencion y control materno.
Por ultimo, se disefié un sistema de georreferenciacion que permite
identificar si las maternas asisten a los controles minimos, lo que

produjo alertas para llevar la oferta institucional a las madres.

Retos y recomendaciones

Se recomienda que se haga énfasis en la zona rural, dado que
el indicador es dos veces mas alto en comparacion con el casco
urbano. Por otro lado, la licencia del software, que permite la
georreferenciacion vence en marzo de la préoxima vigencia, por
lo que se deben iniciar acciones de contratacion en los primeros
meses del afio, para ello se deja presupuesto aprobado y los es-

tudios previos para la contratacion.
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En el anterior ejemplo, se evidenciaron resultados para el cumplimiento
de los ODS y una de las principales apuestas en salud del Plan de De-
sarrollo Territorial. El resultado se vio impulsado y complementado por
las politicas de gestién del MIPG, que para la georreferenciacién fue la
Politica de Gestidn Estadistica, y las recomendaciones van de acuerdo
con las politicas de Gestidn Presupuestal y de Compras y Contratacion

Publica.

Ejemplo 3. Varios sectores, una dependencia

Resultados en cultura

Sector cultura

Resultados en
educacién

Secretaria de
Gobierno

\ Resultados en grupos
vulnerables

Sector educacién

Todas las Resultados de gestion

dependencias

En este caso, una secretaria tiene a cargo varios sectores. Por lo tanto,
entregara los resultados de cada uno y la entidad tomara la decision si
los resultados en materia de gestién (MIPG) lo haran en un solo blo-
que para todas las dependencias de la entidad. En términos de équé? y

écOmo? se presenta el siguiente ejemplo:
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éQué?

El eje “Pacto por la vida” del programa “Cultura y arte para to-
dos” del Plan de Desarrollo 2020-2023, logrd los siguientes re-
sultados: en cultura, se cred la escuela de musica con cinco
programas permanentes que permitieron aumentar el numero
de nifios, nifias, jovenes y adolescentes que acceden a servicios
culturales, pasando de 1.256 en 2019 a 4.728 inscritos, con corte

a septiembre 30 de 2023.

éComo?

En relacién con el empleo cultural, se logré pasar, de 2019 a
2023, de 2,1 % de la poblacién ocupada en establecimientos del
sector cultura al 3,4 % debido a las alianzas con el sector priva-
do y su articulacién con las escuelas de formacion artisticas del

municipio.

Retos y recomendaciones

Como recomendaciones, se identifica que del total de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, aun con el aumento de coberturas, solo el
0,14 % del total de la poblacién accede a los servicios culturales y
en listas de espera para iniciar actividades en la vigencia 2024, se

encuentran 2.156 nuevas solicitudes.
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éQué?

En materia de educacién en el indicador asociado a "Aumentar la
cobertura en educacion basica preescolar, basica primaria, basi-
ca secundaria y media” del Programa Sociedad Sana y Educada
se programo una meta de 66 % acumulada con una linea base
de 65 % en la tasa de cobertura bruta en educacion media, asi
como para la tasa de cobertura neta en educacién media, se pro-

gramoé una meta de 36 % con una linea base de 35 %.

éComo?

En ese sentido, se lograron intervenir 48 escuelas rurales a través
de dotaciones de mobiliario. En lo relacionado con infraestruc-
tura, se construyeron tres escuelas nuevas, 24 fueron mejora-
das con la construccion de 35 salones nuevos, se construyeron
baterias sanitarias para las 48 escuelas y fueron pintadas y la
totalidad de las escuelas embellecidas anualmente con el apoyo

de las juntas de acciéon comunal.

éQué?
Con respecto a la cobertura, se logré avanzar en la cobertura
bruta de educacidon primaria del sector rural del 92 % al 98 %

entre 2019 y 2022.
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¢Como?
Esto se logrd, en parte, con la ampliaciéon de la planta docente
en veinticinco profesores para las zonas rurales por parte de la

Gobernacion.

Retos y recomendaciones

Como recomendaciones, en la vereda Ejemplito existe un aumento
en la demanda de servicios educativos, debido a migraciones pobla-
cionales, por lo que se requerira adelantar acciones integrales para
aumentar cobertura educativa y atender requerimientos sociales

adicionales en servicios de salud y aumentar la empleabilidad.

éQué?
Con respecto a los resultados de gestidon en el sector cultural, se
resolvid a favor del municipio la demanda por el lote que servira

para ampliar los servicios culturales en los proximos anos,

éComo?

el cual se encuentra saneado y disponible para adelantar proyectos
culturales. De igual forma, se disen6 el procedimiento administra-
tivo en linea para que los aspirantes a servicios culturales puedan

inscribirse a través de la pagina web del municipio.
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Retos y recomendaciones

Como recomendaciones en materia de gestién, se encuentra en
proceso de contratacion la dotacion de instrumentos musicales, la
cual se prevé sea adjudicada en febrero de 2024. Este proceso
cuenta con las autorizaciones presupuestales y demas soportes

gue se entregan en el capitulo de anexos.

éQué?

En el sector educativo, en materia de gestién institucional, se
logré la depuracion y organizacion del archivo que se encontraba
en lamentables condiciones debido a la falta de infraestructura

adecuada (se adjuntan fotografias)

éComo?
para la conservacién y administracién del archivo del municipio, en
la cual se realizo inversion en el mejoramiento de las instalaciones

donde se realiza dicho proceso.

Retos y recomendaciones

Como recomendaciones, se debe avanzar en la digitalizacién de
archivos, que hoy se encuentra en un 23 %, en este sentido, el
informe de auditoria que adelanté la Oficina de Control Interno en
la vigencia 2023, recomienda que la digitalizacion pueda darse me-
diante un software que cumpla con los requerimientos del Archivo
General de la Nacién, lo que redundaria en una gestion centralizada

y articulada con las demas dependencias.
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En el anterior ejemplo, se evidenciaron los resultados de desarrollo de
los sectores cultura y educacién, y por aparte, se presentaron los re-
sultados de gestion en los mismos sectores. Para el sector cultura, las
politicas de gestién mencionadas fueron: defensa juridica (demanda
lote), racionalizacion de tramites (inscripcion en linea), y para el sector
educacion fueron: gestion documental (digitalizacion archivo) y control

interno (informe auditoria)
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4. Las entidades, en el marco de su autonomia, podran hacer uso de
los ejemplos o su combinacidn, segun les aplique. Esa decision debera

tomarse por el equipo de gobierno una vez finalizado el Paso 3.

Productos esperados: Informe de resultados, identificando qué
se alcanzd, como se logré y los principales retos y recomenda-
ciones. Citacion de las fuentes de donde se tomé la informacion

para la elaboracién del informe.

Paso 5. Compilar la informacion del balance de resultados
de desarrollo y de gestion de toda la administracion.

Actividades sugeridas

1. De acuerdo con el cronograma establecido en el acto administrativo
que establece la elaboracion del informe de gestidn al interior de la
administracion territorial, recopile la informacién estratégica y técnica

aportada por cada dependencia al informe de gestién.

2. Recuerde que en el caso de las entidades territoriales que cuentan
dentro de su estructura con entidades descentralizadas, estas deben
aportar la informacién correspondiente en la forma y tiempos estable-

cidos para la compilacién del informe de gestion.

3. Si en las posibilidades de cada entidad territorial es posible, conexo
a lo registrado en el informe, es importante que sus contenidos puedan
ser expresados de manera breve a través de videos y materiales audiovi-
suales que faciliten su comprension y apropiacién por parte de distintos
involucrados en la transiciéon de gobierno como: la ciudadania, el gobierno

entrante y los 6rganos de control, entre otros.

4. EI DNP y el DAFP sugieren la siguiente estructura para el informe de

gestién y balance de resultados:



Orientaciones para la transicién de gobiernos territoriales

Estructura sugerida sobre el informe de gestidén y balance de resultados
1. Introduccién (resumen)
2. Balance de resultados de desarrollo y gestidn institucional.

3. Anexos.

5. Los anexos hacen referencia a los requisitos exigidos por la Ley
951 de 2005 para sustentar el informe de gestién 2020-2023. En este

aspecto es clave que se revise con detalle el Paso 6 de esta guia para
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dar estricto cumplimiento a la evidencia exigidas por la citada ley. Asi
como las orientaciones especificas que puedan surgir de las entidades

nacionales y los organismos de control en este proceso.

Producto esperado: Informe de resultados estructurado y agre-

gado en resultados de la administracion territorial.

Paso 6. Recopilar, documentar e integrar requisitos de ley
al informe de gestion de toda la administracion.

Actividades sugeridas
1. Documente y verifique el cumplimiento y entrega de los anexos,

informes especiales e inventarios complementarios.

2. Recuerde que la Ley 951 de 2005 establece una serie de requisitos

que obligatoriamente se deben entregar en el informe de gestién,

literalmente la ley establece:

e Elinforme resumido por escrito sobre la gestion del servidor publico
saliente.

¢ Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos materiales,
financieros humanos, asi como los bienes muebles e inmuebles a su

cargo, debidamente actualizados a la fecha de la entrega.

e Detalle de los presupuestos, programas, estudios y proyectos.

e Obras publicas y proyectos en proceso.

e Reglamentos, manuales de organizacién y de procedimientos.

e En general, los aspectos relacionados con la situacion administrativa,
desarrollo, cumplimiento, o en su caso desviaciéon de programas y
demas informaciéon y documentacion relativa que seiale el reglamen-

to y/o manual de normativa correspondiente.

3. Ademas del informe sustantivo sobre los resultados de desarrollo que
se entregan en los pasos anteriores, con arreglo a los requisitos exigidos
en la Ley 951 de 2005, la presente guia propone la siguiente estructura

de informacién para los anexos correspondientes:
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Por cada una de las dependencias de la administracion entregar la
siguiente informacion
Situacion de los recursos
Detalle de los recursos materiales, financieros y humanos, bienes mue-
bles e inmuebles y demas recursos objeto de entrega.
e Financieros (solo para secretarias de Hacienda).
e Presupuesto apropiado por vigencia
*  Presupuesto asignado (niUmero)
*  Recursos propios
*  Sistema General de Participaciones (SGP)
* Asignaciones especiales
*  Recursos nacion
*  Rendimientos financieros
* Recursos del balance
e Presupuesto ejecutado por vigencia
*  Presupuesto asignado por fuente
*  Recursos propios
*  Sistema General de Participaciones (SGP)
*  Asignaciones especiales
*  Recursos Nacion
* Rendimientos financieros
* Recursos del balance
e Bienes e inmuebles
e Recursos humanos
*  Estructura de la dependencia

*  Personal de planta
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*  Provisionales
*  De carrera

e Reglamentos, manuales y procedimientos.

Relacion de la contratacion celebrada y/o en ejecucion durante

el periodo del gobierno saliente, con especificacion del estado

de dichos procesos contractuales, suspensiones y terminaciones

anticipadas, si hay lugar a ello

¢ Numero de contrato

e Modalidad de contratacion

e Valor

e Plazo

e Estado actual: En ejecucién, liquidado, suspendido, terminado
anticipadamente

e Alertas sobre obras publicas de especial interés para el futuro de la
entidad territorial

Relacidén de los contratos o convenios pendientes de liquidacidon (incluye

contratos celebrados en periodos de gobiernos anteriores).

¢ Numero de contrato

e Fecha de suscripcion

e Modalidad de contratacion

e Valor

e Plazo

e Estado actual

e Alertas sobre obras publicas de especial interés para el futuro de la

entidad territorial
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Relacion de sentencias y demandas, juicios, deudas juridicas
En este apartado se recomiendan consultar los contenidos especializa-

dos de la defensa juridica del Estado, haciendo clic aqui

Es muy importante que deje plenamente informado sobre TODOS vy
cada uno de los procesos juridicos que afectan o benefician a su entidad

territorial.

Planes de mejoramiento a cargo de la entidad y que queden en
estado abierto.

e Auditoria: Interna o externa

e Tipo de auditoria: Integral, financiera, desempefio, cumplimiento

e Numero de hallazgos

e Descripcién de hallazgos

e Estado de avance de cada hallazgo

Seguridad de los archivos, claves de ingreso a sistemas y apli-
cativos en los que se deba reportar informacidén (solo se activa
en el Gltimo informe que se reporte) - (interno o externo)

e Sistemas de informacién (aplicativos en los que reporta informacién)
e Descripcion

e Informacién que contiene

e Enlace del sistema de informacion o ruta de ubicacion de la informacion

Tablas de retencion, inventarios y transferencia
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Comités y/o juntas a las que pertenece y en los que es responsable
A los que pertenece en los que tiene delegacién los que actualmente
tiene delegados

Informes a cargo

Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo
para mitigar cualquier afectacion al servicio relacionados con
contrataciéon para garantizar la prestacion del servicio
Relacionados con temas administrativos y/o logisticos

Recomendaciones y sugerencias

4. Para asegurarse de que tiene todas las evidencias exigidas por la ley
para el informe de gestiéon puede descargar la lista de chequeo que se
sugiere como complemento a esta guia en los contenidos especializados,

haciendo en el siguiente botén

Contenidos
Especializados


https://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Home.aspx
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Anexo%20Informe%20de%20Gestion%20y%20Balance%20de%20Resultados.xlsx
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5. Recuerde que también en el enlace anterior puede encontrar las ori-
entaciones especiales para la elaboraciéon del informe de gestion en
clave de resultados 2020, expedidas por las entidades del Gobierno na-

cional (en el ambito sectorial) y los organismos de control.

Para ello, revise el Portal Territorial de Colombia y verifique que las ev-

idencias se adjunten.

Mensaje: inclusive el desarrollo del documento de informe de gestidn y
balance de resultados se debe anexar el estado financiero y contable de

la entidad, asi como las demas politicas integrales.
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Producto esperado: Documento anexo diligenciado de acuerdo
con los literales propuestos relacionados con la situacién de los
recursos, la relacion de la contratacion celebrada y en ejecucion
durante el periodo del gobierno saliente, relacion de sentencias
y demandas, juicios, deudas juridicas, planes de mejoramiento
a cargo de la entidad, claves de ingreso a sistemas y aplicati-
vos en los que se deba reportar informacion (solo se activa en
el altimo informe que se reporte) - (interno o externo), tablas
de retencion, inventarios y transferencia, comités y/o juntas a
las que pertenece en los que es responsable, informes a cargo,
temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo para
mitigar cualquier afectacion al servicio relacionadas con con-
tratacion para garantizar la prestacion del servicio, recomenda-

ciones y sugerencias.
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Paso 7. Cerrar y publicar el documento informe de gestion
y balance de resultados 2020-2023.

Actividades sugeridas
1. Una vez consolidado el informe de gestién en clave de resultados,
haga una revisidn estratégica del documento con el equipo definido al

interior de la administracién para tal fin.

2. Lleve el informe de gestidn para su revision final y aprobacion por
parte del Consejo de Gobierno. Se recomienda dejar documentada esta

revisién mediante acta del citado consejo.

3. Publique el informe de gestion y resultados de desarrollo en los me-

dios disponibles por la entidad territorial

4. Recuerde que vigencia tras vigencia este informe de gestidon debe
ser radicado ante las corporaciones publicas (concejos y asambleas) y
debatido conforme a los requisitos establecidos en el articulo 22 de la
Ley 1909 de 2018.

5. Llegados a este paso y una vez completadas las orientaciones de la
presente guia, la entidad territorial ya cuenta con un informe de gestion

util para los demas procesos que componen la transicion de gobierno.

Producto esperado: Documento consolidado informe de gestién
y balance de resultados, y anexo publicado y registrado en los

sistemas de informacion de la entidad.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Ejemplo%20Informe%20de%20Gestion%20y%20Balance%20de%20Resultados.docx
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Paso 8. Diligenciar el formulario en linea con el
resumen sustantivo sugerido por el DNP para los
informes de gestion 2020-2023.

Nota: De manera voluntaria, el DNP y el DAFP instan a las entidades
territoriales a diligencia el formulario “Resumen ejecutivo de la gestion
de los gobiernos territoriales 2020-2023". Esta informacién, aunque no
es obligatoria, constituye un aporte con el cual el Gobierno nacional
(en cabeza del DNP y el DAFP) espera realizar anadlisis de tendencias
y entregar informacién estratégica y agregada a las nuevas adminis-
traciones territoriales durante el acompafamiento a la formulacion y

aprobacién de los Planes de Desarrollo Territorial 2024-2027.

La informacién que se le propone entregar como un hiper resumen o

resumen ejecutivo de su informe de gestidn y resultados es la siguiente:

A. ¢Cudles fueron los 10 principales resultados de desarrollo de su ad-
ministracién durante 2020-2023?

B. Mencione los cinco proyectos mas estratégicos sobre los cuadles la
nueva administraciéon deberia hacer un énfasis importante en su
culminacién para garantizar la continuidad de las grandes inver-
siones que se dieron en el territorio durante 2020-2023.

C. ¢Cuadles son los 10 principales retos en materia de desarrollo que

le quedan al nuevo gobierno territorial 2024-20277?, incluya las

recomendaciones mas importantes que la ciudadania haya resaltado
desde su percepcion particular sobre la gestién actual y los retos del

nuevo gobierno frente a las necesidades de la comunidad.

D. <Quiénes fueron los principales aliados publicos, privados o ciudada-
nos que tuvo la administracion 2020-2023 para lograr los resultados

que entrega a su comunidad?

E. Finalmente, describa cudles son las cinco recomendaciones mas im-
portantes que desde su experiencia como gobernante territorial o la
de su equipo de gobierno le hace al Gobierno nacional para mejorar

en el apoyo a las iniciativas de desarrollo del territorio.

Registre esta informacion estratégica en el formulario en linea haciendo

clic aqui

Producto esperado: Registro con el resumen del informe de

gestion y balance de resultado en el aplicativo web dispuesto.


https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Guia del proceso de
rendicion de cuentas con
dialogo social 2020 - 2023

Las ciudadanias son el principal gestor del
conocimiento y actor de cambio en el territorio,
es el primer eslabon en el ejercicio de la
democracia.
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Este acapite® de la guia explica en qué consiste la rendiciéon de cuentas y cudles son las actividades para llevarla a cabo, al tiempo que recomienda

algunos pasos sencillos para su realizacion en el marco del proceso de transiciéon de gobiernos. Dentro de ellos, se plantea como accién fundamental,

la promocion del didlogo con la ciudadania, pueblos y comunidades!®®.

Mensajes claves:

La rendicion de cuentas es un proceso en la interrelacién del Estado
con los ciudadano y las ciudadanas, que implica la obligacion de las
autoridades publicas de informar y explicar su gestién y a la vez
el derecho de las ciudadanias, pueblos y comunidades a conocer y

evaluar sus resultados.

El proceso de rendicidon de cuentas consiste en informar y explicar la
gestién realizada, dar cuenta de sus principales logros en materia de
desarrollo, en particular de cumplimiento de las metas de desarrollo

definidas en sus instrumentos de planeacién.

Realice este ejercicio privilegiando el didlogo abierto y directo con
las comunidades y pueblos en lenguaje comprensible y franco con la

ciudadania sobre tematicas y necesidades priorizadas por estas.

Recuerde que la audiencia publica o la publicacién del informe en la pa-
gina web institucional no son la Unica forma de la rendicién de cuentas,

por el contrario se debe adelantar es un proceso participativo y continuo

a través de diversos espacios de didlogo. Se requiere innovar para ha-
cerlo cada vez mejor, puede consultar varios ejemplos en las herramien-

tas que son de utilidad.

Este proceso debe informar a las ciudadanias, pueblos y comunidades,
tanto lo sefialado en el informe de gestidn y balance de resultados,

como las prioridades que se acuerden en la agenda participativa.

9. Este acapite de guia fue elaborado por la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en coordinacién con el DNP, Ministerio del Interior y

el Programa Juntos por la Transparencia de USAID, en julio de 2023.

10. El disefio de la guia se basa en las orientaciones formuladas en la metodologia establecida en el Manual Gnico para el proceso de rendicion de cuentas (MURC) version 02, elaborado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, el cual facilita la formulacién y el disefio de espacios de didlogo dentro de la estrategia de rendicién de cuentas. Véase micrositio del MURC en http://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/inicio)
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Recomendaciones para esta seccion:

e Lea atentamente cada uno de los contenidos de la seccion.
e Consulte los contenidos adicionales que se encuentran en los enlaces del documento o visite el micrositio de la Estrategia Juntos por el Territorio

haciendo clic aqui.
e Fortalezca sus conocimientos con los contenidos de capacitacién disponibles en el micrositio de la Estrategia Juntos por el Territorio haciendo

clic aqui.

/40 minutos

Tiempo estimado de lectura



https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Los alcaldes y gobernadores deben rendir cuentas a las comunidades,
pueblos étnicos, ciudadanias y a los diversos grupos sociales presentes en
el territorio, en respuesta a sus necesidades, intereses y temas solicitados,
asi como sobre los avances y resultados del Plan de Desarrollo Territorial,
las acciones para la construccién de paz, la proteccidn, defensa y garantia
de los derechos humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y los retos del periodo de gobierno comprendido entre el 2020 y el 2023.

Paso a paso para el desarrollo

cuentas con dialogo social

éPor qué hacerlo?

Lo publico como esfuerzo colectivo que articula la gestiéon de las insti-
tuciones del Estado y de las poblaciones, pueblos y comunidades, requiere
ser tejido desde la diversidad y pluralidad; en especial de imaginarios que
atraviesan las practicas participativas, sus formas y medios para cuidar y
defender lo que es comun. Asi, el cuidado de lo publico se constituye en
una perspectiva incluyente que fortalece el tejido social, la democracia
participativa y que en su defensa son corresponsables tanto la sociedad

como el Estado.
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Para orientar la rendicién de cuentas, este acapite se desarrolla en cinco
pasos y se sefala sobre qué, a quién y por qué se debe realizar la rendi-
cion de cuentas, y al mismo tiempo se indica cdmo adelantar la rendicion
social de cuentas del proceso de transicién de gobierno en las entidades
territoriales para garantizar la informacién, el didlogo permanente y la

responsabilidad con las comunidades, pueblos y ciudadanias.

del proceso de rendicion de

El cuidado de lo publico implica, entonces, el tejido entre sociedad y
Estado, y por tanto se configura en los mecanismos de rendicion de
cuentas y el control social, esenciales para el desarrollo de la democracia

participativa.

En el contexto colombiano, la rendicidon social de cuentas se encuentra
establecida en la Constitucion Politica de 1991, en la cual se define el
derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién publica y participar
en la toma de decisiones, y en la vigilancia y control a la administracion
y la gestion publica, avance en la garantia de derechos sobre sus resul-

tados.
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Estd respaldada, ademas, por el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon
del derecho a la participacién democratica, asi como por el documento
CONPES 3654 de 2010, el cual presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre

la rama ejecutiva y los ciudadanos.

éSobre qué rendir cuentas para la transicion de gobierno territorial?
La rendicién de cuentas de transicion de gobierno debe informar, expli-
car y poner en didlogo con las ciudadanias, la gestidn de las entidades
territoriales y sus principales resultados para contribuir al desarrollo,
las acciones adelantadas para incorporar en la gestién el Enfoque Basa-
do en Derechos Humanos, los aportes a la construccion de paz y el
cumplimiento de compromisos del Plan Marco de Implementacién del
Acuerdo de Paz en los municipios con Programas de Desarrollo con

Enfoque Territorial (PDET)!.

En especial, la rendicién de cuentas de transicion de gobierno debe in-
formar, explicar y poner en didlogo con las ciudadanias, los avances
alcanzados durante el cuatrienio sobre las tematicas de interés de las

comunidades que se acuerden con ellas en las agendas participativas!?.
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También, se debe informar y dialogar acerca de los principales retos
y apuestas que deben permanecer en las siguientes administraciones,
para generar el desarrollo del territorio y la realizaciéon de derechos de
las poblaciones. En tal sentido, los contenidos que se priorizan en las
agendas participativas deben incluirse como informacién complemen-

taria a lo senalado en el informe de gestion y balance de resultados.

Cada entidad debe preparar la informacién de interés social para la
transicion de gobierno, consolidada en un informe final de gestion vy
balance de resultados, que recoja la informacion necesaria para dar
respuesta a las inquietudes de las comunidades sobre como se dio cum-
plimiento al Plan de Desarrollo departamental o municipal en el marco
del Enfoque Basado en Derechos Humanos y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, las administraciones
deben dar cuenta sobre sus aportes a la construccion de paz, el cum-
plimiento del Acuerdo de Paz y el Plan Marco de Implementacién con
especial atencidén en los municipios que ponen en marcha los Programas

de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Este informe de gestidén debe estar escrito en clave de balance de resul-

tados, que recoja logros, recomendaciones y dificultades de la gestion

11. Las alcaldias de los 170 municipios que integran los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) deben incluir en sus informes de rendicidén de cuentas de transicion de gobierno, un balance de los resul-
tados, los principales avances, los obstaculos mas relevantes, el estado de las iniciativas PDET en marcha y, en caso de existir informacidn, las iniciativas PDET proyectadas para realizarse en las siguientes vigencias de
acuerdo con los compromisos establecidos en sus instrumentos de planeacidn, segin corresponda. Este informe debe hacer referencia a los ocho pilares del punto de la Reforma Rural Integral PDET del Acuerdo de Paz:

Pilar 1. Ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo

Pilar 2. Infraestructura y adecuacion de tierras

Pilar 3. Salud rural

Pilar 4. Educacion rural y primera infancia

Pilar 5. Vivienda rural, agua potable y saneamiento basico rural

Pilar 6. Reactivacién econdémica y produccién agropecuaria

Pilar 7. Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion
Pilar 8. Reconciliacién, convivencia y construccidn de paz.

12. En el Paso 1, se describe en qué consisten las agendas participativas.
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del periodo de gobierno, incluyendo las solicitudes de informacion que

hace la sociedad.

En el informe se deben incluir, por tanto, los intereses, tematicas, y
necesidades recopiladas en las agendas participativas que se describen
mas adelante, construidas con la comunidad, para que la informacién
que haga parte de los didlogos de rendicién de cuentas sea incluyente
y diversa; responda a las peticiones y sentires de las ciudadanias, y sea

oportuna, clara, comprensible y completa.

Para consultar contenido especializado sobre el proceso de rendicién de

cuentas, puede acceder haciendo clic aqui.

éA quién rendir cuentas para el proceso de transicion de gobierno
territorial?

Los ejercicios de rendicidn de cuentas para el proceso de transiciéon de go-
bierno deben tener como principal protagonista a las poblaciones, pueblos
étnicos y comunidades que hacen presencia en el territorio; debe partir de

sus sentires, saberes, necesidades, expectativas y requerimientos'?.

Para esto, la administracidn territorial debe identificar las particularidades
y caracteristicas de los diversos grupos poblacionales y las ciudadanias,
considerando entre otros las diferencias de género, étnicas y poblacionales
de conformidad con las actividades que se indican en el Paso 1; asi mismo
debe hacer uso de un lenguaje comprensible e incluyente considerando
los diversos lenguajes y formas comunicativas, que permita establecer un

didlogo participativo.
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Si bien la rendicion de cuentas en el proceso de transicién de gobierno
estd dirigido a la poblacion en general del municipio o gobernacion, ex-
ige en particular incorporar el Enfoque Basado en Derechos Humanos,
asi como un enfoque poblacional diferencial y de género en los ejercicios
participativos de rendicién de cuentas para garantizar que todas las
voces sean escuchadas y que expliquen coémo las politicas y programas

publicos fueron implementados en forma equitativa y justa para todos.

éComo hacerlo?

La rendicién de cuentas para la transicién de gobiernos territoriales del
periodo 2020-2023, debe desarrollarse en atencién a los cinco pasos
gue se indican a continuacion, que incluyen eventos de didlogo con las
ciudadanias, ademas de actividades de difusién de la informacion y de

responsabilidad, a partir de la construccion de agendas participativas.

Los ejercicios de rendicidn de cuentas suelen ser percibidos desde
una Optica de verticalidad, en la cual la entidad publica tiene una
responsabilidad legal de rendirle cuentas a la ciudadania; empero,
a través de la promocidon de dinamicas de peticiéon de cuentas auto-
gestionadas por la poblaciones, pueblos étnicos y comunidades, se

rompe la verticalidad y dinamiza las agendas participativas.

Con el fin de desarrollar un ejercicio conjunto que les permita a las
comunidades conocer, comprender y hacer seguimiento al proceso, se
debe conformar el equipo de rendicion de cuentas de la administracién,

el cual debe estar integrado al menos por las secretarias de Gobierno y

13. De acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 (articulo 50), “Las autoridades de la administracion publica nacional y territorial tienen la obligacidon de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar

la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accidn y el avance en la garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la

ciudadania y sus organizaciones.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17
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Planeacion, el drea de comunicaciones o prensa y la oficina de servicio

al ciudadano.

Se sugieren cinco pasos muy sencillos para la rendicion de cuentas de
transicién de gobierno:

Paso 1. Acompanie la construccion de las agendas participativas “Pregun-
tanos”.

Paso 2. Consolide la informacion sobre la que debe rendir cuentas con
base en la agenda participativa, clasificandola por grupo poblacional,
tematicas, sectores y territorios, y complemente el informe de gestion
con el balance de resultados de gobierno.

Paso 3. Disefie e implemente una estrategia educomunicativa* que le
permita interactuar con las ciudadanias sobre el informe de gestion y
balance de resultados.

Paso 4. Desarrolle jornadas de didlogo participativo para la rendicion

social de cuentas sobre la transicidn de gobierno territorial.

Notas metodoldgicas:
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Paso 5. Sistematice, documente las recomendaciones de la ciudadania y

retroalimente el informe de gestion.

Herramientas de apoyo
Recuerde que cuenta con las siguientes herramientas de apoyo para de-

sarrollar este segundo momento de la metodologia propuesta:

? Envie sus
~-(] preguntas

UL

Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Suscribase

Contenidos
Especializados

(a) Los pasos y actividades que a continuacion se proponen, tienen una légica secuencial, es decir, que para

lograr un paso es necesario haber completado los anteriores. De modo que para un mejor uso de esta guia se

recomienda ir desarrollando cada una de las actividades conforme se propone y, por supuesto, agregando el sello

propio que cada entidad territorial quiera o considere agregarle. (b) Al finalizar cada paso, el lector encontrara

un recuadro con los productos esperados en dicho paso. Esta informacion sirve a cada entidad territorial para

guiarse acerca de los insumos que va obteniendo y reusando a lo largo del proceso de rendicion de cuentas con

dialogo social.

14. Sobre educomunicacion, puede consultarse Martha Neyith Vargas Becerra, en su tesis Educomunicacién una experiencia de vida (UniMinuto, 2016) expresa que “la educacién y la comunicacién no son una sin la
otra, y que todo se basa en la interrelacién entre los sujetos, quienes, al involucrarse en diferentes procesos educativos, son generadores de aprendizajes y motivadoras de transformaciones”. Consultado en junio 12

de 2023. TC_VargasBecerraMartha_2016.pdf (uniminuto.edu)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrGRtfuqFE8lLreW-2j_E3K9UMFU1STBXUEQzRzBVMElIQlU0TFc5Wlk5NC4u
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmMandatarios/preguntasMandatarios
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
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Paso 1. Acompainie la construccion de las agendas

participativas “Preguntanos”.

El objetivo de este paso es recoger de primera mano los intereses sobre
los cuales las poblaciones, pueblos étnicos y comunidades del municipio

o departamento requieren que se les rindan cuentas.

Este objetivo se cumple a través de la agenda participativa la cual es
el mecanismo en el que se involucra activamente a la ciudadania en la
construccion de los ejercicios de rendicion de cuentas y en la definicion
de los temas de interés prioritario para las comunidades de un territorio
que en ellos deben tratarse. La ciudadania debe tener la oportunidad
de expresar sus intereses, opiniones y necesidades, y que estas sean
incluidas por los responsables de la toma de decisiones en los informes
de gestion y balance de resultados, y de rendicidon de cuentas y espacios

de didlogo.

En una agenda participativa, se busca superar el modelo tradicional en
el que las decisiones son tomadas de forma exclusiva por parte de los
gobernantes y, en su lugar, se fomenta la participacién activa de la
ciudadania, transformandola en un actor fundamental en la definicion

de los problemas prioritarios y en la busqueda de soluciones.

Actividades sugeridas

1. Realice una consulta abierta que permita a todos los ciudadanos y las
ciudadanas incluir el tema sobre el que desean que el gobernante rinda
cuentas. Para ello, instale en lugares estratégicos del departamento o
municipio, buzones, murales, carteleras y otros dispositivos de consul-
ta; utilice también la pagina web institucional con formularios en la web
o foros interactivos. En el momento de la instalacion de estos dispositi-
vos de consulta se debe tener claro y publicar la fecha, hora y lugar en la
que se desarrollara el espacio de construccion de la agenda participativa

con la ciudadania.

De acuerdo con lo anterior, puede consultar el siguiente contenido
especializado para facilitar la peticién de cuentas por parte de la
ciudadania, a través del formato sugerido para el “Esquema para
la Peticion de Cuentas” dé clic aqui; ademas puede consultar las
actividades que hacen parte de la Caja de Herramientas del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas para llevarla a cabo y las activi-
dades para recoger las opiniones y percepciones de la ciudadania y
sus organizaciones en cuanto al avance o no en la garantia de sus

derechos haciendo clic aqui.


https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales#:~:text=Esquema%20para%20petici%C3%B3n%20de%20cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/actividades1
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A continuacién, podra acceder a un ejemplo de buena practica en San Juan
de Nepomuceno, en el cual se promueve la consolidacion de preguntas y
observaciones por parte de la ciudadania en el marco de los ejercicios de

didlogo de rendicién de cuentas de esa entidad, haciendo clic aqui.

2. Recoja y sistematice la informacion consignada en los dispositivos
de participacion, esta sistematizacion puede realizarse por temas de

interés, poblaciones vy territorios, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, puede consultar el siguiente contenido es-
pecializado con las actividades para identificar los temas prioritarios
para la rendicion de cuentas y las actividades sugeridas para analizar la
informacién desde el enfoque de derechos humanos, asi como las activ-
idades para recoger las opiniones y percepciones de la ciudadania y sus
organizaciones en cuanto al avance o no en la garantia de sus derechos

haciendo clic aqui.

3. Construya con las poblaciones y comunidades del departamento o
municipio la agenda participativa definitiva incluyendo los intereses
recolectados para la rendicién de cuentas de la transicion de gobierno.
Para esto utilice la metodologia mas acorde con las caracteristicas, sa-
beres, capacidades y recursos del territorio. Para acceder a contenidos
especializados sobre los “Tipos de Espacios Participativos” haga clic

aqui.

Para esta accién debe identificar y convocar previamente las pobla-

ciones, pueblos étnicos y comunidades; asi como las organizaciones

43

existentes y activas en el territorio, bien sea que correspondan a
instancias formales de participacion (juntas de accién comunal, asociacion
de usuarios en salud o consejo territorial de planeacidon, entre otros), que
sean conformadas libremente por las personas interesadas (no insti-
tucionales o informales como: colectivos de mujeres, aasociaciones

de profesionales, parches juveniles o grupos culturales, entre otros).

Por ejemplo, la poblacién rural puede priorizar necesidades de informacién
y didlogo alrededor de un proyecto especifico de acueducto veredal, los
adultos mayores con enfermedades respiratorias crénicas pueden es-
tar interesados en las campafas de salud y prevencién adelantadas, la
poblaciéon indigena pueda estar interesada en los recursos especificos

destinados a atender la nutricidn de la nifiez en sus comunidades.

Incluya en la identificacion, las organizaciones sociales, defensores y
defensoras de derechos humanos (DD. HH) o empresas para la pro-

teccién, defensa y garantia de los DD. HH.

Como guia para la identificacion de poblaciones, pueblos étnicos y
comunidades puede desarrollar la actividad “Identificacion de actores
y grupos interesados” del Manual Unico para Rendicién de Cuentas,

haciendo clic aqui.

Ademas, puede consultar la guia de caracterizacién de ciudadania
y grupos de valor, haciendo clic aqui. Asi como, el esquema para la
priorizacidon poblacional, haciendo clic aqui, y la guia metodoldgica

para el despliegue de agendas ciudadanas, haciendo clic aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=WZfuPFsT48o
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/actividades1
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Tipos%20de%20Espacios%20de%20participacion%20propuestos.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/actividad-6
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/detalle-publicacion?entryId=41834443
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales#:~:text=Esquema%20para%20la%20Priorizaci%C3%B3n%20Poblacional
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/detalle-publicacion?entryId=41381144
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Para el desarrollo de estos espacios se recomienda tener en cuenta el
mecanismo de asamblea comunitaria, haciendo clic aqui, asi como, el

mecanismo de encuentro de didlogo participativo, dando clic aqui.

De manera complementaria, se incita a consultar la buena practica
de rendicién de cuentas, denominada “Echémosle Lapiz al Plan 2.0”

realizada por la alcaldia de Sop6, (Cundinamarca), haciendo clic aqui.

4. Defina con los participantes el tipo de espacios de didlogo para los
ejercicios de rendiciéon de cuentas de acuerdo con sus experiencias
y practicas participativas, que se ajusten a las caracteristicas pobla-
cionales, culturales y del territorio (didlogo de saberes, minga, foro,
asambleas y mesa de trabajo, entre otros). Para el desarrollo de esta
actividad puede consultar la guia de caracterizacion de ciudadana y
grupos de valor, haciendo clic aqui. Asi como los tipos de participacién,

haciendo clic aqui.

Departamento Nacional de Planeacion - Juntos por el Territorio

Como buena practica puede consultar, el proceso de rendicion de cuen-
tas realizado por el Fondo de Adaptacion, denominado “Rendiciéon de

Cuentas 365", la cual puede consultar haciendo clic aqui.

Productos esperados: Agenda participativa “Pregintanos” for-
mulada de manera concertada con la ciudadania, en la cual se
identifiquen los principales temas y peticiones de la poblacién
focalizada para la rendicidon de cuentas, asi como el tipo de es-
pacio de dialogo a realizar y el lugar del desarrollo de la agenda

en atencion a sus caracteristicas y practicas.


https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/mecanismo-no.-3-asamblea-comunitaria
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/mecanismo-no-8-encuentro-dialogo-participativo
https://www.youtube.com/watch?v=d6FUS5RTPl0
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/eva/detalle-publicacion?entryId=41834443
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales#:~:text=Tipos%20de%20espacio%20de%20participaci%C3%B3n%20propuestos
https://www.youtube.com/watch?v=N6RTlpiZTN4
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Paso 2. Consolide la informacion sobre la que debe rendir
cuentas con base en la agenda participativa, clasificandola
por grupo poblacional, tematicas, sectores vy territorios, y
complemente el informe de gestion con el balance de re-

sultados de gobierno.

Elabore con base en ello, informes para las ciudadanias dirigidos a cada
grupo poblacional identificado, segun sea necesario para el desarrollo
de los espacios de didlogo participativos, en los que se tenga en cuenta

a todas las poblaciones.

Actividades sugeridas

1. Garantice que todos y cada uno de los elementos definidos en la
agenda participativa acordada con las comunidades estén incluidos en
el informe de gestidn que la administracién elabora para la rendicién de

cuentas.

2. Identifique si en el informe de gestion - balance de resultados y en la
construccion de agendas se encuentran incluidos los siguientes temas:

e Incorporacion del enfoque basado en derechos humanos (DD. HH).

e Aportes a la construcciéon de paz y al cumplimiento de compromisos
del acuerdo de paz.

e Acciones de reconocimiento y garantias de derechos con enfoque
de género, étnico y poblacional, y describa las principales acciones,

avances, resultados e impactos para cada uno de ellos.

3. Presente las estrategias o rutas con las cuales realiza las acciones de
prevencion, proteccion, defensa y garantia de los derechos humanos vy
los avances en la incorporacion de enfoque basado en derechos y sefale
sus principales avances en términos de enfoque poblacional, diferencial
y de género, distinguiendo las acciones institucionales y las acciones
que se han adelantado en forma conjunta con las organizaciones sociales

y defensores y defensoras de derechos humanos.
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4. Revise la evaluacion de rendicidon de cuentas de afios anteriores para
analizar avances de compromisos y ajustes a la planeacién a partir de
recomendaciones y peticiones ciudadanas, estos son tematicas de interés

social que deben ser presentadas en los informes de gestién.

5. Identifique informacién adicional sobre los posibles temas de interés
para poblaciones, pueblos étnicos y comunidades para la rendicién de

cuentas.

De manera complementaria, puede consultar las actividades para la

elaboracién del informe de rediciéon de cuentas del Manual Unico de

Departamento Nacional de Planeacion - Juntos por el Territorio

Rendicion de Cuentas (MURC), haciendo clic aqui. Asi como la Matriz
de Relacionamiento ODS-Derechos Humanos-Planeacidén, haciendo clic

aqui.

Productos esperados: Informacién consolidada para la rendicion
cuentas de acuerdo con la agenda participativa, clasificada por
grupo poblacional, tematicas, sectores y territorios sobre la que

se debe rendir cuentas.

Metodologia para incorporar los resultados de la rendicion de

cuentas al informe de gestion y balance de resultados.

Paso 3. Disene e implemente una estrategia educomunica-
tiva que le permita interactuar con las ciudadanias sobre el
informe de gestion y balance de resultados, asi como, so-
bre las prioridades e intereses comunitarios.

Actividades sugeridas
1. En respuesta a los intereses comunitarios elabore multiples men-
sajes, piezas y canales de intercambio acordados en las agendas

participativas.

2. Elabore el informe y los mensajes informativos sobre los resultados
de la gestidn, en lenguaje comprensible para los diversos publicos y
adecuado a sus culturas y particularidades poblacionales. Este informe

debe incluir la informacion requerida por las comunidades en las agendas


https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/actividad-17
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/instrumento-15-matriz-de-relacionamiento-ods-derechos-humanos-planeacion
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participativas, los cuales deben responder a las prioridades e intereses
comunitarios de manera que cobren sentido para ellos y responda a sus

contextos.

3. Es necesario garantizar la publicacién de informacién y contenidos

en formatos sencillos y de facil comprension, y difundir los resultados.

4. Los informes de resultados de la gestion de gobierno deben estar
visibles para ciudadania en forma permanente, por ello se debe pub-
licar informacion de calidad, proporcionando diversos medios para que
la poblacidén interesada acceda facilmente a los informes de rendicién de

cuentas, sin esperar que esta sea solicitada.

5. Se deben utilizar diversas posibilidades de comunicacién a través de
medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones
utilizando simultaneamente medios presenciales, escritos, y auditivos
con los virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores

y recursos institucionales.

6. Recuerde implementar medios de comunicacién alternativos como
videos cortos dirigidos a la ciudadania contando de manera breve cuales

han sido los principales logros durante su administracién.

7. El lenguaje utilizado en los informes debe ser claro, accesible y com-
prensible bajo enfoque poblacional y tematico; esto supone adecuar el

mensaje a las caracteristicas de los publicos y que esté en didlogo con
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sus intereses; evitar los tecnicismos, usar lenguaje familiar para las co-

munidades de la regidn, y ayudarse de ejemplos propios del contexto.

No se debe saturar de informacion, es recomendable que se presente la
informacién basica para poder propiciar didlogo y profundizar sobre lo

presentado o las necesidades de los participantes.

8. La estrategia educomunicativa debe garantizar que los espacios de
didlogo para la rendicién de cuentas tengan un disefio del lugar, que
permita a los participantes, ver y escuchar e interactuar, en el didlogo

(con la disposicion de las sillas en circulo o semicirculo).

9. En los espacios con las comunidades, la comunicacién debe ser clara,
empatica y efectiva, esto es fundamental para establecer una relacién
de confianza con la comunidad. Los servidores publicos deben tener
habilidades de escucha activa, ser capaces de expresarse de manera
comprensible, asertiva y adaptarse a diferentes estilos de comuni-
cacion. Ademads, deben fomentar la participacidon ciudadana, facilitar

espacios de didlogo y concertacion.

Le invitamos a conocer la experiencia exitosa del Hospital Civil de Ipiales

E.S.E., sobre la rendiciéon de cuentas de esa entidad, haciendo clic aqui.

Producto esperado: Estrategia educomunicativa diseiiada e

implementada.


https://www.youtube.com/watch?v=gpXlCP_OzeY
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Paso 4. Desarrolle jornadas de dialogo participativo
para la rendicion social de cuentas sobre la transicion

de gobierno territorial.

Conforme con los acuerdos establecidos en la agenda participativa y
mediante el tipo de espacio definido, se recomienda adelantar multiples
didlogos de rendicién de cuentas, atendiendo cada uno de los grupos
poblacionales; estos espacios deben ser pequefios y focalizados, tanto

en su convocatoria como despliegue.

Actividades sugeridas
1. Prepare previamente las jornadas de didlogo, para interactuar con los
grupos de interés, pueblos y comunidades segun las tematicas y espacios

priorizados por estos en las agendas participativas.

2. Estas jornadas de didlogo se pueden realizar por sectores adminis-

trativos, territorios o grupos poblacionales interesados.

3. Se sugiere agrupar las comunidades y pueblos por intereses, necesi-
dades, expectativas expresadas en la agenda participativa. Asi mismo,
identificar los requerimientos de las propuestas sobre metodologias,
fechas y lugares para la entrega de informacion, el desarrollo de didlogo

y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados.

4. Realice una amplia difusién y convocatoria para cada uno de los espa-
cios de didlogo programado utilizando para ello los canales y formas de

comunicacién propias de cada grupo poblacional.

5. Disefe la agenda y logistica de las jornadas de didlogo considerando

las caracteristicas de los grupos poblacionales convocados.

6. Publique el desarrollo del proceso en paginas web institucionales y

redes sociales para uso oficial

7. Utilice una metodologia de didlogo participativa y acorde con las
practicas y caracteristicas de la poblacidon convocada a cada espacio de

didlogo.

8. Como ejemplo de las jornadas de didlogo, si el tema de interés po-
blacional (campesinos) es un proyecto de acueducto veredal, se puede
adelantar un espacio de didlogo focalizado con campesinos de la vereda
especifica donde se articula dicho proyecto; el acueducto veredal sera el

tema alrededor del cual se promueva el didlogo mediante, por ejemplo, un
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encuentro durante una jornada de mercados campesinos en un espacio

publico puntual.

9. Se debe prestar especial atencién a que la convocatoria, la metodologia
de didlogo y el esquema de evaluacion de la gestidn, respondan a las

caracteristicas poblacionales especificas de cada grupo involucrado.

En la caja de herramientas del MURC se encuentran disponibles un
conjunto de Espacios o Mecanismos de dialogo, que pueden servir
de guia para el desarrollo de los espacios de participacién. Sin embargo,
existen diferentes metodologias que pueden ser puestas a consideracion

de las comunidades que pueden ser consultados, haciendo clic aqui.

En este marco, también se recomienda revisar la colecciéon de buenas
practicas en materia de participacién ciudadana de la Funcién Publica,
donde se incluyen experiencias en materia de rendicion de cuentas,

haciendo clic aqui.

Asi mismo, ponemos a su disposicion un conjunto de videoclips de es-
pacios de didlogo para la rendicién de cuentas referenciados desde el
programa Juntos por la Transparencia de la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (USAID), los cuales pueden ser con-

sultados haciendo clic aqui.

De manera complementaria, lo invitamos a consultar para el disefio de
espacios de didlogo, las orientaciones sobre audiencias publicas par-

ticipativas, haciendo clic aqui.
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Finalmente para este paso, lo invitamos a conocer, a manera de ejemplos
de Audiencias Publicas Participativas de Rendiciéon de Cuentas, los pro-
cesos desarrollados por Cartagena, haciendo clic aqui, y el proceso de
audiencia pubica realizada por la Autoridad Nacional de Acuicultura y

Pesca (AUNAP), haciendo_clic aqui.

Producto esperado: Jornadas de dialogo participativo desarrolla-
das implementando las metodologias de encuentro con las comu-

nidades y pueblos recomendadas y evaluadas.


https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales#:~:text=Tipos%20de%20espacio%20de%20participaci%C3%B3n%20propuestos
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/coleccion-practicas/ver-coleccion
https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/mecanismo-no-6-audiencia-publica-participativa
https://www.youtube.com/watch?v=_FOJcxMP8jQ
https://www.youtube.com/watch?v=4BnmygbBdFg
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Paso 5. Sistematice, documente las recomendaciones de la
ciudadania y retroalimente el informe de gestion.

Este paso hara parte complementaria de la etapa de empalme. Recoja,
clasifique y analice las observaciones, peticiones, quejas, denuncias o
sugerencias realizadas por las ciudadanias, pueblos y comunidades en

las jornadas de didlogo e interaccién para la rendicién de cuentas.

Se deben acoger las recomendaciones realizadas por la ciudadania,
como un referente para aconsejar a los nuevos mandatarios sobre

tematicas de interés social que deben continuar en la gestion territorial.

Divulgue ampliamente a la comunidad y garantice archivos publicos y
de acceso libre a los informes y recomendaciones para préximos planes

de desarrollo.

De manera complementaria, lo invitamos a conocer el “Plan de Acciones
de Mejora”, en el cual entre otros aspectos encontrara incorporadas las
recomendaciones emitidas por la ciudadania participante en los espacios
de didlogo de rendicidn de cuentas a la gestion institucional de su entidad,

haciendo clic aqui.


https://www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/actividad-24
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Guia para el proceso de
empalme en perspectiva de
gestion de conocimientos
para las entidades
territoriales

Su aporte como mandatario o equipo de gobierno
saliente es fundamental y responsable desde el
punto de vista técnico y ético.
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En este acapite de la guia se sefiala el proceso de empalme en perspectiva de gestion del conocimiento, al respecto, es imperativo realizar una

aproximacién conceptual a la definicidon de gestién de conocimiento.

La acepcidn del concepto que esta guia considera para definicidon de los pasos es el siguiente:

“La gestion del conocimiento es un proceso en el cual el conocimiento tacito y explicito se recopila, comparte, utiliza y crea con el objetivo de mejorar

el desempefio organizacional y generar nuevo conocimiento”. (Nonaka, 1995).

Mensajes claves:

El empalme de gobiernos territoriales es un proceso de gestion de
conocimiento que facilita a las administraciones territoriales entrantes
y salientes!®, establecer saberes y consideraciones que deben conocer

en el marco de la transicion de gobierno

En el proceso de empalme debe primar el interés general y la continuidad
en las apuestas de desarrollo que mejoren la calidad de vida de la ciudada-

nia.

El empalme en perspectiva de gestion de conocimiento es un proceso

efectivo, transparente, util y obligatorio.

El proceso de empalme es un espacio a través del cual se hace entrega
y se recibe formalmente la administracidon publica y los asuntos de las

entidades territoriales.

El proceso de empalme en perspectiva de gestidon del conocimiento se
formaliza con la entrega del acta de informe de gestién y balance de

resultados.

El empalme en perspectiva de gestion del conocimiento también es un
proceso estratégico y de interés publico dado que brinda insumos claves

para la formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Territorial.

15. Es una obligacion de todos los servidores de la administracidn publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39, numeral 2, Ley 152 de 1994; articulo 78, Ley 1474 de 2011 y articulo 50, Ley 1757 de 2015.
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Recomendaciones para esta seccion:

e Lea atentamente cada uno de los contenidos de la seccion.

e Consulte los contenidos adicionales que se encuentran en los enlaces del documento o visite el micrositio de la Estrategia Juntos
por el Territorio haciendo clic aqui.

e Fortalezca sus conocimientos con los contenidos de capacitacién disponibles en el micrositio de la Estrategia Juntos por el Territorio

haciendo clic aqui.

(%) /30 minutos

Tiempo estimado de lectura



https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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El proceso de empalme en perspectiva de gestion del conocimiento es
un proceso en el cual se realiza el proceso de entrega de los asuntos
publicos de la administracion actual a los nuevos mandatarios y manda-
tarias. Este proceso incide ademas en la continuidad y apropiacion de

las apuestas de desarrollo de los territorios.

En estos espacios es imperativo privilegiar la informacion relaciona-

da con el territorio consignada en el informe de gestion y balance de

Departamento Nacional de Planeacion - Juntos por el Territorio

resultados, ademads, la legitimacién por la ciudadania en las apuestas
de desarrollo socializadas de acuerdo con los didlogos de rendicién
de cuentas, constituyen un insumo fundamental para la definicidon de
la linea base para la formulacion de las apuestas de desarrollo de las

nuevas administraciones.

Paso a paso para el proceso de empalme en perspectiva

de gestion de conocimiento

éPor qué hacerlo?

El empalme es obligatorio de acuerdo con lo sefalado en la Ley 951 de
2005, y se constituye como el proceso a través del cual se entregan y
reciben formalmente los asuntos y la administracion de lo publico terri-
torial de mandatarios y mandatarias actuales y electos. El desarrollo de
este proceso es de interés publico y de caracter formal, por lo cual se
deben desarrollar actas parciales y una final con la entrega del informe

de gestion y de resultados.

En clave de valor publico, es un espacio donde se transfiere el conocimien-

to asociado a buenas practicas y lecciones aprendidas de la administracién

actual hacia la nueva administracion, privilegiando las apuestas de de-

sarrollo y el bienestar de la ciudadania en el territorio.

éCémo hacerlo?

Se sugieren seis pasos muy sencillos para el desarrollo del proceso de la

ultima rendicién de cuentas:

e Paso 1. Concierte un cronograma de actividades y designe respons-
ables de empalme por temas, sectores y/o dependencias.

e Paso 2. Adelante sesiones de comisidon de empalme por sectores,

dependencias o temas.
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e Paso 3. Realice sesiones de entrega de informacién por depen- Herramientas de apoyo (Metodologia)
dencias o temas y entrega de actas parciales Recuerde que cuenta con las siguientes herramientas de apoyo para
e Paso 4. Desarrolle sesiones aclaratorias de informacion por desarrollar este tercer momento de la metodologia propuesta:

dependencias o temas en caso de requerirse
e Paso 5. Elabore el acta y anexe el informe final de entrega de

? Envie sus
~-(] preguntas

gobierno. Esta actividad es liderada por parte de la administracion Suscribase

actual
e Paso 6. Desarrolle un acto protocolario donde el mandatario saliente

Contenidos
Especializados

hace entrega del informe de gestidon y balance de resultados al man-

¢ &

datario entrante, considere lo propuesto en el paso 3 de acapite del
proceso de rendicion de cuentas con didlogo ciudadano
e Paso 7. Sistematice y socialice en todo momento el desarrollo del

proceso empalme en perspectiva de gestidn de conocimientos.

Notas metodoldgicas:

(a) Los pasos y actividades que a continuacion se proponen, tienen una légica secuencial, es decir, que para
lograr un paso es necesario haber completado los anteriores. De modo que para un mejor uso de esta guia se
recomienda ir desarrollando cada una de las actividades conforme se propone y, por supuesto, agregando el sello
propio que cada entidad territorial quiera o considere agregarle. (b) Al finalizar cada paso, el lector encontrara
un recuadro con los productos esperados en dicho paso. Esta informacion le sirve a cada entidad territorial para
guiarse acerca de los insumos que va obteniendo y reusando a lo largo del proceso del empalme en perspectiva

de gestion del conocimiento.



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=IA4mBEwjn0yp3XkoaxtwrGRtfuqFE8lLreW-2j_E3K9UMFU1STBXUEQzRzBVMElIQlU0TFc5Wlk5NC4u
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmMandatarios/preguntasMandatarios
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Paso 1: Concierte un cronograma de actividades
y designe responsables de empalme por temas,

sectores y/o dependencias.

Actividades sugeridas

1. Concierte con la administracién entrante un cronograma de actividades

2. Designe responsables de empalme por temas, sectores y/o depen-

dencias, de acuerdo como se priorice.

3. Defina la principal funciéon de cada uno de los equipos. Los grupos
deben estar compuestos por personas conocedoras de los diferentes
temas a tratar y funcionarios de las dreas tematicas en lo administrati-
vo, financiero y misional, preferiblemente que hayan participado en el
proceso de la elaboracién del informe de gestién y balance de resulta-
dos como la Oficina de Planeacién. Estos equipos deben ser pequenos

para que faciliten el intercambio de informaciéon y documentacion.

4. Adelante el alistamiento suficiente para el proceso recolectando la
informacidn necesaria para realizar un proceso de empalme efectivo y

atil.

5. Realice ejercicios de gestidn del conocimiento, lo cual parte de socializar

las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como temas que deban

continuar o en los que se deba hacer especial énfasis por su importancia

y urgencia.

6. En el caso del equipo del nuevo mandatario sus principales tareas

son:

e Preparar las sesiones con informacidn de calidad que facilite el didlogo
técnico durante el proceso de empalme

e Estar atentos y dispuestos a participar en el proceso de gestién de
conocimiento y empalme, asi como analizar las apuestas de desarrollo
que deben cuidar y mantener por el bien de la ciudadania.

e Asistir a las reuniones de empalme, recibir y analizar el contenido de
los informes de la administracién saliente.

e Preparar observaciones de ser el caso y elaborar reportes con
informacion oportuna para la utilizacién estratégica de esta, por

parte del gobernante entrante.

Producto esperado: Cronograma de actividades y responsables
de la administraciéon actual y la entrante para el empalme por

temas, sectores y/o dependencias.
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Paso 2. Adelante sesiones de comision de empalme por
sectores, dependencias o temas.

Actividades sugeridas
1. Defina una agenda de trabajo para cada sesién, en concordancia con
el cronograma concertado. Esta actividad le permite garantizar que las

sesiones de empalme sean efectivas.

2. Realice un acta con evidencias, compromisos y responsables al finalizar

cada sesion.

3. Procure invitar a las sesiones de empalme a otros actores como:

e Representantes de la sociedad civil.

e El jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

e Grupos poblacionales que sean garantes del desarrollo transparente

del proceso.

4. Adelante por cada equipo de empalme un proceso de didlogo y
capacitacién interna sobre lo que cada uno entiende que debe pasar
durante el proceso de empalme para que este sea efectivo y exitoso.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos para el desarrollo efectivo de
las sesiones de empalme:

e Mantener un comportamiento cordial que invite al didlogo y la

concertacion.

e Revisar previamente la agenda y temas a tratar

e Respetar el tiempo propuesto, el cual puede ser entre 30 y 60 minutos.

e Siempre debe haber un moderador

e Convocar s6lo a las personas necesarias

e Al finalizar registrar las conclusiones y los compromisos en las
actas parciales, en la que se especifiquen responsables, las
acciones acordadas. Este documento al finalizar debe ser com-

partido con todos los participantes.

5. Socialice el acta parcial y los compromisos adquiridos al finalizar la

sesion

Producto esperado: Actas parciales con el detalle de temas
abordados y compromisos adquiridos durante las sesiones de

empalme en perspectiva de gestion de conocimiento
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Paso 3. Realice sesiones de entrega de informacion por
dependencias o temas y entrega de actas parciales.

Actividades sugeridas

1. Realice entregas parciales por sectores, temas y/o dependen-
cias, una vez se vayan cerrando las sesiones de trabajo y aclaradas
las inquietudes. De estas sesiones de entrega de informacion se
recomienda realizar actas de empalme con las respectivas firmas de
los entrantes y salientes. Es importante revisar cada tema o sector
en los cuales la entidad territorial ha tenido acciones durante el

periodo de gobierno.

2. Aborde en las sesiones de empalme en perspectiva de gestion de

conocimientos temas estructurales como:

e Revisar el estado del ordenamiento territorial

e Establecer el desarrollo de lo propuesto en el Plan de Desarrollo
Territorial

e Revisar los anexos propuestos en acapite inicial (informe de gestién
y resultados) para mejorar los informes adelantados

e Asociar las politicas de gestién institucional a los resultados y productos

e Priorizar politicas transversales como la de Paz, Reparacién a Victi-
mas, Nifios, Nifias y Adolescentes, entre otros enfoques poblaciona-

les, de caracter de especial proteccion.

e (Citar a Consejo de Gobierno para consolidar el documento de empalme
con base en el informe de gestidén y balance de resultados

e Realizar entregas parciales y final del informe de gestién y balance
de resultados a la administracion entrante, asi como, a los érganos

de control correspondientes

3. Socialice el acta parcial y los compromisos adquiridos al finalizar la

sesion.

Producto esperado: Actas parciales en las cuales se identifique el
abordaje de temas tratados y compromisos adquiridos durante las

sesiones de empalme en perspectiva de gestion de conocimientos
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Paso 4. Desarrolle sesiones aclaratorias de informacion por
dependencias o temas en caso de requerirse.

Actividades sugeridas
1. Realice sesiones aclaratorias de la informacién entregada a la nueva
administracion, cuando asi se requiera. Es fundamental promover

espacios de retroalimentacidn y analisis conjuntos.

2. Las sesiones aclaratorias deben estar previamente preparadas por

ambas partes.

3. Realice seguimiento para establecer si se logré el objetivo

aclaratorio o si es necesario realizar una nueva sesion.

Producto esperado: Actas parciales de las sesiones aclaratorias

adelantas.

Paso 5. Elabore el acta y anexe el informe final de
entrega de gobierno. Esta actividad es liderada por
parte de la administracion actual.

Actividades sugeridas

1. Elabore un acta e informe de la administracion territorial. Esta acta
debe realizarse con base en las instrucciones establecidas por la Ley
951 de 2005 y el contenido debe reflejar lo planteado en el apartado

para elaborar el informe de gestidon y balance de resultados, dando

cuenta de toda la administracién en materia de informacién y sus

respectivos analisis.

Producto esperado: Acta final e informe de gestion y de resultados

de la administracion territorial actual.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Propuesta%20Acta%20de%20Entrega%20-%20Empalme.docx
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Paso 6. Desarrolle un acto protocolario donde el
mandatario saliente hace entrega del informe de
gestion y balance de resultados al mandatario entrante.

Considere lo propuesto en el Paso 3 de acapite del proceso de rendicién

de cuentas con didlogo ciudadano.

Actividades sugeridas
1. Presente el informe de gestidn y de resultados que va a entregar a

los 6rganos de control.

2. Garantice que el mandatario entrante tenga total conocimiento sobre

la situacion en la que recibe la administracion.

3. Disponga del informe de gestion y de resultados que le permita veri-
ficar el contenido del acta correspondiente, la cual debera realizarse por
el servidor publico entrante en un término de treinta dias, contados a

partir de la fecha de entrega y recepcion del Despacho.

Producto esperado: Sistematizacion del acto protocolario me-
diante el cual el mandatario saliente hace entrega del informe

de gestion y balance de resultados al mandatario entrante.
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Paso 7. Sistematice y socialice en todo momento el
desarrollo del proceso empalme en perspectiva de
gestion de conocimientos.

Actividades sugeridas 3. Publique el desarrollo del proceso en paginas web institucionales y
1. Documente el desarrollo y los resultados del proceso de empalme en redes sociales para uso oficial.
perspectiva de gestidn de conocimientos.

Producto esperado: Sistematizacion y publicacion del proceso de
2. Almacene la sistematizacion adelantada en los sistemas de gestion rendiciéon de cuentas en sistemas y paginas web institucionales.

documentales oficiales.

Recuerde el momento cuando inicio su

administracion y comparta el conocimiento adquirido

con el nuevo mandatario como le hubiera gustado
recibir la informacion para empezar el nuevo

gobierno.
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Normativas que puede consultar

Haciendo clic aqui, podra descargar la matriz que estara publicada en el Portal Territorial.

Red de gobiernos territoriales

Si desean compartir sus experiencias como mandatarios, los resultados mas importantes de su gestidn, conocer cdmo en otros territorios se han
ejecutado practicas exitosas y contribuir en la construccion de mejores gobiernos territoriales, desde el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
se pondra a su disposicién un espacio virtual, en el que podra interactuar en tiempo real, intercambiar informacién y conocer cémo los procesos de

transiciones de gobierno territoriales se estan llevando a cabo en el pais. Para acceder a la red, haga clic aqui.

Red de
) Gobiernos

Territoriales


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/NuevosMandatarios/Insumo%20Infografia%20Normativa%2005062023%20-%20Transicion.xlsx
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmJuntosTerritorio/transicionGobTerritoriales
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Preguntas frecuentes sobre la
transicion de gobiernos territoriales

1. ¢Sobre cuales aspectos debo elaborar el informe de gestiéon y
balance de resultados?

Sobre los resultados de desarrollo en su territorio, de manera que dé
cuenta de los principales logros y dificultades en cada uno de los temas
y sectores, y de la manera como utilizé sus diferentes recursos para
lograrlas. Es decir, debe tener en cuenta aspectos de desarrollo territo-

rial y de gestion institucional.

2.¢Quiénes participan en la elaboracion del informe de gestion y
balance de resultados del periodo 2020-20237?

Se recomienda que sea el mandatario territorial quién dé la linea estab-
leciendo lideres que le ayuden a elaborar el mejor cierre de su gestidn,
y un informe efectivo y exitoso. Pero, adicional a los servidores de la
administracion, recuerde contar con la asesoria de la Oficina de Control
Interno, Consejos Territoriales de Planeacion (CTP); asi como a la ciu-
dadania y a los miembros de las corporaciones administrativas publicas,

para los procesos de rendicién de cuentas y de empalme.

3. Si en mi entidad territorial esta todo sistematizado, ées nece-
sario imprimir todos los soportes del informe de gestion y bal-
ance de resultados?

No es necesario imprimir todos los soportes, pero si que se entreguen
a través de algun medio magnético; cuando sea informacién publica
con restriccion al publico, lo mejor es suministrarla a través de los pro-

cedimientos establecidos en la norma.

4. ¢Es obligacion entregar el informe de gestion y balance de
resultados al mandatario entrante?

Es de obligatorio cumplimiento entregar el informe de gestion al mandatario
entrante a través de un acto formal, puede ser en la misma rendicién de
cuentas general, enfrente de la ciudadania o en su despacho con los equipos
de trabajo, o en un Consejo de Gobierno ampliado. Este es un requerimiento

de la Ley 951 de 2005, articulo 11.
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5. éCudanto tiempo tiene el mandatario y los servidores salientes
para rendir el informe de gestiéon?

Una vez el mandatario saliente culmine su periodo de gobierno, tiene
quince dias habiles a partir de la fecha de su salida, tal como lo sefala

la Ley 951 de 2005, articulo 4.

6. ¢El mandatario entrante esta obligado a recibir el informe de
gestion?

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 de la Ley 951 de 2005,
el mandatario entrante estd obligado a recibir el informe y el acta
respectiva y a revisar su contenido y entregar sus comentarios a las

entidades pertinentes.

7. éQué importancia tiene la participacion de instancias de
participacidon, organizaciones y ciudadania en el proceso de
empalme?

La participacion ciudadana en todo el proceso de empalme legitima y
blinda el cierre de la gestién, garantiza la visibilidad y transparencia en
los resultados que se entregan por el mandatario y que se relacionan
con lo prometido; y, finalmente, facilita la continuidad de las politicas y

proyectos prioritarios para la comunidad.

8. éPor qué deben participar las oficinas de control interno?

Para contar con informacion que les permita conocer los resultados de
la gestidn del gobierno saliente y la linea de base para realizar control
social a la nueva administracién y de esta manera hacer un seguimiento

a los resultados de las politicas que beneficien a todos los ciudadanos.
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9. éSe deben incluir las entidades descentralizadas?

En el informe de gestidn se deben incluir las entidades descentralizadas,
tal como lo senala el articulo 10 de la Ley 951 de 2005; dichas entidades
deberan preparar la entrega de los asuntos y recursos, mediante acta

administrativa.

10. ¢Qué ocurre si el mandatario saliente no realiza el empalme y
no hace entrega del informe de gestion al mandatario entrante?
El servidor publico saliente que no cumpla con la entrega del informe de
los asuntos y recursos a su cargo sera sancionado disciplinariamente,

de acuerdo con los términos de ley.

11. é{La Oficina de Control Interno puede validar o refrendar el
informe de gestiéon?

El rol de las oficinas de control interno es ante todo asesorar y sus labores
giran en torno a actividades de verificacion, validacién y contraste de in-
formacién, permitiéndole llegar a conclusiones basadas en hechos, datos y
evidencias; conforme a ello, el asesor, coordinador y auditor interno no se
encuentra facultado para participar en los procedimientos administrativos

de la entidad, mediante autorizaciones o refrendaciones.

Frente a los procesos de empalme, se debe precisar que la Oficina de
Control Interno no puede participar mediante aprobaciones o vistos bue-
nos en relacion con los informes internos de gestion que suministren las
diferentes secretarias de despacho u otras areas, asi como tampoco para

el acta del informe de gestion, toda vez que la informacion contenida
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en dichos informes, los soportes documentales y otras evidencias, son
responsabilidad del alcalde o gobernador saliente, al igual que los servi-
dores que ostentan tales cargos en la administracion, por lo que cuando
asista a reuniones internas y otros escenarios que se den con ocasion del

proceso de empalme, siempre serd con voz pero sin voto.

12. ¢éEn cuales sectores o temas se pueden obtener apoyos para
realizar el informe de gestiéon?

Consulte en el www.portalterritorial.dnp.gov.co sectores y temas, en los
cuales se podra obtener informacion especializada y recomendaciones
que le facilitaran el desarrollo del proceso de transicidon gobiernos ter-
ritoriales. Ademas, hay videos, estadisticas y material audiovisual com-

plementario.
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