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1. PROCESO
GESTION DE LA PLANEACION

2. SUBPROCESO

DIRECCION TECNICA

3. ALCANCE

Este manual aplica para el seguimiento y evaluacion de las Metas Estratégicas del
Plan de Desarrollo Departamento, a través de la herramienta tecnoldgica Tablero de

Control Gerencial de Metas Estratégicas www.quindio.tablerodecontrolgerencial.com
“Tablero de Control Gerencial de Metas Estratégicas”, para el usuario Gerente.

4. OBJETIVOS

Los objetivos de la implementacion del “TABLERO DE CONTROL GERENCIAL DE
METAS ESTRATEGICAS”. son:

= Generar cambios en la cultura organizacional y de gestién al interior de la
Administracion Departamental, a través de la implementacion de un
instrumento de seguimiento y evaluacion de metas estratégicas del Plan de
Desarrollo Departamental, que permita la articulacion de las diferentes
Secretarias Sectoriales hacia el cumplimiento de los logros propuestos.

» Estructurar procesos y procedimientos sistematizados, que permiten a los
diferentes actores que intervienen en el cumplimiento de metas estratégicas
organizar en un método colaborativo y transversal la identificacion y ejecucién de
iniciativas novedosas de gobierno.

= Lograr el trabajo organizado de las diferentes Secretarias y Entes
Descentralizados que aportan al cumplimiento de las Metas Estratégicas, con el
propésito que el equipo de gobierno trabaje de manera consciente, coherente y
sistematizada las metas que constituyen el "sello" de la administracion
departamental.

» Realizar seguimiento al desempefio de los Secretarios, Directores y demas
funcionarios que intervienen en el cumplimiento de las Metas Estratégicas del
Plan de Desarrollo a través de un sistema de semaforizacion
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5. GENERALIDADES

El Tablero de Control es un instrumento de trabajo que facilita al gobernador del
Departamento del Quindio el cumplimiento de los principales compromisos
realizados con la ciudadania durante la campafa, expresados en el programa de
gobierno, y por ende en el Plan de Desarrollo, permitiendo hacer seguimiento y
evaluacion en lineay en tiempo real a la gestion.

5.1. PRINCIPIOS DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL DE METAS
ESTRATEGICAS.

Los principios en los que se encuentra basado el Tablero de Control Gerencial
(TCG), son los que se relacionan a continuacion:

» Seguimiento Estratégico. EI TCG se enfoca al seguimiento de las metas
estratégicas del gobernante. Es decir, se hace seguimiento a aquellas
ejecuciones o gestiones por las cuales quiere ser recordado el gobernante
como resultado del compromiso adquirido con quienes lo eligieron.

= Modelo colaborativo de trabajo. EI TCG promueve el trabajo colaborativo entre
las diferentes dependencias de la administracién, que permite al gobernante y a
la alta direccion visualizar y hacer seguimiento al aporte de cada secretaria y
funcionarios, en el cumplimiento de las metas estratégicas.

» Comunicacién Permanente. EI TCG es un modelo de comunicacién
permanente entre diferentes niveles de gobierno y el gobernante para tomar
decisiones y resolver dificultades de una manera &gil, involucrando a todos los
actores en el proceso de implementacion de metas estratégicas.

= Control del Gobernante. Es un modelo seguimiento y evaluacion permanente,
donde el gobernante (en su funcion de control) define, decide, interroga, propone
y supervisa, a los secretarios de despacho y el equipo de alta direccidon
responsable de las metas estratégicas; mientras que estos, hacen lo mismo
hacia sus equipos de trabajo a partir de las instrucciones recibidas del
gobernante.

» Facilita Reportes. Los equipos de trabajo de las diferentes dependencias
responden (en su funcion de reporte) informando a los secretarios y a la alta
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direccién sobre los avances en las metas estratégicas. La Alta Direccién a su
vez informa al Gobernante.

Evalta Cotidianamente la Gestion. EI TCG genera en la alta direccion de la
entidad publica la evaluacion permanente ya que el gobernante hace seguimiento
en linea y tiempo real a cada operacion y esta plenamente informado de cémo
avanza cada meta estratégica. Los secretarios y en general el equipo de la
administracion estan en un proceso de evaluacién permanente de su gestion.

Establece Acciones de Gobierno. EI TCG debe permitir la identificacion de
restricciones (obstaculos que solo pueden ser atendidos por el gobernante),
alertas (dificultades que deben ser resueltas por la alta direccion), y
oportunidades (avances que deben ser comunicados a la poblacién en general).
Es un modelo dindmico de comunicaciones entre gobernante/alta
direccidén/servidores publicos para la implementacion de las acciones
estratégicas del gobierno.

Ofrece Respuesta Oportuna. EI TCG es un método de trabajo que entiende el
concepto de seguimiento como la identificacion y resolucién oportuna de factores
que dificultan el logro de las metas estratégicas del gobernante.

Monitorea anualmente los resultados. El seguimiento si bien se hace sobre la
gestion, esta tiene que ver con la implementacién de Metas Estratégicas que
deben concretarse anualmente y, por tanto, el TCG también califica al final del
afo el nivel alcanzado del logro propuesto.

Hace Seguimiento en Linea y Tiempo Real. EIl seguimiento a la gestion que
hace el TCG es continuo y permite controlar y medir, en tiempo real, la evoluciéon
en la ejecucion de las metas estratégicas.

Realiza Mediciones. Para el seguimiento se utilizan indicadores que permitan
establecer la situacion real de la gestion (medir) y de los resultados de la misma.

Efectia Controles. EI TCG cuenta con un sistema de comunicaciones que le
permite al gobernante controlar el despliegue de su equipo de gobierno para el
logro de las metas estratégicas.
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» Garantiza una respuesta oportuna a dificultades. El seguimiento que hace el
TCG permite realizar correcciones Yy subsanar rapidamente posibles
insuficiencias en la implantacion de las metas estratégicas

5.2. PROCESOS DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL DE METAS
ESTRATEGICAS

El Tablero de Control Gerencial, contempla tres (3) procesos centrales, a saber:

(1) identificacion de las metas estratégicas;

(i) trabajo colaborativo para el seguimiento de la gestion de las metas
estratégicas y

(i) el control de la alta direccion sobre avances de metas estratégicas.

5.2.1. IDENTIFICACION DE METAS ESTRATEGICAS

Corresponde a la identificacion de las metas estratégicas, a la desagregacion de las
actividades que lo componen en un cronograma donde se establezca con claridad
los tiempos y responsables de las mismas y al proceso final de inscripcién o cargue
en el sistema de informacion de la gobernacion. A continuacion se describen los
procedimientos correspondientes a este primer paso del tablero de control:

5.2.1.1. Identificacion de Metas Estratégicas.

Consiste en la identificacion de logros a ser incorporados en el tablero de control, el
cual se realiza a través de mesas de trabajo entre el gobernante y la alta direccién
de la entidad (secretarios de despacho y/o gerentes de entes descentralizados); en
ellas se definen las metas estratégicos establecidas para cada vigencia (enero-
diciembre).

Esta actividad se hace teniendo en cuenta los aspectos por los cuales el gobernante

quiere ser recordado por la ciudadania de acuerdo con lo ofrecido en el programa de
gobierno.

La Identificacion de las Metas Estratégicas se realiza durante la primera quincena
del mes de enero de cada vigencia.
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5.2.1.2. Elaboracién del Cronogramay Rutas Criticas

Definidos las Metas Estratégicas entre el gobernante y los secretarios de despacho
y/o entes descentralizados, se da inicio a la elaboracion del cronograma en Formato
Excel Metas Estratégicas F-PLA-62, debidamente implementado en el Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, que hace parte integral del presente
acto administrativo.

Cada gerente de meta (Secretario de Despacho) disefia el cronograma de cada una
de las metas asignadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= Secretaria y/o Ente Descentralizado

= Nombre del Secretario de Despacho

= Documento de Identificacion del Secretario de Despacho
= Correo Electronico Secretario de Despacho

= Director o Jefe Responsable de las Actividades de las Metas Estratégicas
= Cargo Directo o Jefe

= Documento de Identificacion

= Correo Electronico

» Linea Estratégica Plan de Desarrollo

= Programa Plan de Desarrollo

» Meta Producto Plan de Desarrollo

» Indicador Producto Plan de Desarrollo

= Descripcion de la Actividad:

Descripcion de la Actividad

Responsable de la actividad

No. Documento de Identificacién del Responsable de la actividad
Correo Electrénico del Responsable de la Actividad.
Peso Porcentual de la actividad

Valor esperado

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacion

AN N N N NN

El Cronograma y Rutas Criticas se realiza durante la segunda quincena del mes de
enero de cada vigencia.
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5.2.1.3. Cargue de los Insumos en el Sistema de Informacion del Tablero
de Control Gerencial.

Una vez identificadas las metas estratégicas para el afio (enero - diciembre), y de
elaborado el cronograma, se procede a cargar la informacion en el Sistema de
Informacién del Tablero de Control Gerencial de Metas Estratégicas de la
gobernacion del Quindio, por parte de la Secretaria de Planeacion Departamental.

El cague de los insumos en el Tablero de Control Gerencial, se realiza a mas tardar
la primera quincena del mes de febrero de cada vigencia.

5.2.2. SEGUIMIENTO DE METAS ESTRATEGICAS.

Es el reporte de avance de la gestibn de cada Meta Estratégica por parte de los
gestores (Directores y/o Jefes), el inicio del proceso de comunicacion al interior del
sistema de informacion y la validacion de los reportes y las comunicaciones por
parte de los gerentes (Secretarios) de meta.

5.2.2.1. Reportes Sobre el Avance de la Gestion.

Se realiza a través de los gestores (Directores y/o Jefes), los cuales ingresan a la
plataforma del sistema de informacion del TCG a través de la pagina
www.tablerodecontrolgerencial.com.

Pasos para realizar los reportes por parte de los gestores (Directores y/o Jefes):

» Elingreso se realiza por el icono Quindio donde encontraran los campos para
introducir su usuario y contrasefia (entregada por el administrador), asi como
los diferentes manuales operativos (gobernante, gerente y gestor) para la
utilizacion del sistema de informacion.

= Al ingresar al sistema de informacion los gestores (Directores y/o Jefes):
encontraran el listado de las actividades que estan a su cargo, asi como las
metas a las cuales corresponden las respectivas actividades.

= Los gestores solamente ven en el Sistema de Informacion del TCG las
actividades que les corresponden.
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= EI gestor (Directores y/o Jefes): no tiene acceso para hacer cambios a la
actividad. Su perfil solamente le permite hacer el reporte.

5.2.2.2. Proceso de Comunicacion para el Avance en la Gestion.

Sistema de comunicacion y trabajo colaborativo denominado R.O.M.A. que traduce
restricciones, oportunidades, mensajes y alertas.

Los gestores (Directores y/o Jefes) introducen informacion en la Plataforma Tablero
de Control Gerencial, si lo consideran pertinente, sobre estas categorias de acuerdo
con los siguientes criterios:

» Restricciones: son aquellos mensajes que describen las dificultades que
afronta la gestion de una meta en particular y que solamente pueden ser
resueltas por el gobernante.

» Oportunidades: hacen referencia a mensajes que llaman la atencion sobre los
avances de la gestion de las metas que pueden ser aprovechadas por el
equipo de comunicaciones para difundir a la ciudadania.

* Mensajes: son aquellas comunicaciones entre los diferentes actores del
sistema pero que no significan restricciones, alertas u oportunidades.

= Alertas: son mensajes sobre dificultades en la gestibn que deben ser
resueltas por los secretarios de despacho o los directores de entidades
descentralizadas.

5.2.2.3. Validacién de los Reportes en el Tablero de Control de Gestion.

El sistema de informacion brinda a los gerentes (Secretarios) de meta, la alternativa
de estudiar y aprobar (o no) los informes de avance presentados, una vez que los
gestores (Directores y/o Jefes) de actividades han enviado los reportes de avance
de cada actividad.

Pasos para realizar los la aprobacion (o no) por parte de los gerentes (Secretarios):

= El ingreso a la pagina por el icono Quindio donde encontraran los campos
para introducir su usuario y contrasefia (entregada por el administrador) asi
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como los diferentes manuales operativos para la utilizacion del sistema de
informacion.

Al ingresar al sistema de informacion los gerentes (Secretarios) de meta
encontraran el listado de las metas que estan a su cargo, asi como los ejes
del Plan de Desarrollo a los cuales corresponden.

Los gerentes (Secretarios) solamente ven en el sistema de informacion del
TCG las metas que les corresponden.

Al ingresar a cada una de las actividades, el gerente (Secretarios) puede ver
el reporte, consultar las evidencias anexadas y aprobar (o no) el reporte de
avance.

Los mensajes contenidos en el médulo R.O.M.A. debe ser revisados por el
gerente (Secretario) y, si considera pertinentes las restricciones anotadas por
los gestores, enviarlas al gobernante. Igual sucede con las oportunidades
dirigidas al equipo de comunicaciones. Las alertas que considere pertinentes
debera tramitarlas directamente con sus pares de gabinete.

Los gerentes (secretarios) de meta pueden elaborar y enviar nuevas
comunicaciones sobre oportunidades y restricciones hacia el gobernante y el
equipo de comunicaciones.

5.2.2.4. Procedimientos Juridicos, financieros y administrativos

Hace referencia a las areas de soporte que se relacionan de manera transversal
con todas las areas misionales para el cumplimiento de las Metas Estratégicas.

Pasos para realizar el cargue de informacién por parte de los gestores (directores
ylo Jefes) de areas soporte para el cumplimiento de metas estratégicas:

Los gestores asignados, deberan realizar los reportes semanales sobre los
tramites a su cargo, para que los gerentes de meta (secretarios de otras
dependencias) y el gobernante cuenten con la informacién en tiempo real
sobre el avance en los trdmites contractuales, financieros, administrativos y
de planeacion que se requieren para la gestion de las Metas Estratégicas.
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Los Gestores (Directores y/o Jefes) de las Metas Estratégicas, ingresan la
informacion que acredita el avance de las actividades de las metas estratégicas, a
mas tardar los dias jueves de cada semana. En caso se ser rechazada el avance
de las actividades por el Secretario de Despacho, se tendra como plazo para cargar
las correcciones correspondientes segun las observaciones realizadas por el
Gerente, el dia lunes de cada semana

Los Gerentes (Secretarios y/o Directores, Gerentes de los Entes Descentralizados),
aprueban (o no) los informes de avance de las actividades presentados por los
gestores (Directores y/o Jefes), a mas tardar los dias viernes de cada semana.

5.2.3. CONTROL DE LA ALTA DIRECCION SOBRE LA GESTION DE LAS
METAS ESTRATEGICAS.

El tablero de control se constituye en el nucleo de la gobernabilidad de la
administracion. Por ello, el proceso de control de la gestion es esencial para el
funcionamiento del tablero.

5.2.3.1. Control del Gobernante

El Tablero de Control Gerencial del gobernante se presenta el listado de metas, los
responsables, las comunicaciones acumuladas con respecto a cada una de ellas y la
evaluacion en linea y tiempo real de la ejecucion de la meta. De esta forma, el
gobernante de manera individual y/o con el acompafiamiento de la Direccion Oficina
Privada y la Secretaria de Planeacion, realiza evaluacion de la situacion de cada
meta con base en la informacion actualizada del avance, a través del sistema de
semaforizacion.

La Secretaria de Planeacion presentard semanalmente al gobernador del
Departamento, informe Ejecutivo de los avances del Tablero de Control Gerencial
de Metas Estratégicas.

5.2.3.2. Control del Consejo de Gobierno.

En el Consejo de Gobierno se hace publico el avance de la gestion de los temas
estratégicos, ademas de que a través de este se establecen mecanismos de trabajo
para resolver problemas estructurales del cumplimiento de las metas estratégicas.

Por lo menos 1 vez al mes, por parte de la Direccion Oficina Privada y La Secretaria
de Planeacion, se presenta al Consejo de Gobierno un breve analisis del avance de
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las metas Estratégicas con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones.

5.3. SISTEMA DE SEMAFORIZACION TABLERO DE CONTROL GERENCIAL.

La Administracion Departamental se acoge al Sistema de Semaforizacion que se
relaciona a continuacion, con el propésito de medir el estado de cumplimiento de
las metas estratégicas asi:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO SEMAFORIZACION
VERDE () Sobresaliente
AMARILLO () Medio
ROJO () Critico

5.4. CAPACITACION

La Direccion Técnica de la Secretaria de Planeacion realizara cada seis (6) meses
talleres de capacitacion, sobre la operatividad del Tablero de Control de Metas
Estratégicas, en la que participaran los funcionarios y contratistas de las secretarias
de despacho y Entes Descentralizados.

6. DEFINICIONES

ACTORES DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL: La implementacion y
operacion del Tablero de Control Gerencial de Metas Estratégicas intervienen los
siguientes actores:

» Gobernante. En este caso el gobernador(a) del departamento del Quindio quien
fija las directrices para la priorizacion de las metas estratégicas, controla la
gestion de las mismas, resuelve los inconvenientes internos que generen en su
ejecucion, asume la solucién de las restricciones y lidera el sistema de
evaluacion permanente de las metas estratégicas identificadas.

= Gerente de Meta. Son los secretarios de despacho y/o gerentes de entes
descentralizados (por sus funciones, manejo de recursos y responsabilidades).
Tienen como funcion:

o Seleccionan liderar el grupo de servidores publicos (gestores) responsables
de la ejecucion de las metas estratégicas.

o Aprobar (0 no) semanalmente los avances generados en cada una de las
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metas estratégicas a su cargo.

o Informan al gobernador sobre restricciones que existen para ejecutar las
metas estratégicas y recomendar alternativas para su tratamiento.

o ldentificar alertas y tramitarlas con sus pares de la administracion.

o Informan sobre ras oportunidades de comunicacion que tiene la
administracion para difundir los avances en la ejecucion de metas
estratégicas a la comunidad.

= Gestores de actividades. Son los Directores y/o Jefes seleccionados por los
gerentes de meta, cumplen con la funciébn de implementar las actividades
establecidas el cronograma y de reportar semanalmente los avances de las
mismas. igualmente identifican restricciones, alertas y oportunidades que deben
ser validadas y tramitadas por el gerente de meta.

e Administrador del Sistema de Informacion. El sistema de informacién es
administrado por la secretaria de Planeacion Departamental, con el desarrollo de
las siguientes actividades: (i) Perfeccionamiento continuo para adaptarse cada
vez mas a las necesidades propias del seguimiento de Metas Estratégicas del
departamento y (ii) La administracion cotidiana propia del sistema que va desde
el cargue inicial de metas, cronogramas, y responsables, hasta la asignacion de
atribuciones a los diferentes perfiles, produccion de informes, seleccién de filtros,
capacitacidon y asistencia a los servidores publicos responsables de los reportes
respectivos en la herramienta tecnologica Tablero de Control Gerencial de Metas
Estratégicas www.quindio.tablerodecontrolgerencial.com

7. NORMATIVIDAD

= Articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece las
atribuciones del gobernador de cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las
leyes, los decretos del Gobierno y las ordenanzas de las Asambleas
Departamentales.

= Articulo 339 de la Carta Magna, establece que las entidades territoriales
deben elaborar y adoptar de manera concertada los Planes de Desarrollo, con
objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado
de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la Ley.
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Articulo 344 de la Constitucion Politica, establece: "Los organismos
departamentales de planeacion harén la evaluacién de la gestion y resultados
sobre los planes y programas de desarrollo e inversion de los departamentos
y municipios, y participardn en la preparacion de los presupuestos de estos
altimos en los términos que sefiale la Ley. En todo caso el organismo nacional
de planeacion, de manera selectiva, podra ejercer dicha evaluacion sobre
cualquier, entidad territorial"”.

Articulo 36 de la Ley 152 de 1994, establece que las entidades territoriales
aplicardn en cuanto sean compatibles, las mismas reglas previstas en esta
Ley para el Plan Nacional de Desarrollo, en materia de elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes de desarrollo.

Articulo 38 de la Ley 152 de 1994 "Por medio de la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo”, determina: "Los planes de las entidades
territoriales se adoptaran con el fin de garantizar el uso eficiente de los
recursos y el desempefio adecuado de sus funciones".

Articulo 42 de la Ley 152 de 1994, determina que le corresponde a los
organismos departamentales de planeacion efectuar la evaluacion de la
gestion y resultados de los planes y programas de desarrollo e inversion tanto
del respectivo departamento como de los municipios de su jurisdiccion.

Articulo 49 de la Ley 152 de 1994, se le asigna a las autoridades de
planeaciéon territorial la responsabilidad de establecer un sistema de
informacion que permita elaborar diagnosticos y realizar labores de
seguimiento, evaluacion y control de sus planes de desarrollo.

Documento CONPES 2688 de 1994 establece un esquema para poner en
practica el "Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados" en el
sector publico a nivel nacional, cuyo propésito es introducir una cultura de
evaluacion al interior de las entidades con el objeto de fortalecer la capacidad
de manejo gerencial de la inversion publica.

Articulo 39 del Plan de Desarrollo 2020-2023 "TU Y YO SOMOS QUINDIO"
sancionado a través de la Ordenanza 002 del 02 de Junio de 2020, establece
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el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo orientado al
cumplimiento de las metas sectoriales y de sus objetivos estratégicos, basado
en los indicadores de resultado establecidos para las lineas estratégicas y los
indicadores de producto, para cada uno de los programas asociados.

= Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 "TU Y YO somos QUINDIO". El
cual se constituye en el principal instrumento de planificacion de la gestion
territorial, a través del cual se ejecutan los recursos de inversidn que
permitiran 'producir un impacto positivo en las principales problematicas
evidenciadas en el proceso de formulacion y estructuracién, a través de la
materializacion de las metas producto.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

8.1. ¢COMO INGRESO AL SISTEMA?

En la pagina quindio.tablerodecontrolgerencial.com ingrese el usuario y la
clave asignados, y declic en el botdn Ingresar.

<« X @ tablerodecontrolguindio.gow.co * M ON (Aol

i Aplicaciones O Convertidor Voutub.. B Citarun sitioweb .. @ INTRODUCCION GE.. ESTUDIO  w Mandala @ COOSERPARK @ wieTmnsfer N Metflix » Otros favaritas Lista de lectura

TABLERO DE CONTROL

Ingresar

El sistema verifica los datos, y posteriormente despliega la pagina principal del
moduloadministrador.
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8.2. ¢COMO SALGO DEL SISTEMA?

En el mena principal del sistema damos clic a la opcion CERRAR SESION.

# Inicio

e -

Metas estrateg

Compromisos

01.DESARR

M Cerrar Sesién
No. Desci

El sistema cierra la sesion de usuario y lo dirige a la pagina inicial.

8.3. ¢COMO CAMBIO LA CLAVE?

En el menu principal del sistema damos clic a la opcion CAMBIAR CLAVE.

= TABLERO DE CONTROL

E Metas

# Inicio

| Agenda
202

Compromisos

Metas estr:

&f Cambiar Clave
01. DES/

M Cerrar Sesién
No. Dv

El sistema despliega la siguiente pagina, donde ingresamos la clave que
actualmente manejamos.
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El sistema verifica la clave actual y posteriormente despliega un formulario donde
debemosingresar la nueva clave.

Damos clic en el boton cambiar, el sistema despliega un mensaje informando que la
clave ha sidocambiada exitosamente.

guindio.tablerodecontrolgerencial.com dice;

La Clave del Usuario fue cambiada existosamente.

8.4. ¢(COMO CONSULTO UNA META ESTRATEGICA?
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En el mena principal del sistema damos clic a la opcion METAS.

# Inicio
2016 201
Metas estra

01.DES#

No. De

El sistema despliega la siguiente pagina con todas las METAS organizadas por
vigencia y eje dedesarrollo.

# Inicio
Metas estrategicas 2017

01. DESARROLLO SOSTENIBLE.

No. Descripcion de la Meta R (o] M A Responsable Estado
1 DEFINIDA SITUACION APP DE PLANTA DE PROCESAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS A (=} = o - 0%

0 0 0 0
03. INCLUSION SOCIAL
No. Descripcion de la Meta R (o] M A Responsable Estado
1. MODELO DE INTEGRACION SECUNDARIA - UNIVERSIDAD DISENADO Y ACORDADO A (=} = o 0%

0 0 0 0
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1966

Damos clic en el nombre de la meta que deseamos consultar. El sistema despliega
toda la informacion de la meta, los mensajes, las rutas, los componentes y sus
respectivas actividades.

# Inicio / & Metas Estrategicas

Tablero Informacion de Tablero RO.M.A
2017 A|lpm| 2|4
0 0 0 0
Eje’ )1.DE! IBLE
Mensajes

t YEFINIDA SITUAC

z Tablero de Comunicacién

Componente: DEFINIDA SITUACION APP DE PLANTA DE PROCESAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

- Ruta: DEFINIDA SITUACION APP DE PLANTA DE PROCESAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Valor Valor
Descripcion de la Actividad Responsable  Inicia  Termina Esperado Logrado %Ejecucién Consultar
1. TRAMITE Y OBTENCION DE USUARIO Y CONTRASENA , PARA INGRESAR 100 0 0% n
AL REGISTRO UNICO DE ASOCIAC S PUBLICO PRIVADAS RUAI
2.REVISION DEL PROYEC IBILIDAD PARA LA 100 0 0% n

E TRATAMIENTO DE RESID
ENERACION DE ENERGIA
ADOR DEL PRO

RMIDAD CON LA

APP:DIALLD - BIO ENERGY HO
NORMATIVIDAD VIGENTE

EPTO OFICINA J )0 0 0% n
REALIZ
DE UNAPLA

ENIENCIA PRESENTADO 017- 100 0 0% n

NG POR PARTE DE LA
A PROPUESTA DE ALIANZA PUBLICO 0 0 0% n

NA PLANTA DE RESIDUOS SOLI
EL DEPARTAN DEL QUINDIO

100 0 0% n
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8.5. ¢COMO CONSULTO UNA ACTIVIDAD DE UNA META ESTRATEGICA?

En la pagina detalle de la Meta, damos clic al boton consultar de la actividad
gue deseamosconsultar.

Componente: 230 VIVIENDAS RURALES CON ENERGIA ALTERNATIVA

- Ruta: 230 VIVIENDAS RURALES CON ENERGIA ALTERNATIVA

Valor Valor
Responsable Inicia Termina Esperado Logrado %Ejecucion Consu

Descripcion de la Actividad

0%

El sistema despliega el detalle de la actividad, con los respectivos avances y
documentos cargadospor el gestor o responsable de la ejecucion de la actividad.

# Inicio / & Metas Estrategicas / % Detalle Meta / Actividad
Tablero Informacion de la Actividad

Tablero RO.M.A

A B =L
o o |0 |@

Mensajes

4

Tablero de Comunicacion

NFRAESTRUCTURA

- 0%
i
Re: FRAESTRUCT
Ti PORCENTUAL s Hito®
Forrar
Historial de avance de la actividad
Descripcion Avance Fecha Envio Avence Valor Esperado Avance de la Actividad % Ejecucion Observaciones Fecha Observacion Estado  Anexos

Documento controlado por el Sistema de Gestion
Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacion del Quindio



o R, MANUAL Cédigo: M-PLA-03
QUINDIO

Manual para el Gerente Version: 01
Tablero de Control Gerencial |Fecha 00/07/2021

1966 7 . o
de Metas Estratégicas Pagina 21 de 25

8.6. ¢COMO REGISTRO UNA RESTRICCION, OPORTUNIDAD, MENSAJE O
ALERTAA UNA META ESTRATEGICA?

En la pagina detalle de la Meta, seleccionamos el destinatario, ingresamos la
descripcion, seleccionamos si es una restriccion, oportunidad, mensaje o alerta y
damos clic al botén Publicar.

Tablero de Comunicacion

El sistema registrar la informacibn y despliega en la meta estratégica
correspondiente larestriccion, oportunidad, mensaje o alerta generada.

8.7. ¢COMO CONSULTO LOS COMPROMISOS?

En el menu principal del sistema damos clic a la opcion COMPROMISOS.
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= TABLE

# Inicio

Metas estr

01. DES,

No. D

El sistema despliega la siguiente pagina con todos los Compromisos registrados.

# Inicio

Compromisos: La Tebaida

Fecha Barrioo Compromiso Responsable % de Ejecucion
Vereda

2017-02-25 BARRIO-EL POR PARTE DEL SENOR GOBERNADOR SE ASUME EL COMPROMISO DE REUNIRSE DE NUEVO CON LA B 036
CANTARITO COMUNIDAD DE EL CANTARITO EL PROXIMO 27 DE ABRIL A PARTIR DE LAS &:00 PM. EN LAS

INSTALACIONES DEL COLEGIO ANTONIO NARINO PARA VERIFICAR FRENTE A LA COMUNIDAD LOS

AVANCES DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS.

Damos clic en el nombre del compromiso correspondiente. El sistema despliega el
detalle de los compromisos con las respectivas actividades y evidencias, tanto
documentales como fotograficas que permiten evidenciar la ejecucion.
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# Inicio Compromisos / Compromiso
Tablero Informacion del Compromiso
Hists avance del Compron
Fecha Envio
Descripcion Avance Avence Ejecucion  Anexos

8.8. ¢COMO CONSULTO LA AGENDA DEL GOBERNANTE?

En el menu principal del sistema damos clic a la opcion AGENDA.
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El sistema despliega la siguiente AGENDA del Gobernante. Donde podemos
Solicitar eventos alGobernante y consultar la agenda por Dia, Semana, Mes o Afio.

= - EXSrs

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Los eventos registrados en el calendario podran ser consultados por cualquier
Gerente. Y lassolicitudes realizadas deben ser avaladas por el Gobernante, para
gue puedan ser agendadas.
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9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DI§ DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
APROBACION
01 06/07/2021 Normalizaciéon del documento, de acuerdo a la
norma fundamental

10. REGISTROS

F-PLA-62 Metas Estratégicas
Herramienta tecnoldgica Tablero de Control Gerencial de Metas Estratégicas
www.quindio.tablerodecontrolgerencial.com

11. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica

12. ANEXOS

Herramienta tecnoldgica Tablero de Control Gerencial de Metas Estratégicas
www.quindio.tablerodecontrolgerencial.com
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