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“POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL TABLERO DE CONTROL
GERENCIAL TCG DE METAS ESTRATEGICAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL “

EL DIRECTOR DE LA OFICINA PRIVADA DEL DEPARTAMENTO CON
DELEGACION DE FUNCIONES DEL CARGO DE GOBERNADOR DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, segtin Resolucién nimero 3812 del 13 de julio
de 2021, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las

contenidas en los articulos 305, 339 y 344 de la Constitucién Politica de Colombia,

articulos 36, 38, 42 y 49 de la Ley 152 de 1994, y el articulo 39° de Ia Ordenanza
02 de jumo 02 de 2020 y,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 305 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, establece

las atribuciones del gobernador de cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las
leyes, los decretos del. Goblerno y Jlas ordenanzas, de las Asambleas

Departamentales.

2. Que el articulo 339 de la Carta Magna establece que las entidades territoriales
deben elaborar y adoptar de manera concertada los Planes de Desarrollo, con
objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado
de.las funciones que les hayan sido aS|gnadas por la Constitucién y la Ley.

3. Que el ar'ticu[c;"344 de la bpnstitucién Politica establece: "Los organism_os
departamentales de planeacién haran la evaluacion de la gestion y resultados
sobre los planes y programas de desarrollo e inversién de los departamentos y

municipios, y participaran en la preparacion de los presupuestos de estos ultimos;

en los términos que sefiale la Ley. En todo caso el organismo nacional de
planeacién, de manera selectiva, podra ejercer dicha evaluacién sobre cualquier,
entidad territorial". 3101

4, Que el articulo 36 de la Ley 152 de 1994, establece que las entidades
territoriales aplicaran en cuanto sean compatibles, las mismas reglas previstas
en esta Ley para el Plan Nacional de Desarrollo, en materia de elaboracién,
' aprobacn‘m ejecucion, segu1m|ento y evaluacion de los planes de desarrollo.
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5. Que el articulo 38 de la Ley 152 de.1994 "Por medio de la cual se establece la
Ley Organica del Plan de Desarrollo", determina: "Los planes de las entidades
territoriales se adoptaran con el fin de garantizar el uso efi ciente de los recursos
y el desempefio adecuado de sus funciones".

6. Que el articulo 42 de la_Ley. 152 de 1994 determina que le corresponde a los
organismos departamentales de planeacion efectuar la evaluacion de la gestion
y, resultados de los planes y programas de desarrollo e inversién tanto. del
respectwo departamento como delos mummplos de su jUI‘ISdICCIén

7. Queen eI articulo 49 de la.Ley 152 de 1994, se Ie asngna a3 Ias autondades de
planeacion territorial la responsabilidad de establecer un sistema de informacion
que permita elaborar diagnésticos y realizar labores de seguimiento, evaluacién
y control de sus planes de desarroi_lo.

-

8 Que el Documento CONPES 2688 de 1994 establece un esquema para poner

< en practica el "Sistema Nacional de Evaluacion de Gestlon y Resultados" en el

“ sector publico a nivel 'nacional, cuyo prop6s1to es mtroduclr una cuitura de

“‘evaluacion al interiorde las entidades con el ob]eto de fortalecer la capaCIdad de
manejo gerencial de la inversién publica.

9."Que el articulo 39 del Plan de''Desarrollo’ 2020-2023 "TU 'Y YO SOMOS -

""QUINDIO" sancionado a través de la Ordenanza 002 del 02 de Junio de 2020,
establece el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
orientado al cumplimiento de las metas sectoriales y de sus Ob]etIVOS
estratégicos, basado en los indicadores de resultado establecidos para las IIneas
estratégicas y los indicadores de producto para cada uno de Ios programas
asomados

10.Que el Plan de Desarrollo Departamental '2020-2023 "TU' Y YO' SOMOS
QUINDIO" se constituye en el principal mstrumento de planificacién de la gestion
territorial, a través del cual se ejecutan los recursos de inversidn que permitiran
producir un impacto positivo en las principales problematicas evidenciadas en el
proceso de formulacién y estructuramén a través de la matenallzamén de las
metas producto

11.Que la Administracién' Departamental, actualmente cuenta con una herramlenta
informética denominada Tablero de Control Gerencial TCG - que permlte realizar

J
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Seguimiento y Evaluacion periédico de Metas Estratégicas de la Administracién
Departamental, el cual requiere reglamentarse con el propésito de normalizar la
operatividad del mismo, de tal manera que produzca impactos positivos en
beneficio de la comunidad quindiana.

Que, en mérito de lo expuesto, el Director de la Oficina Privada del Departamento
del Quindio con delegacion de funciones del cargo de Gobernador del
Departamento del Quindio, segun Resolucion nimero 3812 del 13 de julio de 2021,

DECRETA

ARTICULO 1. REGLAMENTACION TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG
DE METAS ESTRATEGICAS. Adoptese el reglamento para el Seguimiento y
Evaluacion de las Metas Estratégicas del Plan de Desarrollo Departamento, a través
de la herramienta informatica Tablero de Control Gerencial TCG de. Metas

Estratéglcas

ARTICULO 2. DEFINICION TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG DE
METAS ESTRATEGICAS. Instrumento de trabajo que facilita al Gobernador del
Departamento del Quindio el cumplimiento de los principales compromisos
realizados con la ciudadania durante la campafia electoral, expresados en el
programa de gobierno, y por ende, en el Plan de Desarrollo, permitiendo hacer
seguimiento y evaluacion en linea y en tlempo realala gestlon

ARTICULO 3. OBJETIVOS DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG DE
METAS ESTRATEGICAS. Los objetivos de la implementacién del TABLERO DE
CONTROL GERENCIAL TCG DE METAS ESTRATEGICAS son:

» ‘Generar cambios en'la cultura organizacional y de gestién al interior de la

“Administracién - Departamental, ' a - través ‘de 'la’ implementacién ‘de un

-instrumento. de seguimiento y ‘evaluacion 'de metas estratégicas del Plan de

~ Desarrollo Departamental, -que -permita la. articulaciéon.-de las  diferentes
Secretarias.Sectoriales hacia el cumplimiento de los logros propuestos.

» Estructurar procesos y procedimientos sistematizados, que permitan a los
diferentes actores que intervienen en el cumplimiento de metas estratégicas
organizar en un método colaborativo y transversal la |dent|f' cacu&n y ejecumén
de iniciativas novedosas de gobierno.

. Lograr el trabajo organ'izado de las diferentes ., secretarias - y ‘entes
descentralizados que aportan al cumplimiento de las metas estratégicas, con el
propésito que el equipo de gobierno trabaje de manera consciente, coherente y

#
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sistematizada las metas que constltuyen el "sello" de . la administracidn
departamental. : ' . ‘ :

Realizar seguimiento al desempefio de los secretarios, directores y demas
funcionarios que intervienen en el cumplimiento de las metas estratégicas del
Plan de Desarrollo a través de un sistema de semaforizacién. .

ARTICULO 4. PRINCIPIOS DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG DE
METAS ESTRATEGICAS. Los principios en los que se encuentra basado el Tablero
de Control Gerencial (TCG), son los que se relacionan a continuacion:

Seguimlento estratégico El TCG se enfoca en el seguimiento de las metas‘

" estratégicas del gobernante Es decir, se hace segu1m|ento alas ejecucmnes 0

gestiones, resultado del compromiso adquirido con quienes lo eligieron.

Modelo colaborativo de trabajo. El TCG promueve el trabajo colaborativo entre
las diferentes dependenc:as de la administracion y entes descentralizados, que
permite al gobernante y a'la alta direccién visualizar y hacer segu1m|ento al
aporte de cada secretaria, ente descentralizado Y, funcmnarlos en. el

y cumplimiento de las metas estratégicas. ... . .,

r SE{ 13 &y hria 10 y 7 108,

Comunicaciéh permanente.. El TCG es un: modelo de comunicaciéﬁ
permanente entre diferentes niveles de goblerno y el gobernante para tomar

- decisiones y resolver dificultades de una'manera 4gil, mvolucrando a todos Ios

actores, en el proceso de |mplementac16n de metas estratéglcas

Control del gobernante. Es un modelo de seguimiento. y. evaluacion .
permanente, donde el gobernante (en su funcién de control) define, decide,
interroga, propone y supervisa, a los secretarios de despacho y el equipo de la
alta direccién responsable de las metas estratégicas; mientras que estos, hacen
lo mismo hacia sus equipos de trabajo, a partir de las instrucciones recibidas del
gobernante. 5

' Facilita report‘ezé,‘ Los eq“ﬁibos( de ,t(abajb ]ic'lwe' Iaslcfifé}erites dependéhcias

responden (en su funcién de reporte) informando a los secretarios y a la alta
direccién sobre los avances de las metas estratégmas La alta dlrecc:én a su
vez informa aI gobernante * &l SUEEREGI. 6 ;

i
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Evalta cotidianamente la gestién. El TCG genera en la alta direccién de la
entidad publica la evaluacién permanente, ya que el gobernante hace
seguimiento en linea y tiempo real a cada operacién, encontrandose plenamente
informado de como avanza cada meta estratégica. Por consiguiente, los
secretarios y en general el equipo de la administracién estan en un proceso de
evaluacion permanente de su gestion. ' o '

Establece 'acciones de ‘gobierno. EI TCG permite la identiﬁcacic’:n de
restricciones (obstéculos que solo pueden ser atendidos por el gobernante),
alertas (dificultades que deben ser resueltas por la alta direccion), y

“ oportunidades (avances que deben ser comunlcados ala poblacmn en general)

Es’ un modelo 'dindmico de comiinicaciones entre gobernante/alta
direccién/servidores publicos para la implementacion de las acciones

estratégicas del gobierno.

" 'Ofrece respuesta oportuna. El TCG es un método de trabajo que entiende el

concepto de seguimiento como la identificacién y resolucién oportuna de factores

que dificultan el logro de [as metas estratégicas del gobernante.

Monitorea anualmente los resultados. El séguimiéntd si bien se hace sobre
la gestion, esta tiene que ver con Ia lmplementacmn de metas estratégicas que
deben concretarse anualmente y. por tanto el TCG tamblén cahf‘ ica al final del

afio el nivel alcanzado del logro propuesto.

Hace seguimiento en linea y tiempo real. El éeguimienfo a_léf gestion qﬁie.haée
el TCG es contintio permitiendo controlar y medir, en tiempo real, la evolucién
en la ejecucioén de las metas estrgtégicas.

Realiza mediciones. Para el segu1m|ento se utlllzan |nd|cadores que permlten
establecer la situacion real de la gestion (medir) y ‘de los resultados de la misma.

Efecttia controles. El TCG clenta con un S|stema de comumcac;ones que Ie
permite al gobernante controlar el despllegue de su equo de goblerno para el
fogro de las metas estratéglcas

Garantiza una respuesta oportuna a dificultades. El seguimiento que hace el
TCG permite realizar correcciones y subsanar rapidamente posibles
insuficiencias en la implantacién de las metas estratégicas.
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ARTICULO 5. ACTORES DEL TABLERO. DE CONTROL GERENCIAL. La

implementacién y..operacién del Tablero de Control Gerenmal TCG de Metas
Estratégicas, intervienen los siguientes actores: . ‘ g

. Gobernante En este caso el Gobernador(a) del Departamento del. Quandlo
~ quien fija las directrices para la priorizacion de las metas estratégicas, controla
la gestién de las mismas, resuelve los inconvenientes internos que se generen

_en su ejecucion, asume la solucién de las restricciones y lidera el sistema de
' evaluacmn permanente de las metas estratéglcas identificadas.

 Gerente de Meta. Son los secretanos de despacho y/o gerentes de entes
descentrahzados (por sus, func:ones manejo de recursos y responsabllldades)

Tiendh como funcién:

v Seleccionar el grupo de servidores pubhcos (gestores) responsables de la
ejecucmn de Ias metas estratéglcas Rt i S B i

v Aprobar (o no)‘sema'halrﬁeht'e' los avances generados en cada una de las
metas es_tratégicas‘ asu car_go.

v Informar al Gobernador sobre restnccnones que emsten para ejecutar las
metas estratéglcas y recomendar alternatlvas para su tratamlento )

v’ Identificar alertas y tramltarlas con los pares de la Administracion
: Departamental g T T e

raaITAT 11 £3T Y Fele 1] : e

v Informar sobre las oportunidades de comunicacion que tiene la
administracion para difundir Iosl avances en Ia ejecucu‘)n de . metas
'estratéglcasala comumdad ' N
* Gestores de Actividades. Son los dlrectores jefes _ylo profesionales |
seleéccionados por los gerentes de meta . cumplen con la funcién _de
implementar las actividades establecidas en eI cronograma y de reportar
semanalmente los avances de las mismas. Ilgualmente, identifican restricciones,
 alertas y oportumdades que deben ser validadas y tramitadas por el gerente de
meta s

_/
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» Administrador del Sistema de Informacién. El sistema de informacién es
administrado por la Secretaria de Planeacién Departamental, con el desarrollo
de las siguientes actividades: (i) Perfeccionamiento continuo para adaptarse
cada vez mas a las necesidades propias del seguimiento de metas estratégicas
del departamento y (ii) La administracién cotidiana propia del sistema que va
desde el cargue inicial de metas, cronogramas y responsables, hasta la
asignacion de atribuciones a los diferentes ‘perfiles, produccién. de informes,
seleccién de filtros, capacitacién y asistencia a los servidores  publicos
responsables de los reportes respectivos en la herramienta informatica.

ARTICULO 6 PROCESOS DEL TABLERO DE CONTROL GERENCIAL TCG DE
METAS ESTRATEGICAS. El Tablero de Control Gerencial, contempla 'tres (3)
procesos centrales, a saber: (i) identificacion de'las metas estratégicas; (ji) trabajo
colaborativo para el seguimiento de la gestién de las metas estratégicas y (iii) el
control de la alta direccién sobre el avance de las metas estratégicas. '

1. IDENTIFICACION DE LAS METAS ESTRATEGICAS. Corresponde a -la
identificacion de las metas estratégicas, la desagregacioén de las actividades que
lo componen en un cronograma donde se establezca con claridad los tiempos y
responsables de las mismas, y al proceso final de inscripcién o cargue en-el
sistema de informacién de la Gobernacién. A continuacién, se describen los
procedimientos correspondientes a este primer paso del Tablero de Control

Gerencial.

1.1 Identificacién del Metas Estratégicas. Consiste en la identificacion de logros
a ser incorporados en el Tablero de Control Gerencial TCG, el -cual serealiza a
través de mesas de trabajo entre el gobernante y la alta direccién de la entidad
(secretarios de despacho y/o gerentes de entes descentralizados); en ellas se
definen las metas estratégicas establecidas para .cada vigencia (enero-
diciembre).

Esta actividad se hace ten.iendo en cuenta los aspectos' _cc;ntemplados en el
programa de goblernc y consignhados en el Plan de Desarrollo del Departamento

PARAGRAFO La ldentlf cacién de las metas estratégicas se reahza durante la
primera quincena del mes de enero de cada vigencia. i

1.2 Elaboracién del Cronogfama y Rutas Criticas. Definidos las metas
estratégicas entre el gobernante y los secretarios de despacho y/o entes

) 7
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descentralizados, se dainicio a la elaboracién del cronograma en Formato Excel
Metas Estratégicas F-PLA-62, debidamente implementado en el Modelo
‘Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, que hace parte lntegral del presente
acto administrativo. -

| Cada gerente de meta (secretarios de despacho y/o gerente y/o director de los
entes descentralizados) disefia el cronograma de cada una de’las metas
asignadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= Secretaria y/o Ente Descentralizado
= Nombre del Secretario de Despacho
= -Documento de Identificacién del Secretario de:Despacho -
= Correo Electrénico Secretario de Despacho ' :
= _Director o Jefe Responsable de las Actividades de las Metas Estratéglcas
. = Cargo Directo o Jefe _ _ , ; ;
= Documento de |dentificacion. Gve 5 o100 |
= Correo Electrénico 7
- = © Linea Estratégica Plan de Desarrollo -~
= -Programa Plan de Desarrollo -
. m_~Meta Producto Plan de Desarrollo”
» .. Indicador Producto Plan de Desarrollo ' nogs
= Descripcién de la Actividad: doe) 8 ‘ b BN
Descripcioén de la Actividad
Responsable de la actividad 310 !
No. Documento de Identificacién del Responsable de la act:wdad
Correo Electrénico del Responsable de'la Act:wdad
Peso Porcentual de la act:wdad
Valor esperado
Fecha de Inicio
Fecha de Terminacién

LR R ]

PARAGRAFO: El cronograma y las rutas criticas se realizan durante la segunda
quincena del mes de enero de cada vigencia. :

1.3. Cargue de los Insumos en el Sistema de Informacién del Tablero de Control
~ Gerencial. Una vez identificadas las metas estratégicas para el afio (enero -
diciembre) y de elaborado el cronograma, se procede a cargar la'informacién

en el Sistema de Informacién del Tablero de Control Gerencial TCG de metas
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estratégicas de la Gobernacién del Quindio, por parte de la Secretaria 'de
Planeacion Departamental. | '

PARAGRAFO: El cargue de los insumos en el Tablero de Control Gerencial
TCG, se realiza a maximo en la prlmera qumcena del mes de febrero de cada
vigencia: | INe

2. TRABAJO COLABORATIVO PARA EL SEGUIMIENTODE DE LA GESTION
DE LAS METAS ESTRATEGICAS. Es el reporte de avance de la gestion de
cada meta estratégica por parte de los gestores (directores, jefes yfo
profesionales) el inicio del proceso de comunicacién al interior del sistema de

" informacién y la validacién de los reportes y las comunicaciones por parte de los
gerentes (Secretarios) de meta.

2.1 Reportes sobre el avance de la gestion. Se realiza a través de los gestores
(directores ylo jefes), los cuales ingresan a la plataforma del sistema de
informacién del TCG a través del’link https: I!tablerodecontrol qumd|o gov col

Pasos para realizar los reportes por parte de los gestores (dlrectores ylo jefes):

= .El ingreso se realiza a través del link hitps://tablerodecontrol.quindio.gov.co/,
donde encontraran los campos para infroducir.su usuario y contrasefa
(entregada por el administrador), asi como los diferentes manuales operativos
(gobernante, gerente y gestor).para la utilizacion del sistema de informacion.

= Al ingresar al sistema de informacién los gestores (directores ylo. jefes).
encontraran el listado de las actividades que estan a su cargo, asl como Ias
metas a las cuales corresponden las respectwas actlwdades

= Los gestores solamente ven en el Sistema de Infor,m‘gcllén,del’ TCG las
actividades que les corresponden..

= El gestor (directores y/o jefes): no tiene acpesb_ p_aié hacer cambios a la
actividad. Su perfil solamente le permite hacer el reporte.

i1 3 ‘I

2.2. Proceso de comunicacién para el avance en la gestién. El Tablero de
Control- Gerencial TCG contiene un ‘sistema’ 'de comunicacién 'y trabajo
colaborativo denominado R.O.M.A. que se traduce en restricciones,
oportunidades, mensajes y alertas.
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Los gestores (directores, jefes y/o profesionales) introducen informacion en la
plataforma Tablero de Control Gerencial TCG, si lo consideran pertinente, sobre
estas categorlas de acuerdo con los 3|gmentes cnterios

-J

. Restnccnones son aquellos mensajes que descnben las dlf cultades que
afronta la gestion de una meta en particular y que solamente pueden ser
resueltas por el gobernante. q Ct WP

Cm Oportumdades ‘hacen referencia a mensajes que Ilaman a atencu.’)n sobre
los avances de la gestién de las metas estrateglcas que pueden ser
da aprovechadas por el equnpo de comunlcacmnes para dlfundlr ala cmdadama

* Mensajes: son aquellas comunicaciones entre los diferentes actores del
sistema pero que no signiﬁcan restricciones, alertas u oportunidades.

= Alertas son mensajes sobre dxf cultades en Ia gestlon que deben ser“
resueltas por los secretarios de despacho o los gerentes y/o directores de
entidades descentralizadas.

i~

2.3. Validacién de los reportes en el Tablero de Control de Gestién. El 'sistema
«.'de informacién brinda a los gerentes (secretarios, gerentes y/o directores de los
entes descentralizados) de meta, la altefnativa de estudiar y aprobar (0 no) los
informes de avance presentados; una vez que los gestores (directores, jefes y/o
profesmnales) de actlwdades han enwado los reportes de avance de cada
actlwdad i B BT -

: Pasos para reailzar la aprobacufm (o no) por parte de Ios gerentes (secretanos
gerentes y/o directores de los entes descentralizados):

» El ingreso a través' del’link https:/tablerodecontrol.quindio.qov.co/, donde
encontraran los campos para introducir su usuario y contrasefia (entregada
por el administrador) asi como los diferentes manuales operauvos para la

* utilizacién del S|stema de mformacwm N o -

) 1 8 & IIEIGE JNeq U

= Alingresar al sistema de informacién los gerentes (secretarios, gerentes y/o

, - directores de los entes descentralizados) de meta encontraran el listado de -
. las metas que estan a su cargo, asi como los ejes del Plan de Desarrollo a
., los cuales corresponden. .. ., . a o bacr o oule. Oion

Ty 23 =r
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* Los  gerentes  (secretarios, gerentes y/o directores de ' los entes
descentralizados) solamente ven en el S|stema de informacioén del TCG las
metas que les corresponden. ' -

= Al ingresar a cada una de las actividades, el gerente (secretarlos gerentes
y/o directores de los‘entes descentralizados) puede ver el reporte, consultar
las evidencias anexadas y aprobar (0 no) el avance.

= Los mensajes contenidos en el modulo R.O,M.A. debe ser revisados por el
gerente (secretarios, gerentes ylo directores de los entes descentralizados),
si considera pertinentes las restricciones anotadas por los gestores, debera
enviarlas al gobernante. igual sucede con las oportunidades dirigidas  al
equipo de comunicaciones. Las alertas que considere pertinentes debera
tramitarlas directamente con sus pares de gabinete. 00

&1 " LOS gerentes (secretanos gerentes . y/o directores de los . entes
descentrallzados) de meta, pueden elaborar Yy enviar nuevas comunicaciones
sobre oportunldades y restricciones hacia el gobernante y el equipo .de
comunicaciones. , A .

2.4 Procedimientos juridicos, financieros y administrativos. Hace referencia a
las areas de soporte que se relacionan de manera transversal con todas:las
areas misionales para el cumplimiento de las metas estratégicas.

Pasos para realizar el cargue de informacién por parte de los gestores
(directores, jefes y/o profesionales) de areas soporte, para el cumpltmlento de
metas estratégicas: T aidot a 3ol iotno L.E
. Los gestores asignados, deberan realizar los reportes semanales sobre los
 tramites a su cargo, para que los gerentes de meta (secretarios, gerentes y/o
directores de los entes descentralizados) y el gobernante cuenten con la
informacién en tiempo real sobre el avance en los tramites contractuales,
financieros, administrativos y de planeacién que se requieren para la gest:én
de las metas estratégicas. | o , -1 -

PARAGRAFO No.1: Los Gestores (directores, jefes y profesionales) de las
metas estratégicas, deberan ingresar la-informacién que acredita el avance de :,
las actividades de las metas estratégicas, a mas tardar los dias jueves de cada
semana. En caso de ser rechazada el avance de las actividades por el gerente
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(secretarios, gerentes y/o directores de los entes descentralizados), se tendra
como plazo para cargar las - correcciones - correspondientes segun las
observaciones realizadas por el Gerente, el dia lunes de cada semana

PARAGRAFO No. 2 Los Gerentes (secretarios y/o directores, gerentes de los
entes descentra[tzados) aprueban (o no) los informes de avance de las
actividades presentados por los gestores (d:rectores ylo jefes), a més tardar los
dias viernes de cada semana.

3. CONTROL DE LA ALTA DIRECCION SOBRE EL AVANCE DE LAS METAS
ESTRATEGICAS. El Tablero de Control Gerencial se constituye en el nicleo de
la gobernabllldad de la ‘administracién.” Por ello, el proceso de control de la
gestién es esenclal para e! funcnonamlento del tablero

3.1 Control del Gobernante. El Tablero de Control Gerencial del gobernante
presenta el listado de metas, los responsables, las comunicaciones acumuladas
con respecto a cada una de’ellas y la evaluacion en linea y tiempo real'de la
ejecucion de la meta. De esta forma, el gobernante de manera individual y/o con

- ‘el acompafiamiento de la Direccion ‘de la'Oficina Privada y la Secretaria de
Planeacién, realiza evaluacion de la situacion de cada meta con base en la
informacion actualizada del avance, a través del sistema de semaforizacion.

PARAGRAFO: 'La Secretaria de 'Planeacion - presentard informe escrito
semanalmente (a mas tardar los dias martes) al Gobernador del Departamento,
informe Ejecutivo de los avances del Tablero de ControI Gerenmal TCGde Metas

Estratégtcas

3.2 Control del Consejo de Gobierno. En el Consejo de Gobierno se hace publico
el avance de la gestién de los temas estratégicos, ademas de establecer los
mecanismos de trabajo para resolver problemas estructurales del cumpllmlento
de las metas estratéglcas '
PARAGRAFO: Por lo menos 1 vez al mes, por parte de la Direccién Oficina

"“Privada y La Secretaria de Planeacién, se presenta al Consejo de Gobierno un
breve andlisis del avance de las metas estratégicas ‘con sus correspondientes
conclusiones y recomendacmnes : i OIAFIDARAY

ARTICULO 7 SISTEMA DE' SEMAFORIZACION TABLERO DE 'CONTROL
GERENCIAL La Admlmstramén Departamenta[ se acoge aI Ststema de

- J
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Semaforizacién que se relaciona a continuacién, con el propésito de medir el estado
de cumplimiento de las metas estratégicas asl:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO SEMAFORIZACION
VERDE (80%-100%) Sobresaliente
AMARILLO (50%-79%) Medio
ROJO (0-49%) Critico

ARTICULO 8. CAPACITACION: La Direccion Técnica de la Secretaria de
Planeacién Departamental, realizara cada seis (6) meses talleres de capacitacion,
sobre la operatividad del Tablero de Control Gerencial TCG de Metas Estratégicas,
en la que participaran los funcionarios y contratistas de las secretarias de despacho
y entes descentralizados.

ARTICULO 9. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente Decreto rige a partir de
la fecha de publicacién y deroga las normas anteriores que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado, en Armenia, Quindio a los catorce (14) dias del mes julio del afio dos mil
veintiunos. (2021).

-

il
AN ZAPATA BOTERO

JOR

El director de la Oficina Pri
cargo de Gobernador del

da del/departamento con delegacién de funciones del
partafmento del Quindio, segin Resolucién 03812 del
13 de julio de 2021.

Revisé: Constitucionalidad y Legalidad: Juan Pablo Téllez Giraldo, Director Asuntas Juridicos, Conce

Aprobd: Julidn Mauricio Jara Morales, Secretario Jurldico y de Contratacién (S-S SN %
D]
Aprobdé: Luis Alberto Rincén Quintero, Secrelario de, P@eacldn
/

Revisé: Jennifer Gonzélez B, Abogada Contratista bt J

Proyecté: Martha Elena Giraldo Ramlirez, Directora Tecnica Secretaria de Planeacié
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RESOLUCION NUMERO 03812 DEL 13 de julio de 2021

“POR MEDIO DE LA CUAL SE EFECTUA UNA DELEGACION DE FUNCIONES”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus potestades
constitucionales y legales, y en especial las conferidas por el articulo 211 y 305 numeral 2 de la
Constitucién Politica de Colombia, por la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO
A. Que el articulo 211 de la Constitucién Politica de Colombia indica:

“La ley sefialaré las funciones que el Presidente de la Republica podré delegar en los
ministros, directores de departamentos administrativos, representantes legales de
entidades descentralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del
Estado que la misma ley determine. Igualmente, fijaré las condiciones para que las
autoridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras autoridades.
La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual comespondera
exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones podré siempre reformar o
revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente. -

1

La ley establecerd los recursos que se pueden interponer contra los actos de los
delegatarios.

B. Que el articulo 305 de la Constitucién Politica de Colombia en su numeral 2, establece como
potestad del Gobernador

“Dirigir y coordinar la accién administrativa del departamento y actuar en su nombre como
gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio, de conformidad con la

Constitucion y las leyes.” A

C. Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 sefiala:

“Artfculo 9°. Delegacién. Las autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto en la
Constitucién Politica y de conformidad con la presente Ley, podrén mediante acto de
delegacién, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades,
con funciones afines o complementarias. SR

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes orgénicas, en todo caso, los C
ministros, directores de departamento administrativo, superintendentes, representantes
legales de organismos y entidades que posean una estructura independiente y autonom/a
administrativa podrén delegar la atencién y decisién de los asuntos a ellos confiados por
ia ley y los actos orgénicos respectivos, en los emp!eadqs“-{aabficos de los niveles directivo

(ST
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y asesor vinculados al organismo correspondiente, con el propdsito de dar desarrollo a los
principios de la funcién administrativa enunciados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica y en fa presga_gte ._'___ey. "

Parégrafo. Los repré,q_gnf_antes legales de las entidades descentralizadas podrén delegar
funciones a ellas asignadas, de conformidad con los criterios establecidos en la presente
Ley, con los requisitos y.en las condiciones que prevean los estatutos respectivos.”

D. Que, sobre la Delegacién de Funciones, la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo cuya

Consejera Ponente fue la Doctora Marfa Claudia Rojas Lasso, el 27 de marzo 2012 bajo la
Radicacién No. 11001-03-26-000-2010-00029-00, sefialé:

“...La delegacién de funciones administrativas constituye, entonces, un importante
mecanismo para desarrollar la gestién publica con eficacia, economia y celeridad, como
quiera que mal podria desconocerse que los servidores ptblicos que tienen a su cargo la
representacion de las entidades publicas las més de las veces carecen de la posibilidad

de atender directamente todas las funciones que estatutaria, legal y constitucionalmente
les han sido asignadas. A,

Asl, pues, con fundamento en los mencionados preceptos constitucionales, la delegacién
de funciones en ofras. . autoridades o en los subordinados de aquélla a la cual
fueron atribuidas por la Constitucién o las leyes, esté prevista en la Constitucién Politica
como una forma de desarrollar la funcién publica, que siempre esté sujeta a ley previa que
expresamente autorice la delegacion y establezca los recursos que se pueden interponer
contra los actos de los delegatarios. En virtud de la delegacién de funciones, un
funcionario u organismo competente transfiere de manera expresa y por escrito, en las
condiciones sefialadas en el acto de delegacion y en la ley, a uno de sus subalternos o a

otro organismo, una determinada atribucién o facultad, siempre y cuando se encuentre
autorizado para elfo por Ia ley...

...caracteristicas de la. delegacién de funciones, las consideraciones que, por su
pertinencia, enseguida se transcriben:

1. En primer término,-se:ha sefialado que la finalidad para la cual ha sido creada consiste
en posibilitar una distribucién de competencias entre las diversas instancias de Ia

Administracion, que facilite el cumplimiento de las tareas a ella asignadas con mayor
eficiencia, eficacia y celeridad .

2. En segundo término, se ha indicado que la delegacién es una excepcion al principio de
la improrrogabilidad de la competencia, razén por la cual la antedicha delegacién debe
estar regulada por la ley. Corolario de lo anterior es la exigencia de autorizacién legal
previa para que pueda producirse la delegacion o, en otros términos, la restriccion
consistente en que las autoridades publicas sélo podran delegar el ejercicio de aquellos
asuntos que el legislador expresamente ha autorizado como susceptibles de la multicitada
delegacion. En esta I6gica encuadra la prevision contenida en el articulo 211 de la Carta

en el sentido de que la ley deberé fijar las condiciones para que las autoridades
administrativas puedan delegar.

3. También se ha remarcado que “la delegacién no implica la pérdida de la titularidad
sino la transferencia del efercicio de la competencia™. Dos aspectos interesa
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destacar de esta afirmacién: el primero, que en la medida en que la delegacion es
esencialmente revocable y en cualquier momento el delegante, igualmente de manera
expresa, puede reasumir la competencla delegada, se transfiere tan sélo el ejerciclo,
mas no la titularidad de la misma, la cual se mantiene slempre en el catdlogo de
funciones asignadas por Ia ley al érgano delegante correspondiente. (Resalta la
Sala)

Y, el segundo, que si bien tanto la ley y la jurisprudencia -recién citada- como la doctrina
han serialado, en no pocas ocasiones que “el objeto de la delegacién es la competencia
o autoridad que ostenta el delegante para ejercer las funciones de su cargo"”", es lo clerto
que el propio Constituyente colombiano zanj6 la cuestién al establecer que lo
delegable es el ejercicio de las funciones propias del cargo del cual se

trate articulos 196 Inciso 4, 209 y 211 constitucionales. (Resalta la Sala)...”

E. Que el Doctor Roberto Jairo Jaramillo Cardenas, Gobernador del Departamento del Quindio
debera ausentarse de su cargo, los dias miércoles 14 y jueves ‘45'8e julio del 2021, con el fin de
cumplir agenda en reuniones de gobernanza en la casa delegida‘para el Quindio en la ciudad
de Bogota - Cundinamarca. ;

F. Que teniendo en cuenta el desplazamiento del Gobernador det Departamento del Quindio fuera
de la sede del empleo, pero ademas la necesidad de asumir funciones como primera Autoridad
Administrativa del Departamento del Quindio, se hace menester la delegacién de dichas
funciones a un funcionario de la Administracion Central Departamental del Quindio, que cumpla
con los requisitos exigidos. Ay

G. Que el Doctor JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO, Director de Oficina Privada del
Departamento del Quindio, cumple con los requisitos para ejercer-las funciones de Gobernador
del Departamento del Quindio. L

H. Que en consecuencia es procedente realizar la delegacién dé'funciones.
TR gk

¢ . e

En mérito de lo expuesto, el Gobernador del Departamento del Quindio,

RESUELVE
it

ARTICULO PRIMERO. -Delegar las funciones del cargo de Gobernador del Departamento del
Quindlo, al Doctor JORGE HERNAN ZAPATA Director de Oficiita: Privada del Departamento del
Quindlo, identificado con la cédula de ciudadania No. 9.773.014 expedida en Armenia Q. quien
cumple con los requisitos para desempefiar las funciones delegadas; los dias miércoles 14 y
jueves 15 de julio del 2021, y/o hasta el reintegro efectivo del titular del cargo, delegandosele las
siguientes funciones: L

1. Dirigir la acci6n administrativa del Departamento y actuar en su nombre como gestor y
promotor del desarrollo integral de su territorio, de conformidad con la constitucion, las
leyes y las ordenanzas, para cumplir cabalmente con los planes, programas y proyectos
de su programa de gobierno. i

2. Definir los servicios nacionales en las condiclones de. delegacién que le confiere sl
Presidente de la Repiiblica, para dar cumplimiento al Plan Nacional y Departamental de
Desarrollo.

3. Fomentar de acuerdo con los planes y programas generales, las empresas, las industrias
y actividades convenientes al desarrollo cultural, social y econémico del Departamento j

i, W
bt
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que no correspondan a la nacién y a los municipios, tendientes a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del departamento. *

4. Presentar oportunamente a la Asamblea Departamental los proyect.os de Ordenanza
sobre planes y programas de desarrollo econdmico y social, obras publicas y presupuesto
anual de rentas y gastos para el normal funcionamiento del Departamento. _

5. Nombrar libremente a los gerentes o directores de los establecimientos publicos y
empresas industriales o comerciales del Departamento, los representantes del
Departamento en . juntas directivas de tales organismos, para garantizar el normal
funcionamiento de estas entidades.

6. Administrar los empleos:de las dependencias, sefialar sus funciones especiales y fijar los
emolumentos con sujecién a la ley y a las ordenanzas respectivas, para garantizar una
eficiente y eficaz’ prestacion de los servicios a cargo del departamento.

7. Administrar las entidades departamentales de conformidad con las ordenanzas, para
ajustarlas a las neceéida{des reales del departamento.

8. Objetar por motivos de inconstitucionalidad, ilegalidad o inconveniencia, los proyectos de
ordenanza, o sancionarlgs o promulgarlos, para hacer prevalecer el orden constitucional
y legal. i

9. Revisar los actos de los concejos municipales y de los alcaldes y por motivos de
inconstitucionalidad o ilegalidad, remitirlos al tribunal competente para que decida sobre
su validez.

10. Velar por la exacta recaudacién y distribucion de las rentas departamentales, de las
entidades descentralizadas y las transferencias por la nacion, para garantizar la correcta
ejecucion del presupuesto.

11. Convocar a sesiones extraordinarias a la Asamblea Departamental para que estudie los
temas y materias objeto de la convocatoria del ejecutivo departamental.

12. Escoger de las ternas enviadas por el jefe nacional respectivo, los gerentes o jefes
seccionales de lq,sj!establecimientos publicos del orden nacional, que operen en el
Departamento, para el normal funcionamiento dando cumplimiento a la ley.

13. Cumplir las demds funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area
de desempefio del cargo.

ARTICULO SEGUNDO. Cdmu;';-'iquese el contenido del presente acto administrativo al Doctor
JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO e insértese copia del mismo en la respectiva historia laboral.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio, a los trece (13) dias dg| mes de julio de dos mil veintiuno (2021)

ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS

GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
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