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PLAN DEPARTAMENTAL DE CONTINGENCIA TEMPORADA SECA Y/O FENOMENO
DEL NINO.

De acuerdo a los conceptos técnicos del IDEAM esta establecido que la temporada seca se iniciara
nuevamente a mediados de Diciembre 2015 y se extenderd hasta el mes de Junio del aio 2016, con
probabilidades de presentarse el Fendmeno del Nifio, de esta manera la UDEGERD Quindio
desarrolla el presente Plan de Contingencia que establece El alistamiento Preventivo en lo referente
a la Organizacién Institucional, la activacién de Areas Funcionales, activacién de Protocolos y
procedimientos para la atencidon de emergencias.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Las acciones que se van a desarrollar son de acuerdo a las areas funcionales activadas, y tendran el
siguiente esquema organizacional que aparecen contenidas en la Estrategia para la Respuesta a
Emergencias para el departamento del Quindio y es coherente ademas con las acciones y
lineamientos inmersos en los Planes de Contingencias de las empresas de servicios publicos y
Grupos de Respuesta.

Las acciones a desarrollarse estan articuladas de acuerdo a las dreas funcionales activadas y
tendran el siguiente esquema organizacional que aparecen contenidas en la Estrategia para la
Respuesta a Emergencias para el departamento del Quindio. (Estructura de responsabilidades
institucionales).

SISTEMA DE ALERTA, ACTIVACION Y COORDINACION.

El sistema de Alerta, Activacion y Coordinacidn se iniciara por medio del P.M.U. (Puesto de
Mando Unificado), que se instale una vez sea activado y cuya Coordinacién dependeran del COE
(Centro Operaciones de Emergencia) en donde debe de haber un delegado por entidad
operativa. (12 municipios)

El P.M.U tendra un sistema de comunicaciones permanente, utilizando la frecuencia de la
UDEGERD y estardn conectados de forma permanente al COE que funcionara en la sala de crisis
(centro de Convenciones) Esta actividad estard a cargo de la coordinacién de la RED DE
COMUNICACIONES DE LA UDEGERD (EN CASO DE TENER ACTIVACION).

1. la responsabilidad de Direccionar el traslado de pacientes cuando se desborde la
capacidad, el COE-SALA DE CRISIS a través del Hospital Departamental HUSSDD, tomara
las medidas pertinentes conducentes a prestar el apoyo requerido.

2. Sise llegard a presentar un evento masivo adverso, el Director de la UDEGERD Quindio
activara el Comité para el Manejo de Desastres con punto de encuentro en la sala de
Crisis Departamental.



3. Através de la UDEGERD se activaran inicialmente el area funcional de Seguridad y Salud
para garantizar la integridad de las personas. Acordonamiento y demas, regulacién de
transito y seguridad en el area(s)

SALA DE CRISIS

/ INFRAESTRUCTURA Y

COORDINACION SERVICIOS PUBLICOS
OPERATIVA
) N SALUD
COORDINACION
LOGISTICA P.M.U
CENTRO DE INFORMACIONY ——»
TELEMATICA SALVAMENTO

T~

INSTITUCIONAL SECTORIAL

SISTEMA DE ALERTA, ACTIVACION Y COORDINACION.

El sistema de Alerta, Activaciéon y Coordinacion se iniciara por medio de los P.M.U. (Puestos de
Mando Unificado), que se instalen una vez sean activados y cuya Coordinacion dependera del COE
(Centro Operaciones de Emergencia de las SALAS DE CRISIS) en donde debe haber un delegado de
cada area funcional. Se hace claridad, que solo en el caso de activacion de SALA DE CRISIS
DEPARTAMENTAL, cuando se supere la capacidad de respuesta local.

En cada uno de los P.M.U. instalados en el departamento se instalara un sistema de comunicaciones
permanente, utilizando la frecuencia de la UDEGERD y estardn conectados de forma permanente
desde la Central que funcionara en el edificio de la gobernacion del Quindio piso 14 oficinas de la
UDEGERD. Esta actividad estard a cargo de la coordinacién de la RED DE COMUNICACIONES DE LA
UDEGERD.

En el tema de referencia y contra referencia, Cada municipio tendra la responsabilidad de
direccionar el traslado de pacientes a través de la RED HOSPITALARIA y el CRUE, cuando se desborde
la capacidad, la SALA DE CRISIS a través del SDS, tomara las medidas pertinentes conducentes a
prestar el apoyo requerido.



Si se llegara a presentar cualquier evento adverso tipo | nivel I con tendencia a incrementarse a
tipo Il nivel Il, el encargado de la RED, Capitan JAVIER RAMIREZ FLORES Celular 3127131619,
informara inmediatamente al Secretario del Interior Dr. JULIAN MAURCIO JARA MORALES y
Coordinador de la UDEGERD, Dr. JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS igualmente ellos
desarrollaran la cadena de llamados de acuerdo a las caracteristicas del evento, y sectores
afectados, para la activacion de las correspondientes dreas funcionales iniciales.
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS, INSTITUCIONAL SECTORIAL, SALUD Y SALVAMENTO, las cuales
son responsables de la respuesta en caso de que los escenarios de riesgo identificados se
materialicen.

Se activaran las Areas Funcionales de:

AREA FUNCIONAL INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
INFRAESTRUCTURA Y | INFRAESTRUCTURA ISABEL CRISTINA ORTIZ C. 3206518254
SERVICIOS
SALVAMENTO DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419
SALVAMENTO BOMBEROS DEPARTAMENTO CAP.JAIRO LONDONO MARIN 3136660088
SALVAMENTO CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
INSTITUCIONAL UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA 3202497275
SECTORIAL
SALUD SECRETARIA DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 3113486699

En INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS para la activacion de los protocolos, los servicios de respuesta son:
Servicios Publicos, Evaluacién y monitoreo de eventos, EDAN, Manejo de escombros, Evaluacion y
Rehabilitacion de Lineas Vitales.

La Coordinacion estard a cargo de la Secretaria de AGUAS E INFRAESTRUCTURA-Responsable en
Coordinacidn, cada sector de acuerdo a su competencia sera el responsable en ejecucién.

LINEAS DE ACCION ENTIDADES DE APOYO
EVALUACION Y MONITOREO DE EVENTOS INFRAESTRUCTURA DEPTAL Y LOCAL, SOCIEDAD DE
INGENIEROS Y  ARQUITECTOS, INVIAS, CRQ,
MULTIPROPOSITO, EPA, ESAQUIN, EDEQ. EFIGAS.
EVALUACION DE DANOS INFRAESTRUCTURA, SOCIEDAD DE ARQUITECTOS,
SOCIEDAD DE INGENIEROS, INVIAS, SECRETARIA RURAL,
ESAQUIN, EPA, MULTIPROPOSITO, EDEQ, EFIGAS.
EVALUACION Y REHABILITACION DE LINEAS VITALES- | EPA, ESAQUIN, MULTIPROPOSITO-EDEQ-ESACOR-

ACUEDUCTOS-ALCANTARILLADO-ASEO-ENERGIA ASOCIACION USUARIOS ACUEDUCTO BARCELONA

MANEJO DE ESCOMBROS CRQ, PLANEACION DEPARTAMENTAL,
INFRAESTRUCTURA

MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS CRQ, EQUIPO HAZMAT- SDSQ

Area funcional de Salud:Los servicios de respuesta a activar son:

La Coordinacion estara a cargo del Secretario SDSQ Dr. JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ.

LINEAS DE ACCION ENTIDADES DE APOYO
ATENCION PREHOSPITALARIA ENTIDADES DE SOCORRO-TUM, MEC.
ATENCION HOSPITALARIA HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, HOSPITAL DEL SUR Y
HOSPITALES LOCALES
ATENCION PSICOSOCIAL SECRETARIA DE FAMILIA- CRUZ ROJA-UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO




SANEAMIENTO AMBIENTAL SALUD PUBLICA SDSQ-CRQ
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SALUD PUBLICA SDSQ
MANEJO DE PERSONAS FALLECIDAS CTI-MEDICINA LEGAL Y SUJIN

Area Funcional de Salvamento-para la activacidon de los protocolos, Los servicios de respuesta
sonSEGURIDAD:

LINEAS DE ACCION ENTIDADES DE APOYO
CONTROL DE ORDEN PUBLICO POLICIA NACIONAL Y FFMM
AISLAMIENTO DE AREAS POLICIA NACIONAL Y FFMM-D. CIVIL
EVACUACION ENTIDADES DE SOCORRO
CONTROL DE EVENTOS CONEXOS Y APOYO EN | BOMBEROS Y ENTIDADES DE SOCORRO- ENTIDADES DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA SERVICIOS PUBLICOS.
ASEGURAMIENTO Y HABILITACION DE VIAS IDTQ, SETTA, INVIAS

La Coordinacion estara a cargo del Departamento de Policia Quindio, Capitan JULIO CESAR RIVERA PUERTA-
Gestion del Riesgo. Cel. 3143595873 Delegado Policia Nacional en el Quindio.
En SALVAMENTO para la activacion de los protocolos, los servicios de respuesta son:

Area Funcional de SALVAMENTO: Servicios de Respuesta BUSQUEDA Y RESCATE:

LINEAS DE ACCION ENTIDADES DE APOYO
BUSQUEDA Y RESCATE DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJA, BOMBEROS
ATENCION PREHOSPITALARIA CRUZ ROJA, TECNICOS UM, MEC - BOMBEROS

La Coordinacién estara a cargo de la Cruz Roja - JHON HAROLD ARBELAEZ CASTANO-Director de Socorro
Cruz Roja Quindio y Defensa Civil, Coronel JUAN PABLO BARRERA REYES, Director Seccional.
Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Departamental para la Respuesta a Emergencias.

COORDINACION OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA

La Coordinacion operativa corresponde a la instancia al interior de SALA DE CRISIS que se encarga
de garantizar la funcionalidad de los diferentes frentes de trabajo en el proceso de respuesta y del
manejo de todos los aspectos operativos relacionados con la intervencién.

Desde el punto de vista institucional, estd conformada por la UDEGERD y los coordinadores de las
areas funcionales asi como todas las entidades de apoyo que debido a sus caracteristicas sean
involucradas en el proceso de respuesta.

La coordinacion operativa se enlazara con la Coordinaciéon General a través del Coordinador de la
UDEGERD, los Coordinadores de las areas FUNCIONALES, y responsables por procedimiento.

COORDINACION LOGISTICA

Para efectos de coordinacién y administracidon de emergencias, es fundamental tener a disposicién
los recursos necesarios para la respuesta y recuperaciéon de una zona, frente a los impactos
probables; dichos recursos son de diferente indole: Humanos, tecnoldgicos y financieros; los cuales
estan disponibles y al servicio en nimero y cantidad en los organismos de socorro y demds entidades



gue conforman la UDEGERD, especialmente las entidades y empresas que hacen parte de las areas
funcionales responsables de la respuesta y recuperacién.

La atencién de emergencias demanda la utilizacién de diferentes equipos y recursos dependiendo
del impacto generado; razén por la cual cada area funcional debe contar con el apoyo logistico
necesario para garantizar su intervencion; en caso contrario, deberan adelantarse las gestiones
pertinentes ante los organismos encargados para facilitar su consecucién.

RESPONSABLES DIRECTOS: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS: TEMA: AGUA POTABLE.

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO

SECRETARIA INFRAESTRUCTURA ISABEL CRISTINA ORTIZ C 3206518254
ESAQUIN JAMES PADILLA 3176456453
EPA CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZA 3113843258
MULTIPROPOSITO KURTZ WASQUI PATINO 3218017466
EMPRESA ESACOR ADRIANA MOLINAT. 3217362410
ACUEDUCTO BARCELONA DIEGO TORRES MARTINEZ 3206880140
COMITE DE CAFETEROS GUILLERMO ALEJANDRO ZULUAGA 3183821999

PAULA ANDREA RINCON A. 3212239016
CRQ JHON FABIO SUAREZ VALERO 3104243722

EDGAR HENAO TORRES 3155481837

ENTIDADES DE APOYO:

Aeronautica Civil-HENRY BARCO LOPEZ- Celular 3155334823

Organismos de Socorro-CORONEL JUAN PABLO BARRERA REYES-Celular 3118084419
Bomberos del Departamento: Capitan JAIRO LONDONO MARIN-Delegado departamental
Organismos de Seguridad- CAPITAN JULIO CESAR RIVERA PUERTA. Celular 3143595873
UDEGERD-Dr. JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS-3202407275

CENTRO DE INFORMACION

Corresponde a la instancia de la Coordinacidon Operativa donde se administra toda la informacién
producida en el proceso de respuesta. Cada Puesto de Mando Unificado con las respectivas Areas
Funcionales pertenecientes al presente PLAN, produciran una serie de informacién producto de la
evaluacion y analisis de la situacién en la zona de afectacidn y transmitird permanentemente a la
SALA DE CRISIS, los datos para su sistematizacion en los casos que sea posible, con fines
administrativos y para la respectiva gestion de recursos y toma de decisiones.

RESPONSABLES DIRECTOS:UDEGERD- Coordinador Area Funcional INSTITUCIONAL SECTORIAL.

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
COORDINACION UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS 3202407275
SECRETARIA INFRAESTRUCTURA ISABEL CRISTINA ORTIZ C 3206518254
ESAQUIN JAMES PADILLA 3176456453
EPA CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZA 7411780-7447033
MULTIPROPOSITO KURT WASQUI PATINO 3218017466
ESACORD ADRIANA MOLINAT. 3113551630
ACUEDUCTO BARCELONA DIEGO TORRES MARTINEZ 3206880140




COMITE DE CAFETEROS GUILLERMO ALEJANDRO ZULUAGA 3183821999
PAULA ANDREA RINCON A. 3212239016
CRQ JHON JAMES FERNANDEZ 3165230844
EDGAR HENAO TORRES 3155481837
EFIGAS ING. CARLOS EDUCARDO GUTIERREZ J. 3207273364
EDEQ ADELAIDA ALVAREZ ROJAS 3103855150
TELEFONICA MOVISTAR HELMUT CORSO GUTIERREZ 3167445283
SECRETARIA DEPTAL DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 3145632453
POLICIA NACIONAL CORONEL ANGEL HUGO ROJAS 3212138048
DELEGADO DEPARTAMENTAL  DE | CAPITAN JAIRO LONDONO MARIN 3136660088
BOMBEROS
CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419

ENTIDADES DE APOYO
Instituciones integrantes del UDEGERD- ANSPE, Asquivol, ICBF, Scouts, Liga Radioaficionados,
Fracol, Oficina de Prensa Gobernacion.

TELEMATICA- E INFORMACION

Las telecomunicaciones son el eje fundamental de las labores de respuesta; normalmente después
de un evento de afectacién masiva, los sistemas de telefonia colapsan siendo necesario tener a
disposicidn alternativas para el manejo de las comunicaciones de emergencia mientras se re-
establecen los servicios basicos. En este orden de ideas, los sistemas de comunicacion por radio
ofrecen la mejor alternativa ya que pueden ser funcionales incluso en los casos mas criticos.

Las telecomunicaciones estan presentes en todas las fases de la respuesta y son el canal primario a
través del cual fluye la informacidn que se produce desde las zonas de impacto hasta el centro de

coordinacién de la emergencia y viceversa.

RESPONSABLE DIRECTO:

INSTITUCION
UDEGERD-COORDINACION DE
COMUNICACIONES

RESPONSABLE
CAPITAN JAVIER RAMIRES FLORES

TELEFONO
3127131619

Entidades de apoyo

Cruz Roja — HAROLD ARBELAEZ CASTANO- 3217684075
Radioaficionados-HECTOR FABIO ARDILA — 3108254542

Bomberos- Capitan JAIRO LONDORNO MARIN

Defensa Civil- TEC OPERATIVO, JHON JAMES GIRALDO.- 3107043491
Instituciones de la UDEGERD- AREA FUNCIONAL INSTITUCIONAL SECTORIAL

AREAS FUNCIONALES
AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

El area de Infraestructura y Servicios desarrolla todos los componentes de caracter técnico y
cientifico involucrados en los procesos de respuesta. Su intervencion estd orientada a la evaluacion



del evento incluyendo el monitoreo y evolucién del mismo, asi como la tipificacion de los dafios y |a
rehabilitacion de los servicios publicos esenciales.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
SECRETARIA DE AGUAS E | ISABEL CRISTINA ORTIZ C 3206518254
INFRAESTRUCTURA
ESAQUIN HEIDELMAN GRAJALES PUENTES 3156433710
EPA CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZA 7411780-7447033
MULTIPROPOSITO KURT WASQUI PATINO 3218017466
ESACORD
ADRIANA MOLINAT. 3217362410
ACUEDUCTO BARCELONA DIEGO TORRES MARTINEZ 3206880140
COMITE DE CAFETEROS GUILLERMO ALEJANDRO ZULUAGA 3183821999
PAULA ANDREA RINCON A. 3212239016
CRQ JHON JAMES FERNANDEZ 3165230844
EDGAR HENAO TORRES 3155481837
EFIGAS ING. CARLOS EDUARDO GUTIERREZ L 3207273364
EDEQ CESAR AUGUSTO VELAZCO OCAMPO 3206773818
ADELAIDA ALVAREZ ROJAS 3103855150
TELEFONICA MOVISTAR HELMUT CORSO GUTIERREZ 3167445283
CRQ JHON FABIO SUAREZ VALERO 3104243722
PLANEACION DEPARTAMENTAL MARIA ALEYDA ROA ESPINOSA 3122862026

ENTIDADES DE APOYO:

IDEAM

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO-FACULTAD DE INGENIERIA
SOCIEDAD DE INGENIEROS DEL QUINDIO
SOCIEDAD DE ARQUITECTOS DEL QUINDIO

UNGRD

Servicio de Respuesta: Manejo de Escombros

En los casos en los que el evento ocasione el colapso de estructuras o induzca a la demolicién de las
mismas, se requiere de un proceso técnico que permita garantizar con éxito la eliminacién del
peligro de colapso, el retiro del material y su disposicidon final en areas especialmente adecuadas

para tal fin.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
SECRETARIA AGUAS E | ISABEL CRISTINA ORTIZC 3206518254
INFRAESTRUCTURA
CRQ JHON FABIO SUAREZ VALERO 3104243722
PLANEACION MPAL Y DEPARTAMENTAL | MARIA ALEYDA ROA ESPINOSA 3122862026




ENTIDADES DE APOYO

INVIAS
Empresas de servicios publicos, EPA, Multipropdsito, ESAQUIN,
Servicio de Respuesta: SEGURIDAD

Protocolo: Evaluacidn y rehabilitacion de Lineas Vitales:

Las lineas vitales corresponden a los servicios basicos que se prestan a la comunidad: Agua potable,
alcantarillado, energia, gas y telefonia. Como es de esperar, en situaciones de emergencia algunas
de estas lineas vitales pueden resultar afectadas causando interrupcién en los servicios y en
consecuencia generando traumatismos a las entidades que participan en la atencion de la
emergencia y a las comunidades y usuarios dentro de la zona de afectacion.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO

EPA CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZA 7411780-7447033
ESAQUIN JAMES PADILLA 3164669232
EDEQ CESAR AUGUSTO VELAZCO OCAMPO 3206773818
ADELAIDA ALVAREZ ROJAS 3103855150
MULTIPROPOSITO ALEJANDRO NARANJO PELAEZ 3207538883
TELEFONICA MOVISTAR HELMUT CORSO GUTIERREZ 3167445283
EFIGAS CARLOS EDUARDO GUTIERREZ L 3207273364
PLANEACION DEPTAL Y LOCAL MARIA ALEYDA ROA ESPINOSA 3122862026
INFRAESTRUCTURA-(SEGUN EL CASO) ISABEL CRISTINA ORTIZ C 3206518254
ESACORD ADRIANA MOLINAT. 3217362410
ACUEDUCTO DE BARCELONA DIEGO TORRES MARTINEZ 3206880140
COMITE DE CAFETEROS GUILLERMO ALEJANDRO ZULUAGA 3183821999
PAULA ANDREA RINCON A. 3212239016

ENTIDADES DE APOYO:

Organismos Operativos de acuerdo a la situacion
Organismos de Seguridad

Universidades

Otras empresas de servicios publicos

INVIAS

Sociedad de Ingenieros del Quindio

AREA FUNCIONAL DE SALVAMENTO

Las entidades de socorro y grupos especializados se aprestan a brindar apoyo en momentos de
emergencia, desplegando una serie de procedimientos y técnicas para salvar el mayor nimero de
vidas posible, bajo circunstancias en las que se requiere personal calificado y equipos altamente
especializados.



Busqueda y Rescate:

Los procedimientos de rescate incluyen la intervencion operativa en diversos escenarios, entre ellos
estan: el rescate en estructuras colapsadas, en medios acuaticos, estricacion vehicular y el rescate
en alturas.

La busqueda y rescate corresponde a una de las acciones prioritarias en la primera fase de atencién
de la emergencia; por tal razén, de la disponibilidad de personal entrenado y equipos, asi como de
la rdpida intervencion en la zona de impacto, depende que sea mayor o menor el nimero de
victimas en el evento. La participacion de la comunidad en la identificacion de posibles areas de
intervencién es fundamental para optimizar los recursos disponibles y para establecer el orden en
la atencion de los casos registrados.

Establecimiento de esquemas operativos (Cadena de Socorro-Sistema Comando de Incidentes)

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419
CRUZ ROJA JHON HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
BOMBEROS JAIRO LONDORNO MARIN 3116660088

ENTIDADES DE APOYO:

Infraestructura

Sociedad de Ingenieros
Sociedad de Arquitectos
Empresas de servicios publicos

Servicio de Respuesta: Atencidn Prehospitalaria basica:

Como parte del area de salvamento se incluye la atencién prehospitalaria basica que corresponde a
la aplicacidn de los primeros auxilios a las personas lesionadas en el evento. Es importante anotar
que la atencion de personas afectadas la mayoria de las veces debe realizarse en o cerca de la zona
de impacto y normalmente el suministro de los primeros auxilios y estabilizacidn, permite que el
paciente aumente sus probabilidades de vida; dichas labores en muchos casos son prioritarias y no
dan la espera suficiente para ser ejecutadas en un MEC o en el Centro asistencial mas cercano.
Posterior enlace con sus grupos familiares.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419
CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
BOMBEROS CAPITAN JAIRO LONDONO MARIN 3136660088
CRUE GUSTAVO ADOLFO LONDONO 3207217735




ENTIDADES DE APOYO:
Asociaciones comunitarias, Asquivol-Scouts-BK .
AREA FUNCIONAL DE SALUD

Uno de los aspectos prioritarios en la atencidon de emergencias es la SALUD, entendiéndose esta
como todos los planes y procedimientos conducentes a brindar atencion adecuada y en el menor
tiempo posible a las personas lesionadas en el evento. También incluye la vigilancia epidemiolégica,
el saneamiento ambiental y el manejo de personas fallecidas.

Atencidn Prehospitalaria MEC (tener en cuenta infraestructura esencialmapas operativos locales)

Cuando el evento ha causado lesiones a un importante nimero de personas, cerca de la zona de
impacto se hard la instalacion de Mddulos de Estabilizacidon y Clasificacion de Heridos “MEC”; en
lugares que tengan unas condiciones minimas en cuanto a disponibilidad de servicios publicos,
zonas de acceso y seguridad.

El MEC sdlo entrara en funcionamiento cuando tenga a disposicidn personal médico, quién se
encargara inicialmente de recibir las personas atendidas en primeros auxilios por los organismos de
socorro. En el MEC se realiza la respectiva priorizaciéon de pacientes y se determina por orden
gravedad los traslados a los centros asistenciales en capacidad de atender.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
SECRETARIA DEPTAL DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 314653456
CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
SECRETARIAS DE SALUD MPAL SEGUN EL CASO Y NIVEL EVENTO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS JAIRO LOPEZ MARIN 3218496093
CRUE GUSTAVO ADOLFO LONDORNO 3207217735

ENTIDADES DE APOYO:

Organismos de socorro

Grupos de Busqueda y Rescate
Servicio de Respuesta: Atencién Hospitalaria:

En la secuencia propia de la atencidén, después de brindar los primeros auxilios y estabilizar el
paciente, si su condicion lo amerita, se debe trasladar a un centro asistencial para proporcionarle

asistencia médica especializada o para su diagndstico y tratamiento.

RESPONSABLES DIRECTOS:



INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO

RED SALUD ARMENIA GLORIA INES VALOIS VELASQUEZ 3136863265
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS JAIRO LOPEZ MARIN 3218496093
HOSPITAL LA MISERICORDIA LEONARDO QUICENO PAEZ 3217662683
CRUE GUSTAVO ADOLFO LONDORNO 3207217735

ENTIDADES DE APOYO:

Organismos de Socorro
Secretaria departamental de Salud y Red Hospitalaria Departamental.

Servicio de Respuesta: Saneamiento ambiental:

Involucra los aspectos relacionados con el suministro, la calidad del agua y de los alimentos, los
sistemas de evacuacion de aguas residuales y el tratamiento y disposicién de residuos sélidos, en
lugares de concentracion de personas o en dreas destinadas a la atencidn de personas afectadas por
un evento.

Es necesario establecer controles adecuados para evitar la ocurrencia de dafos en la salud por la

utilizacion de suministros con calidad deficiente o por la inadecuada disposicién de elementos
contaminantes.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO

SECRETARIA DEPTAL DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 3116300328
EPA CARLOS ALBERTO HURTADO PLAZA 3113843258
ESAQUIN HEIDELMAN GRAJALES PUENTES 3156433710
CRQ JHON JAMES FERNANDEZ 3165287592

EDGAR HENAO 3122461297
MULTIPROPOSITO KURT WASQUI PATINO 3218017466
ESACOR ADRIANA MOLINAT. 3113551630
ACUEDUCTO BARCELONA DIEGO TORRES MARTINEZ 3206880140

ENTIDADES DE APOYO:

Sector Salud

Universidades CON PROGRAMAS DE SALUD
Servicio de Respuesta: Vigilancia Epidemioldgica

En las zonas afectadas por emergencias y especialmente en los sitios de concentracion masiva de
personas, debe adelantarse un estricto control de las condiciones de salud publica, vigilando




permanentemente la aparicion de enfermedades que puedan comprometer la seguridad de las

personas.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS JAIRO LOPEZ MARIN 3104923715
HOSPITAL LA MISERICORDIA LEONARDO QUICENO PAEZ 3217662683
SECRETARIA DEPTAL DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 3116300328

ENTIDADES DE APOYO:
Organismos de Socorro
Servicio de Respuesta: Manejo de Personas Fallecidas:

Uno de los aspectos de obligatorio tratamiento en situaciones donde resulten personas fallecidas
en el evento, es el manejo de los cuerpos, las labores de identificacién y el registro de las victimas
por parte de las autoridades encargadas. Los grupos de Busqueda y Rescate realizardn la
recuperacion de los cuerpos en sitios de dificil acceso y procederdn a su entrega a Medicina Legal,
para los tramites correspondientes.

El manejo de personas fallecidas requiere de una infraestructura que tenga disposicidon de servicios
publicos basicos y facilidades para el almacenamiento de personas fallecidas..
RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
CTI LUIS CARLOS CERRA VARGAS 3122585429
MEDICINA LEGAL CARLOS HERNAN COLLAZOS GAMBOA 3174342534
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS JAIRO LOPEZ MARIN 3104923715
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO ALFONSO LONDONO OROZCO 3117647477
MORGUE TEMPORAL

ENTIDADES DE APOYO:

Organismos de Socorro
Seccional de salud ISSQ

SERVICIO DE RESPUESTA: SEGURIDAD

En el conjunto de actividades desarrolladas para la atencién de emergencias se debe contar siempre
con el componente de seguridad, el cual involucra el aislamiento de los sectores en los que actdan
los organismos de socorro, el cuidado de las dreas afectadas y control del orden publico, la



restriccién de ingreso a zonas que representen peligro para la comunidad, la evacuacion de las
poblaciones en riesgo y el control de rutas de ingreso y salida de las dreas en intervencion.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
POLICIA NACIONAL CAP. JULIO CESAR RIVERA PUERTA 3143595873
EJERCITO NACIONAL BAT CISNEROS EDGAR OMAR URBINA CARRILLO 3127645586
DEFENSA CIVIL QUINDIO JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419

ENTIDADES DE APOYO:

Instituto Departamental de Transito IDTQ

Secretaria de Familia, Secretarias de Gobierno e Inspecciones de Policia
Organizaciones comunitarias

De las areas sefialadas.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
POLICIA QUINDIO JULIO CESAR RIVERA PUERTA 3143595873
EJERCITO EDGAR OMAR URBINA CARRILLO 3127645586

ENTIDADES DE APOYO:

Scouts

Defensa Civil

IDTQ

Cuerpo de bomberos
Empresas de vigilancia privada
Organizaciones comunitarias

Evacuacion

La movilizacién de la poblacién ubicada en el drea de influencia de un fendmeno, hacia un lugar
seguro, es tarea fundamental de los organismos encargados de la atencién. El proceso de
evacuacion tiene un importante numero de variables, entre ellas podemos mencionar: el tipo de
fendmeno, el nivel socio-cultural de la poblacién en riesgo, la ubicacidn y distancia a las zonas
identificadas como seguras, los procedimientos de movilizacién, el tiempo estimado para el
desplazamiento y los recursos necesarios para la instalaciéon temporal o definitiva de las
comunidades en las zonas a donde sean trasladadas.

RESPONSABLES DIRECTOS:



INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
COORDINACION UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS 3202407275
CRUZ ROJA JHON HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419
POLICIA QUINDIO JULIO CESAR RIVERA PUERTA 3143595873
EJERCITO EDGAR OMAR URBINA CARRILLO 3127645586

ENTIDADES DE APOYO:

Scouts
Cuerpo de Bomberos
Juntas de acciéon comunal

Organizaciones Comunitarias

Control de incendios y eventos conexos

A pesar de que los incendios se consideran por si solos como una amenaza antrdpica, existen casos
en los cuales los eventos se concatenan y después de la ocurrencia de un fendmeno determinado
se producen efectos que dan lugar a otros eventos, los cuales pueden llegar incluso a generar una
afectacién mayor; los sismos por ejemplo, causan ruptura de redes de gas y en consecuencia
detonan incendios que de no controlarse oportunamente ocasionan dafios mayores a los
producidos por el evento inicial.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
BOMBEROS DEPARTAMENTO JAIRO LONDONO MARIN 3136660088
CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419

ENTIDADES DE APOYO:

Planeacidn departamental y Municipal

Efigas
Organismos de Seguridad

Empresas Prestadoras de servicios

Aseguramiento y habilitacion de vias

En determinadas condiciones de emergencia resultan afectadas las vias, ya sea por la obstruccién
de las mismas, por accién del evento o por la congestidn vehicular, resultado de la interrupcién de
otras vias. En tal sentido, es esencial disponer de un plan de respuesta para la habilitacidn de vias
alternas con el animo de facilitar el ingreso y salida de vehiculos de emergencia a la zona impactada
y para asegurar el transito vehicular para evitar mayores traumatismos

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
IDTQ DIEGO TOBON 3137499692
SETTA ARIEL MONCADA 3124563142




INVIAS ALFONSO MESA PATINO 3124487723
POLICIA NACIONAL JULIO CESAR RIVERA PUERTA 3143595873
BATALLON CISNEROS CORONEL EDGAR OMAR URBINA CARRILLO 3127645586

ENTIDADES DE APOYO:

Entidades de servicios publicos

Organismos de Socorro

Ayuda humanitaria de emergencia

Las primeras horas después de ocurrido el evento, la poblacidon afectada requiere asistencia
humanitaria para suplir la necesidad primaria de techo, servicios publicos y alimento; ésta ayuda de
cardcter transitorio sélo pretende facilitar las condiciones mientras se da la adaptacidon a unas
nuevas condiciones de vida en el proceso de retorno a la normalidad.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
DEFENSA CIVIL JUAN PABLO BARRERA REYES 3118084419
CRUZ ROJA HAROLD ARBELAEZ CASTANO 3217684075
COORDINACION UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS 3202407275
ANSPE GLORIA MERCEDEZ LONDONO 3155488820
ICBF HENNER HANRRY 3113115454
BOMBEROS DEPARTAMENTO JAIRO LONDONO MARIN 3136660088
SECRETARIA DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA L. 3116300328

ENTIDADES DE APOYO:
Juntas de Acciéon Comunal
Organismos de Socorro

Scouts

Alojamientos Temporales

En situaciones de emergencia donde resulte severamente afectada la infraestructura de vivienda y
la comunidad quede desprovista de lugar de habitacién; se implementara un plan especifico
definido con anticipacién, para la adecuacion de areas e instalacién de alojamientos temporales
para suplir en el menor tiempo posible, esta necesidad basica de la poblacién afectada y asignacién

de arrendamientos.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
COORDINACION UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS . 3202407275
PLANEACION DEPTAL Y LOCAL MARIA ALEYDA ROA ESPiINOSA 3122862026
INFRAESTRUCTURA DEPTAL ISABEL CRISTINA ORTIZ C 3206518254




ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA L. 3116300328
SCOUTS MARIO ANDRES GARCIA 3185573385
ICBF HENNER HANRRY 3113115454

ENTIDADES DE APOYO:

Sociedad de Ingenieros
Universidades

Organismos de socorro
Organismos de seguridad

Abastecimientos de Agua vy otras provisiones

En el proceso de asistencia a la poblacién afectada por cualquiera de los fenédmenos relacionados y
generados por la temporada seca, se debe garantizarse durante un tiempo indefinido, un minimo
vital de agua potable, y otros elementos que hayan perdido a causa de incendios forestales u otros

eventos conexos,mientras las condiciones de recuperacidn se hayan dado.

RESPONSABLES DIRECTOS:

INSTITUCION RESPONSABLE TELEFONO
COORDINACION UDEGERD JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS 3202407275
PLANEACION DEPTAL Y LOCAL MARIA ALEYDA ROA ESPINOSA 3122862026
PROMOTORA DE VIVIENDA JHONY ALBERTO RODRIGUEZ 3216413014
INFRAESTRUCTURA DEPTAL Y LOCAL
ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ 3116300328
SCOUTS MARIO ANDRES GARCIA 3185573385
ICBF HENNER HANRRY 3113115454
AERONAUTICA CIVIL HENRY BARCO LOPEZ 3155334823

ENTIDADES DE APOYO:

Organismos de socorro
Scouts

Organismos de cooperacion Nacional e internacional

Comité de cafeteros
Sena

ORGANIZACION Y SECUENCIA PARA LA CONTINGENCIA

La UDEGERD QUINDIO, estard sujeta a la operatividad de cada uno de los PLANES DE

CONTINGENCIA, tanto de Servicios Publicos, como

la activacién para la respuesta del Sistema

Departamental de Bomberos a través del Delegado departamental, como primeros respondientes.



Cada Sector serd el responsable de la primera respuesta, informando obviamente sobre el desarrollo
de los procesos de atencidn y recuperacidn a esta direccidn, con el propdsito de establecer el nivel
de afectacion y poder tener criterios para la activacion del sistema departamental a través del plan
de alistamiento y respuesta en caso de que el evento sobrepase la capacidad de respuesta
institucional y empresarial.

Cada entidad deberd tener claro dentro de su PLAN la Relacion General de Responsables para la
Contingencia, ejemplo: PRIMERA RESPUESTA. (Ley 1523 de 2012 - EMRE)

ENTIDAD O EMPRESA: EN SERVICIOS PUBLICOS-ACUEDUCTO — ALCANTARILLADO

NIVEL RESPONSABLE QUIEN CARACTER
Responsable general
de la situacion. GERENTE Indelegable.
|
Coordinador de SUBGERENTE TECNICO Designado por el
I Emergencia Gerente
Coordinadores por Designado por el
municipio Coordinador Gerente o Subgerente
i local Técnico
Responsables de
procedimientos en Operario de planta; Designados por los
v cada érea: fontanero Coordinadores de area
Bocatoma, Personal auxiliar 0 municipio.

Planta de tratamiento,
alcantarillado.

El sector SALUD, sera igual, debera tener dispuesto, la relacidon general de responsables para la
contingencia en el sector de SALUD PUBLICA, de acuerdo a sus competencias y al modelo del plan
de emergencia institucional actual.

El Sistema Departamental de Bomberos, debera tener dispuesto el PLAN DE CONTINGENCIA, para
incendios forestales, al cual el sistema departamental debera inicialmente acogerse siempre y
cuando el evento no sobrepase su capacidad de respuesta.




FASE DE ALISTAMIENTO:

ESTABLECIMIENTO DE ALERTAS: UNGRD

NIVEL

CARACTERISTICAS O
CONDICIONES

ACCIONES A IMPLEMENTAR

ALERTA AMARILLA

SE DECLARA CUANDO LA
PERSITENCIA E INTENSIDAD DE LA
TEMPORADA SECA PUEDE
OCASIONAR PROBLEMAS PARA LA
REGION

e CONVOCAR A LOS

CONSEJOS
DEPARTAMENTALES Y
LOCALES PARA LA GESTION

DEL RIESGO DE DESASTRES.

e  UBICAR PUNTOS CRITICOS
Y DEFINIR MECANISMOS
DE VIGILANCIA, ALERTA,
ALARMA Y EVACUACION.

® REALIZAR INVENTARIO DE
RECURSOS HUMANOS,
EQUIPO, INSTALACIONES E
INSUMOS DE ENERGIA.

ALERTA NARANJA

SE DECLARA CUANDO LA TENDENCIA
Y LA PERSISTENCIA DE LA
TEMPERATURA DE TIEMPO SECO
INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE
SEQUIAS, DESBASTECIMIENTO DE
AGUA E INCENDIOS FORESTALES.

e  PREPARACION PARA UNA
POSIBLE EVACUACION.

e INFORMAR A LA
COMUNIDAD SOBRE EL
SISTEMA DE AVISO.

e  COORDINAR
ALOJAMIENTOS
TRANSITORIOS.

® REVISAR PLANES DE
EMERGENCIA, SALUD,
TRANSPORTE, EDUCACION,
Y ADECUACION DE
ACCESOS VIALES.

ALERTA ROJA

SE DECLARA CUANDO LA
TEMPORADA DE TIEMPO SECO SEA
CRITICA

e  ACTIVACION DE ALARMAS
e EVACUACION DE LA

POBLACION.
®  MOVILIZACION DE
OPERATIVOS, SEGUN

PLANES DE EMERGENCIA




ORGANIGRAMA RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES AREAS FUNCIONALES EN
EVENTOS DECOBERTURA DEPARTAMENTAL

Gobernadora-
Responsable Situacion

COORDINADOR OMGER Directora ALCALDE MUNICIPAL
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| |
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EJERCITO CRUE EEEENS?AJCIVIL FAMILIA
POLICIA HOSPITAL SIDD BOMBEROS CRUZ UDEGERD
REDOG HOSPITAL SUR o ROJFHGGLRA INFRAESTRUCTURA ANSPE
SCOUTS CRUZ ROJA e DEFENSA CIVIL PR TORAY: DEFENSA CIVIL
DEFENSA CIVIL ANSPE POLICIA UNIQUINDIO CRUZ ROJA
BOMBEROS COMUNIT. UNIGRANCOLOMBIA BOMBEROS
ASQUIVOL
SDSQ- SALUD ESAQUIN ICBF EDEQ ICBF
PUBLICA Q U.QUINDI(? EPA ASQUIVOL
MEDICINA LEGAL EDEQ U.A. NARINO Telefénica-Movistar SCOUTS
SUIN EFIGAS U.GRAN MULTIPROPOSITO LIGA RADIO-
FISCALIA-CTI MULTIPROPOSITO COLOMBIA BOMBEROS AFICIONADOS
MULTIPROPOSITO | SECRETARIAEDUCACION [ ASQUIVOL AERONOAUT'COS FRACOL
ESAQUIN DEPTAL sDSQ EQUIPO HAZMAT COE
SOC. ARQUITECTOS
EPA MEDIOS SOC. INGENIEROS DIRECCION DE
COMUNIC.- INVIAS COMUNICIONES
CRQ OFICINA PRENSA | PLANEACION DEPTAL GOBERNACION
GOBERNAC. SECRETARIA AGRICULTURA
SENA ESAQUIN
IGAC
COMICAFETEROS
SMURFIT
CRQ

Acueductos-Barcelona-
ESACORD Cérdoba




COORDINACION DE LAS ACCIONES

CARGO

RESPONSABLES

CENTRO OPERATIVO EMERGENCIA C.0O.E.-SALA
DE CRISIS
Coordinaciéon General

Coordinacién UDEGERD
Coordinacién operativa UDEGERD
Coordinacién-Comunicaciones
Coordinadores Areas Funcionales

Dra. SANDRA PAOLA HURTADO PALACIO-Gobernadora.

Dr. JAMES NORBERTO OSPINA - Dr.JULIAN MAURICIO
JARA

Gerentes: ESAQUIN-MULTIPROPOSITO-EFIGAS-EDEQ-
ACUEDUCTOS ESACORD-BARCELONA-BOMBEROS-SALUD-
INFRAESTRUCTURA DEPARTAMENTAL-CRUZ ROJA.

EN EL SITIO
Coordinacién Logistica, Comisiones Técnicas, y
Comunicaciones UDEGERD

Equipo UDEGERD-Coordinaciones Técnicas, y Coordinacidn
Comunicaciones.

P.M.U.

Entidades Socorro-Salud-Seguridad

Area Infraestructura y Servicios

INFRAESTRUCTURA DEPTAL Y LOCAL-EMPRESAS SERVICIOS
PUBLICOS.

Area de Salud

Dr. JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ.

Institucional Sectorial

Dr. JAMES NORBERTO OSPINA CARDENAS

Area Salvamento

Coronel JUAN PABLO BARRERA REYES- Director Defensa
Civil, HAROLD ARBELAEZ CASTANO-Director Socorro Cruz
Roja

Seguridad

Coronel ANGEL HUGO ROIJAS.

ACCIONES OPERATIVAS A IMPLEMENTAR.

ACCIONES

RESPONSABLES

Incendios forestales-eventos conexos

Bomberos del departamento

Desabastecimiento de agua y efectos colaterales

ESAQUIN-EPA-MULTIPROPOSITO-OTROS ACUEDUCTOS-
Barcelona-Cérdoba

Impacto en Salud Publica por desabastecimiento de
agua, altas temperaturas, y sus efectos negativos
posteriores

Secretaria departamental y locales de salud

Busqueda y Rescate

Organismos de Socorro

Primer Auxilios basicos

Organismos de Socorro

Evacuacion preventiva del area de riesgo

Planeacion departamental y Mpal, Infraestructura
departamental y mpal. , Universidad del Quindio, Area Técnica
del UDEGERD-Entidades de socorro y seguridad.

Clasificacion y Estabilizacion de heridos (Triage)

Secretaria de Salud- Red Hospitalaria Secretarias de Salud Mpal,
Organismos de Socorro

Traslado de Heridos

Organismos de Socorro

Atencion Inicial de heridos

Organismos de Socorro

Atencion Especializada

De acuerdo a protocolos que establezca Secretaria Deptal de
Salud

Cierre de vias, aseguramiento de zonas

IDTQ-SETTA, Policia,Polca,Batallon Servicios No 8




ORGANIZACION PARA LA CONTINGENCIA

Organigrama de Areas Funcionales

Nivel| GOBERNADOR(A)
Responszble RESPONSABLE GENERAL DELA STUACION
General

Nivel l

Coordinador de DIRECTOR|A) UDEGERD

Areas Funcionales

Nivel lll
Coordinadores de
Arzas Funcionales

Nivel IV
Responzatles de
Procadimientos




PROTOCOLO GEMERAL DE COMTINGEMCIA POR EVEMTO

C}E“)

ACTIVACION INSTITUCIHZMNAL ¥ COMUMNITARITA

Debera establecer=e para cada evento en particular en s=Eetema de
monitoreo alerta w alarma el cual facilte la activacion institucional
oportuna para la mowilizacion de los recursos v personal reguerido.

4

EVALUACION DEL EVEMNTO

Las instituciones presentes en el municipio efectuaran una ewvaluacion
inmediata de la situacion (1) hora en el sitio para obtener la siguiente
2 informacién:

* Caracterizsticas generales de lo ocurrido.

* Acciones desarrolladas.

* Necesidades especificas de contingencia.

i

RESPFOMSABLES ¥ COORDINACHIMN

En el =itio las instituciones presentes designaran de comin acuerdo los
3 responsables de las areaz v procedimientos a desarrollar w

estableceran como se efectuara la coordinacién interinstitucional en el
sitio de la emergencia y cudl =era el conducto regular para €l manegjo de

la situacion.

IMPFLEMENTACION LOMGISTHCA

municipal dispondra los elementos, insumos, eguipos wo recursos
econdmicos gue garanticen un adecuado =soporte logistico a los
diferentes procedimientos previstos.

1 En funcidn del evento ocumido las instituciones v administracion

!

FROCEDIMIENTO DE COMNTINGEMCIA

5 Las institucicnesz efectuaran de forma s=segura v coordinada los

procedimientos regueridos para controlar la =situacion, informando al
coordinador general a cerca del progreso, necesidades adicionales w
finalizacion de las acciones operativas.

FINAL



DISPONIBILIDAD LOGISTICA Y OPERATIVA DEPARTAMENTAL PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

INSTITUCION EQUIPOS RECURSO HUMANO CONTACTO
INVIAS VEHICULOS 1 2 CUADRILLAS EDILBERTO ARIAS
32 PERSONAS 3117761383
MOTOSIERRAS 3 1. Cubrimiento: Calarca la
linea, armenia- Calarca, Club
campestre-armenia, via
Caimo antes del cementerio,
Montenegro-Cartago.
2. Cubrimiento: Armenia-
Montenegro- Quimbaya
Alcald
POLICIA DE 60 UNIDADES Personal ubicado en todos MAYOR BECERRA
CARRETERAS 14 VEHICULOS los corredores viales 3203001959
BATALLON CISNEROS | HERRAMIENTA 36 A 40 HOMBRES CR. EDGAR OMAR
MENOR( Remocidon de | Conforman el Peloton de URBINA
material) Gestion del Riesgo de 3127645586
MOTOSIERRAS 2 Desastres
2 MAQUINAS
1 CAMABAIJA
1 CARGADOR
3 VEHICULOS
DISPONIBLES
ANSPE Apoyo de 3 Cogestores HUGO ALEXANDER
elaboracién de Censos LOPEZ
3136124441
IDTQ 9 MOTOCICLETAS PERSONAL: DIEGO TOBON
1 CAMIONETA 14 UNIDADES DE AGENTES 3137499692
17 RADIOS DE DE TRANSITO.
COMUNICACIONES. 30 ESTUDIANTES QUE
1 ALCOHOSENSOR APOYAN LA REGULACION
1 RADAR DE TRANSITO.
EDEQ VEHICULOS 3 CUADRILLAS DISPONIBLES | CESAR AUGUSTO
UBICACION: VELAZCO
1.NORTE 3206773818
2.CORDILLERA
3. MUNICIPIOS ADELAIDA ALVAREZ
3209057968
1 GRUPO DE DESCUMBRA
CRQ 1 CAMIONETA 3 PERSONAS OPERATIVAS LEONARDO MONTOYA

EN GESTION DEL RIESGO.

3193458803
EDGAR HENAO




1 PERSONA OPERATIVA EN
HIDROMETEREOLOGIA.
16 PERSONAS.

3155481837

BOMBEROS DEPTO
QUINDIO

14 VEHICULOS DE
DESPLAZAMIENTO

120 HOMBRES EN
ALISTAMINTO PREVENTIVO.

DELEGADO DE
BOMBEROS

RAPIDO CON JAIRO LONDORNO
EQUIPAMENTO PARA MARIN
ATENCION DE 3136660088
EMERGENCIAS. 3223472127
30 MAQUINAS
EXTINTORAS.
8 CARROTANQUES
DEFENSA CIVIL 2 CAMIONETAS 100 UNIDADES DEL CORONEL JUAN
1 CAMION PERSONAL VOLUNTARIO EN | PABLO BARRERA
4 MOTOS ALISTAMIENTO REYES
10 MOTOSIERRAS 3137491110
3 GUADANAS
CRUZ ROJA 2 AMBULANCIAS 100 TODO EL PERSONAL EN | JHON HAROLD
2 VEHICULOS TOYOTA | ALISTAMIENTO ARBELAEZ
28 RADIOS BASES 3217684075
150 RADIOS
PORTATILES
SCOUTS 1 VEHICULO 20 VOLUNTARIOS MARIO ANDRES
GRUPO ESPECIALIZADO DE GARCIA
RESCATE 3185573385
POLICIA QUINDIO 154 VEHICULOS 1.900 HOMBRES HACIENDO | CORONEL ANGEL
500 MOTOCICLETAS CUBRIMIENTO EN EL HUGO ROJAS MORAN
35 RADIOS BASES DEPARTAMENTO CON 3143610010

170 RADIOS DIFERENTES OPERATIVOS

1 MOTOSIERRA

4 CAMIONES
ASQUIVOL 20 VOLUNTARIAS MARIA PATRICIA

ANGEL
3006161501

SECRETARIA DE 16 VEHICULOS DE 16 OPERARIOS DE ING. ISABEL CRISTINA
AGUAS E MAQUINARIA MAQUINARIA PESADA ORTIZ CORTEZ.
INFRAESTRUCTURA PESADA: 8 FUNCIONARIOS 3108401895.

6 volquetas sencillas, 2 | DISTRIBUIDOS EN TURNOS ING. JUAN PABLO

motoniveladoras, 1 DE DISPONIBIIDAD PARA MURILLO.

excavadora sobre MONITOREO POR LAS 3177728950

oruga, 3 PRINCIPALES VIAS.

retroexcavadoras

sobre llantas, 2 vibro

compactadores, 1

cama bajay 2

carrotanques
HOSPITAL SAN JUAN | 2 AMBULANCIAS TAB DISPONIBILIDAD EN JAIRO LOPEZ MARIN
DE DIOS 1 AMBULANCIA TURNOS PERSONAL 3218496093

MEDICALIZADA




LABORANDO EN EL

HOSPITAL.
HOSPITAL LA 2 AMBULANCIAS TAB DISPONIBILIDAD EN LEONARDO QUICENO
MISERICORDIA 1 CAMIONETA TURNOS PERSONAL 3217662683
MEDICALIZADA LABORANDO EN EL
MEDICO DE TURNO HOSPITAL
1 CAMIONETA
CRUE 6 MEDICOS DR. GUSTAVO
10 RADIOPERADORES LONDONO
3155466727
SECTOR SALUD ACTIVO
ALERTA VERDE EN LA RED
HOSPITALARIA.
BK 3 VEHICULOS 6 PERSONAS MARGARITA CALLE
BUSQUEDAY 3 CANINOS 3146164075
RESCATE CON 1 CANINO GUIA
CANINOS
UDEGERD QUINDIO 2 CAMIONETAS 10 PERSONAS DR. JULIAN
6 RADIOS PORTATILES | DISTRIBUIDOS EN TURNOS MAU.RICIO
1 RADIO BASE DE DE DISPONIBILIDAD. JARA.3147388516

COMUNICACIONES.
AYUDAS
HUMANITARIAS EN
DISPONIBILIDAD EN

ARTICULACION CON CADA
UNO DE LOS
COORDIANDORES DE LOS

ING. JAMES OSPINA
3202407275

EL CENTRO DE 12 MUNICIPIOS. Dra. DIANA MILENA
RESERVA DE LA GIRALDO.
UDEGERD QUINDIO. ARTICULACION CON LA 3168848736
(Colchonetas, cobijas, | SECRETARIA DE AGUAS E
tejas de zinc, tejas de INFRAESTRUCTURA CON LA
eternit, kit de cocina) ATENCION DE LAS
EMERGENCIAS VIALES.

FRACOL DISPONIBILIDAD PERSONAL DISPONIBLE HENRY RUA
PARA APOYAR EL RED DE AFICIONADOS 3115588499
TEMA DE LAS
COMUNICACIONES
RADIO BASE
BATERIAS
RED ALTERNA

EFIGAS 4 VEHICULOS 4 x 4 6 OPERARIOS DE HENRY RUA
1 SISTEMA DE EMERGENCIA 3115588499
TELEMATICA 3 INGENIEROSPOR ZONA
1 SISTEMA DE 2 CONTRASTISTAS

COMUNICACIONES




ICBF 1 UNIDA MOVIL 1 Psicéloga HENER HANRIR
Disponible 24 horas. Equipo Técnico 3113115454
BOMBEROS 2 MAQUINAS 20 UNIDADES BOMBERILES HENER HANRIR
AERONAUTICOS EXTINTORAS EN ALISTAMIENTO 3113115454
ESAQUIN 1 VEHICULO 6 INGENIEROS ING. REINEL
9 COORDINADORES 3162710390
19 FONTANEROS ING. PILAR HERRERA.
33 OPERARIOS 3165215814
EPA 1 VEHICULO 9 INGENIEROS ING.
2 RETROEXCAVADORAS 25 OPERARIOS CARLOS ALBERTO
1 CARROTANQUE PLAZA
3 TURBOS 3113843258
2 VOLQUETAS
1 CAMIONETA
30 RADIOS
PORTATILES
3 RADIOS BASES VHF
ACUEDUCTO DE 1 VEHICULO 2 OPERARIOS DE PLANTA ING.
BARCELONA 2 FONTANEROS CARLOS ALBERTO
3 ADMINISTRATIVOS PLAZA
6 RADIOS PORTATILES 3113843258
MULTIPROPOSITO 1 VEHICULO 13 INGENIEROS DRA. PAULA ANDREA
34 RADIOS PORTATILES VHF | PEREZ RODRIGUEZ
22 TELEFONOS MOVILES 3218017443
Alejandro Naranjo:
3207538883
ESACORD 1 MOTO BOMBA EN 3 PERSONAS EQUIPO DRA. ADRIANA
PLANTA. TECNICO. MOLINA.

3217362410




INVENTARIO DE SALUD

Red de prestacion de servicios.

Informacidn segun los datos entregados por el centro regulador de urgencias
emergencias y desastres y confirmados en el registro especial de prestadores.

En el Departamento del Quindio se cuenta con:

14 Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) entre las cuales se
encuentra.

1 Institucidn prestadora de servicios de salud(IPS) publica de alta complejidad.

1 Institucidn prestadora de servicios de salud (IPS) publica de mediana
complejidad.

12 Institucion prestadora de servicios de salud (IPS) publica de baja
complejidad.

4 (IPS) privadas entre mediana y mediana complejidad.

638 camas para hospitalizacion relacionadas de la siguiente forma.

369 camas en las IPS Publicas.

269 en las IPS Privadas.

De las 369 camas en las IPS Publicas .

272 camas son para hospitalizacidn adultos.

97 camas para hospitalizacion pediatricas.

De las 269 camas en las IPS Privadas.

225 camas son para hospitalizacidn adultos.

44 camas para hospitalizacion pediatricas.

1 unidad de cuidados intermedios Publica para adultos con 2 camas.

1 Unidad de Cuidados Intensivos Publica para adultos con 6 camas.

1 unidad de cuidados intermedios neonatal Publica con 8 camas.

1 Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal Publica con 4 camas

3 unidad de cuidados intermedios Privada con 19 camas.

3 Unidades de Cuidados Intensivos Privados para adultos con 37 camas.

1 Unidades de Cuidados intermedios Privados Neonatal con 4 camas.

1 Unidad de Cuidados Intensivos Privados neonatales con 8 camas.

1 Unidad de Cuidados Intensivos Privada pediatrica con 3 camas.

El Departamento cuenta con 62 ambulancias relacionadas de la siguiente
manera.

Transporte Asistencial Basico Publicas y privadas 49

Transporte asistencial Medicalizado Privadas11 TAM.

Para transporte de personal de apoyo elementos de Urgencia y del Centro de Reserva queda como
responsabilidad de la secretaria de salud departamental, definir los vehiculos para el apoyo logistico

en coordinacién con el UDGRD - QUINDIO.

El Departamento cuenta con IPS(s) en su red publica de prestadores de servicios de salud en cada
municipio, las cuales se encuentran distribuidas segun el nivel de complejidad en el diferente

municipio asi:




Baja Complejidad: Armenia (red Salud), Salento, Filandia, Circasia, Quimbaya, Montenegro, La
Tebaida, Génova, Buena Vista, Pijao, y Cérdoba.

Mediana Complejidad: Calarcad E.S.E.” Hospital la Misericordia”
Alta Complejidad: Armenia E.S.E. “Hospital Departamental Universitario San Juan de Dios”

También se cuenta con otras instituciones de apoyo como son el UNDEGERD, CRUE(s)Risaralda,
Caldas y Valle del Cauca, Ministerio salud, los cuales tienen personal responsable de Emergencias y
Desastres, asi como acciones definidas en cada etapa del ciclo de los desastres.

Esta es la Disponibilidad, logistica y articulacion para la Atencidon de Emergencias que puedan presentarse en
el Departamento del Quindio, siendo subsidiarios y complementarios tal como lo establece la Ley 1523 de
2012, cuando los municipios superan la capacidad de repuesta municipal.

COORDINADORES MUNICIPALES DE GESTION DEL RIESGO DE LOS 12 MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

COORDINADOR MUNICIPIO TELEFONO
LAURA SOFIA OSORIO PUERTA GENOVA 3148878887 - 3104232720
JAIME ROA CASTRO BUENAVISTA 3217755502
DIANA DEL SOCORRO ARIAS ALZATE PUAO 3108491829
RUBIELA AGUDELO ARIAS CORDOBA 3117475935
ALEN LORENA KAREN MORA FRANCO CALARCA 3135478765 -3167430012
CARLOS ANTONIO BERRIO GONZALEZ SALENTO 3113612909
LUIS ORLANDO LOPEZ LOPEZ FILANDIA 3122686421
OSCAR ANDRES ZAPATA CORREA CIRCASIA 3154222099
JOSE LUIS RESTREPO GONZALEZ QUIMBAYA 3117766938
ISABELA DE LA PAVA MONTENEGRO 3185663749
JHON ALEXANDER CARMONA B. TEBAIDA 3105466382
JAVIER VELEZ GOMEZ ARMENIA 3103919635

Proyecto y Elaboro:

Ing. James Norberto Ospina Cardenas. Director UDEGERD Quindio.

Dra. Diana Milena Giraldo Liévano. Asesora.

Reviso y aprobd: Dr. Julian Mauricio Jara Morales- Secretario del Interior.




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES EVENTOS DE COBERTURA DEPARTAMENTAL

R: Responsable Principal en Coordinacién y/o Ejecucién. A: Apoyo al Responsable Principal

SINOIDVIINNNODJ

VOILSIDON

VNLNWN
VANAV A SYVANAY|

TVIHOLD3S
NOIDVNIQY00J

VNOIDNLILSNIY3LNI
NOIJVNIQYOO0)

J1HOdSNVYHL
A AQvangisiody|

SOYNgdVO0HAIH
3 VIOYINT

SO2ISV4E SOIJINYIS

RCE

RCE

RCE

SOYdINOIST
3d NOIDOW3Y

IN3AT TOYINOJ
A O3JYOLINOW

S$3avdisidoaN
AVYNLONY1SI Nva3

RCE

VNvavanio
avardns3s "ANOD

NOIDVONA3

'NNINOD Ofvavyl
A VION3LSISY

AvaiNNINOD,
V1V NOIDVINYOANI

SOSN3DJ

TVID0S02ISd
‘NOIDN3LY|

OIdVLINIINITY|
OWNSNI

VIYVININITY|
avalngiNiLsos

TV4OdINIL
OLN3INVIOTY

SvaidInivd
‘d 3a OfANVIN

VJI9010I1N3dId3
VIONVIIDIN

TVLIN3IGIAY
‘OLN3INVINVS

anivsy
N3 NOIDN3LY|

SOIAN3IONI LVINZVHI

RCE

VN3053
NOIDVNIVAI

31VOS3y
A vainosnd

avaldnos3s

ENTIDADES

EFIGAS

MULTIPROPOSITO
SEC. EDUCACION

U. GRAN COLOMBIA

BOMBEROS

SOC. ARQUITECTOS
SOC. INGENIEROS

INFRAESTRUCTURA

EPA

PROVIQUINDIO
ESAQUIN
IDTQ

INVIAS

PLANEACION
DEPTAL

SEC. AGRICULTURA

IGAC
CRQ
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COMITE CAFETEROS




