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Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC
2016- 2019

1. Presentacién

El articulo 296 de la Constitucion Politica de Colombia otorga a las autoridades politico
administrativas de las entidades territoriales competencias, funciones 'y
responsabilidades en materia de seguridad y convivencia ciudadana, estableciendo una
jerarquia en el manejo del orden publico y la convivencia pacifica.

De este modo y ante el deber constitucional que le asiste al Quindio en relacion al logro
del cumplimiento de los fines esenciales del Estado como es la obligacién de proteger a
todas las personas residentes en Colombia en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades, se debe establecer una Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en desarrollo de la cual las entidades del orden nacional y
territorial cuenten con una herramienta fundamental como son los Fondos de Seguridad,
creados mediante la Ley.

Para la operacion de estos Fondos se requiere disefiar e implementar por parte de cada
entidad territorial el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, en el
que se establecen las lineas estratégicas que el departamento o municipio, segun
corresponda, trace para afrontar los desafios que en esta materia se pretenda ejecutar
en el cuatrienio.

Es por ello que el Plan Integral de Seguridad Departamental estd disefiado desde el
concepto de la Seguridad Humana como pilar fundamental de las acciones
administrativas 'y operativas para contrarrestar las conductas delictivas vy
contravencionales que afectan la seguridad, la tranquilidad y la salubridad como
elementos del orden publico, asi como de la convivencia pacifica de los ciudadanos, pilar
fundamental del estado de orden de los ciudadanos del departamento.

El concepto de Seguridad Humana, aplicado en su filosofia a la construccion del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, parte de la necesidad de contar
con una nueva estructura que combine los programas de Paz y Seguridad, Desarrollo y
Derechos Humanos de manera mas eficaz, eficiente y orientada a la prevencion,
promoviendo soluciones impulsadas por las realidades locales y basadas en las
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necesidades, la vulnerabilidad y las capacidades reales de las administraciones y las
personas, en igualdad de oportunidades.

El presente Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, tendra como
mision fundamental apoyar a los organismos de seguridad en el logro de sus objetivos
de control del delito desde el punto de la represién en estricto cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion y la Ley, asi como promover el fortalecimiento de la
convivencia pacifica desde la aplicacion del concepto de Seguridad Humana, que
entiende que el equilibrio entre la seguridad y la convivencia pacifica depende de las
garantias que el Estado brinde en materia de oportunidades de empleo, acceso a los
servicios de salud, educacion, entre otros, de la mano de los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo Departamental y la Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, como una herramienta eficaz para salvaguardar y
garantizar la sana convivencia y la seguridad en el departamento del Quindio, mediante
la implementacion de las estrategias que se concluyen como politica contra el delito y sus
causas, con lo que se obtendra como resultado ademas de la reduccion y sancion del
delito, el concurso social frente al rechazo a las actividades delictivas y violentas y la
promocién de la convivencia pacifica.

El fin altimo del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, propuesto
desde la perspectiva de la Seguridad Humana, sera el fortalecimiento del elemento base
de la convivencia pacifica como es el logro de los niveles de bienestar de los ciudadanos
en todos los aspectos, es decir: por medio de la promocién de espacios productivos,
recreativos, deportivos y culturales, donde el ciudadano se sienta util, necesario,
reconocido e importante, para de esta manera impactar su posible participacion en
estructuras de caracter delincuencial, ya que han desaparecido las razones que por
décadas los han llevado a elegir la ruta del delito, como es en primera instancia, el
sentimiento de abandono del propio Estado.

Es por ello que si bien se continuaré reforzando los organismos de seguridad desde su
parte operativa, este Plan le apuntara a la consolidacion de una politica de seguridad
desde la prevencion, fortaleciendo la participacion y cultura ciudadana, partiendo de una
politica de inclusion social y otras estrategias desde la gestion departamental en consuno
con el cumplimiento de las funciones de los organismos de seguridad y de otras entidades
del Estado, garantizando en una dinamica de cooperaciéon, respeto, autocontrol y
autorregulacion, desde las mismas comunidades, la convivencia, la tolerancia, la
seguridad y los derechos ciudadanos, reconociendo la diversidad cultural y étnica de
nuestro departamento.
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2. Introduccion

Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, creados a partir
de la Ley 62 de 1993, son el principal instrumento de planeacion en materia de seguridad
y convivencia ciudadana, y constituyen, en el contexto actual, un instrumento a través del
que se puede implementar la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
PNSCC, en los municipios y departamentos de Colombia.

El presente Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana es un documento de
planeacidn que contiene las estrategias y lineas de accion que tienen como finalidad dar
solucion a las problematicas de violencia, delincuencia, crimen e inseguridad que afectan
a la ciudadania. Es un insumo fundamental para determinar las inversiones que se
realizardn en materia de seguridad y convivencia ciudadana, y una oportunidad para
abordar integralmente los temas de seguridad y convivencia con el concurso de distintos
actores y sectores.!

El Plan integral aprobado en la administracion inmediatamente anterior, 2012 — 2015,
denominado ‘Politica Departamental Quindio sin Miedo’, tuvo vigencia hasta el mes de
diciembre de 2015, y en consecuencia la nueva vigencia sera de cuatro afos, desde 2016
a 2019, que debe ser aprobado en el mes de mayo de la presente anualidad.

Para la construccién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC,
2016 — 2019, el departamento del Quindio, por intermedio de la Secretaria del Interior,
ha acopiado y analizado la informacion obtenida (encuestas y estadisticas), en los
Consejos de Seguridad, Comités Departamentales de Orden Publico, de las Brigadas de
Seguridad adelantadas en los barrios priorizados por la mayor vulnerabilidad de algunos
municipios, y en las reuniones con los sefiores alcaldes y secretarios de Gobierno de los
municipios del departamento, con el fin de llegar al diagnostico en materia de seguridad.

En este orden de ideas, el presente Plan contiene una contextualizacion de las
condiciones generales del departamento, necesarias para determinar las acciones a
implementar en materia de seguridad. De este modo, se proyectan las acciones y lineas
estratégicas, por medio de las cuales se pretende contrarrestar el fendbmeno delictivo y
de inseguridad en departamento del Quindio.

1 A partir de la Guia metodologica para la elaboracién, implementacién y seguimiento de los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. Formulado por el Ministerio del Interior, Departamento Nacional de Planeacion, Alta
Consejeria para la Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, de la Presidencia de la Republica y la Policia Nacional.
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para el cuatrienio 2016 — 2019 se ha contado con una secuencia légica de trabajo en la

que se han recopilado datos,

interpretado y estructurado un plan de trabajo para

solucionar los problemas identificados de manera preferencial, iniciando por los que
requieren accion inmediata.

Tal labor, se puede esquematizar de la siguiente forma:

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION
Diagnéstico de la situacion | Recopila informacion objetiva de los
1 de seguridad, convivencia y | diferentes entes territoriales y
orden publico de cada|organismos de seguridad Yy justicia,
municipio. determinando las variables de violencia y
delincuencia.
Priorizacibn de problemas | Detecta cuales son los problemas que
2 encontrados. mas aquejan a la comunidad y requieren
pronta solucidn para mejorar la calidad de
vida.
Formulacién de las | Estructurar un plan de accion donde se
3 estrategias y elaboracion del | plasman las estrategias para dar solucién
Plan Integral de Convivencia | a problemas de convivencia y seguridad.
y Seguridad Humana, en
consecuente estrategias,
actividades y tareas que
permitan el seguimiento del
Plan.
Ejecucion Formalizar los compromisos adquiridos
4 dentro del Plan Integral de Convivencia y
Seguridad Humana para el desarrollo de
los objetivos propuestos.
Seguimiento y evaluacion Se utilizan instrumentos como los
5 Consejos de Seguridad y de Orden
Plblico, para presentar las acciones
efectuadas, modificaciones a los
8
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hallazgos encontrados para  su
cumplimiento y planificacion de las
proximas tareas.

3. Contextualizacion
3.1. Informacién General del Departamento
3.1.1. Historia

En la época Precolombina, la regién del Quindio fue habitada por los Quimbayas, uno de
los grupos indigenas mas destacados en el pais por su expresion artistica y cultural.

Esta region, por estar ubicada en un punto intermedio entre el oriente y occidente de
Colombia, se convirtié en una ruta obligatoria de los personajes de esa época. En el siglo
XIX la colonizacién antioquefia llegé a lo que se denominaba el Viejo Caldas y otros
sectores como el norte del Tolima y del Valle, donde se establecieron varios caserios que
con el paso del tiempo se convirtieron en grandes ciudades, tal fue el caso de la ciudad
de Armenia, fundada el 14 de octubre de 1889. En este proceso de colonizacion se
fundaron la mayoria de los municipios del departamento.

Durante la época Colonial y los primeros afios de la Republica, el Quindio formé parte de
la provincia de Popayan; desde 1857 hizo parte del Estado Soberano del Cauca y desde
1886 del departamento del Cauca. En 1905 fue creado el departamento de Caldas por
medio de la ley 17 del mismo afio.

Si bien el actual Quindio no formaba parte de ese departamento, sus habitantes
manifestaron su intencion de anexarse a esa unidad administrativa, lo que se llevé a cabo
el 31 de agosto de 1908, dejando el Quindio de pertenecer al departamento del Cauca.
El cultivo del café y el auge de la economia cafetera trajo consigo un rapido desarrollo
econdémico y demogréfico de la region, razon por la que Armenia se constituyé en un
importante epicentro urbano y comercial, siendo esta una razén para que los dirigentes
reclamaran la creacion del departamento.

Finalmente, en una gestién liderada por los parlamentarios Silvio Ceballos y Ancizar
Lépez, durante el gobierno del presidente Guillermo Ledn Valencia el proyecto se aprobd
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el 19 de enero de 1966 y se erigio como departamento el 1 de julio de 1966, teniendo
como primer gobernador al parlamentario Ancizar Lépez Lépez.?

3.1.2. Ubicacion, extension y limites del departamento del Quindio

El departamento del Quindio esta ubicado en la parte centro - occidental del pais, cuenta
con una superficie de 1.845 km?, lo que representa el 0.16% del territorio nacional. Limita
por el Norte con los departamentos del Valle del Cauca y Risaralda, con 2 vias de acceso
(Pereira — Salento y Alcala — Quimbaya), por el Este con el departamento del Tolima, con
una via de acceso (Cajamarca — Calarcd), por el Sur con los departamentos de Tolimay
Valle del Cauca y por el Oeste con el departamento del Valle del Cauca, con dos vias de
acceso (La Paila — La Tebaida y Calcedonia — Pijao).

D Tolima
——MBILN0 i Pereira - Salento

Alcala - Quimbaya - —

A : Cajamarca - Calarca

La Paila — La Tebaida £ 2 i z (P o

Caicedonia - Pijao ——— Cacedonia )

cccccc

3.1.3. Division administrativa del departamento del Quindio

El departamento del Quindio estd dividido en 12 municipios, 6 corregimientos, 33
inspecciones de Policia y numerosos caserios y sitios poblados.

Los municipios estan agrupados en 10 cabeceras de Circulo Notarial con un total de 14
Notarias, un Circulo Principal de Registro con sede en Armenia y 2 Oficinas Seccionales
de Registro con sede en Calarca y Filandia; un Distrito Judicial, Armenia, con 2 cabeceras
de Circuito Judicial en Armenia y Calarca.

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Quind%C3%ADo
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Tabla 1. Datos Generales 1

— L =
o & S e 22 E £as
25 8 25 =8 = goo
= BN = — .
B T 2's £E £ S48
£ 2 HE o= S =
TOTAL - - - - 6 33
Armenia 001 1.889 1.903 12 1 12
Buenavista 111 1.935 1.966 62 - 1
Calarca 130 1.886 1.905 5a 3 2
Circasia 190 1.884 1.906 62 - 1
Cérdoba 212 1.927 1.966 62 - 1
Filandia 272 1.878 1.895 62 1 3
Génova 302 1.903 1.937 62 1
La Tebaida 401 1.916 1.954 62 - 1
Montenegro 470 1.890 1.911 62 1 =
Pijac 548 1.902 1.926 62 - 1
Quimbaya 594 1.914 1.922 62 - 6
Salento 690 1.842 1.908 62 - 1
Fuente: Alcaldias Municipales — Fichas Bdsicas Municipales — Cartografia CREPAD
Tabla 2. Datos Generales 2
Corregimiento No. Barrios No. Veredas
Armenia El Caimo 331 19
Buenavista - 10 12
Barcelona
. La Virginia
Calarca 9 134 43
Quebrada Negra
Resto Rural
Circasia - 42 23
Caordoba - 17 8
Filandia La India 25 35
Génova - 16 17
La Tebaida - 61 13
Montenegro Pueblo Tapao 50 20
Pijao - 18 24
Quimbaya - 47 26
Salento - 21 17
TOTAL - 772 257
Fuente: Alcaldias Municipales - Fichas Basicas Municipales
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3.1.4. Distribucion catastral por municipio

PREDIOS PROPIETARIOS PREDIOS PROPIETARIOS
URBANOS URBANOS RURALES RURALES

Armenia 121.842 166.842 2.784 5.689
Buenavista 411 542 451 833
Calarca 20.460 29.261 3.396 5.660
Circasia 7.194 9.712 3.323 5.441
Cérdoba 1.353 1.648 773 2.073
Filandia 2.432 3.178 2.474 3.910
Génova 1.562 2.220 1.428 2.667
La Tebaida 8.911 12.236 1.787 2.671
Montenegro 9.844 13.214 2.272 3.697
Pijao 1.095 1.469 995 1.669
Quimbaya 8.286 10.508 2.266 3.472
Salento 1.387 1.857 2.137 3.292
TOTAL 184.777 252.687 24.086 41.074

Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi

3.1.5. Demografia

El departamento del Quindio tiene cerca de 565 mil habitantes, con el 52% del total
ubicado en la ciudad de Armenia. La estructura demografica se caracteriza en la
actualidad por una menor participacion de poblacion de nifios y jovenes y una mayor
presencia de adultos con respecto a los primeros afos del presente siglo.

En 2015 el departamento del Quindio tenia 565.266 habitantes, de los cuales 496.037
habitaban en las cabeceras municipales y 69.273 en el area rural. Hubo un menor
namero de poblacién menor de 15 afios en el sector rural, dando paso al envejecimiento
en la poblacion y generando un porcentaje bajo en el relevo generacional del sector.1
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Tabla 3. Proyeccion Poblacional

CABECERA RESTO TOTAL
2005 2015 2020 2005 2015 2020 2015

Armenia 273.076 [288.684 |1296.127| 7.805 | 7.999 | 8.089 [296.683
Buenavista | 1.220 1.188 | 1.182 | 1.874 | 1.645 | 1.518 2.833
Calarca 56.217 | 59.634 | 61.432 | 17.503 | 17.969 | 18.142 | 77.603
Circasia 20.032 | 22.480 | 23.753 | 7.411 | 7.417 | 7.432 | 29.897
Cordoba 2.996 2.996 | 3.000 | 2.453 | 2.309 | 2.223 5.305
Filandia 6.484 7.147 | 7.402 | 6.446 | 6.265 | 6.267 | 13.412
Génova 4.929 3.989 | 3.754 | 4.699 | 3.932 | 3.462 7.921
La Tebaida | 30.605 | 39.498 | 44.781 | 2.896 | 2.665 | 2.651 | 42.163
Montenegro | 32.145 | 33.799 | 34.515 | 7.726 7.492 7.475 | 41.291
Pijao 3.827 3.689 | 3595 | 2.856 | 2.450 | 2.298 6.139
Quimbaya | 27.209 | 29.142 | 29.732 | 6.851 | 5.806 | 5.620 | 34.948
Salento 3.593 3.791 | 3.834 | 3.653 | 3.324 | 3.268 7.115

3.1.6. Componente formativo en el departamento

El departamento del Quindio cuenta con 403 sedes educativas de formacion bésica y
media distribuidas en su territorio, de las cuales 233 estan ubicadas en zonas urbanas y
169 en zonas rurales, logrando con esto una cobertura aceptable en cuanto a acceso a

la educacion.
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Tabla 4. Cobertura Escolar

Armenia 41.803 2.533 17.138 16.113 6.019
Buenavista 612 241 258
Calarca 12.531 877 5.321 4.607 1.726
Circasia 4.690 282 2.002 1.741 665
Cdrdoba 1.079 59 506 410 104
Filandia 2.292 164 983 B36 309
Génova 1.633 113 777 565 178
La Tebaida 6.988 439 2.976 2.748 825
Montenegro 7.268 445 3.283 2.736 804
Pijac 1.304 54 483 556 201
Quimbavya 6.004 441 2.551 2.291 721
Salento 2.038 240 878 690 230
TOTAL 88.242 5.688 37.139 33.551 11.864
Fuente: Direccién de Cobertura Educativa Secretaria de FEducacion Departamental - SIMAT 2014,

Elaboracién: Direccién Planeamiento Educativo.

Tabla 5. Desercion Escolar

AREA URBANA AREA RURAL

[ ] - [}
2 5 : ;
7] 7]
E g £ 3
TOTAL 141 638 1.235 261 24 63 108 38
Armenia 67 289 558 147 5 9 10 1
Buenavista 0 0 2 0 0 1 1 Q
Calarca 12 46 97 17 o 25 36 2
Circasia 8 60 83 23 3 17 36 8
Cordoba 4 12 24 5 7 9 3 19
Filandia 2 7 11 3 0 0 2 1
Génova 7 15 32 4 0 0 0 1]
La Tebaida 18 112 239 33 0 2 3 1]
Montenegro 22 86 161 27 0 0 7 3
Pijao 1 2 9 2 0 0 8 2
Quimbaya 0 9 19 0 0 0 2 2
Salento 0 0 0 0 0 0 0 1]
Fuer_ﬂ?e:jnfreccfdn de Cobertura - Planeamiento Educativo - Secretaria de Educacion Departamental y
Municipal.
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Tabla 6. Desercion Universitaria Ainos 2012-2014

2012-1 17.089 1.397 8.84% 91.16%
2012-2 16.577 1.696 10.45% 89.55%
2013-1 17.414 2.100 12.29% 87.71%
2013-2 17.228 1.681 10.14% 89.86%
2014-1 0 1.564 8.98% 91.02%
2014-2 0 1.807 10.49% 89.51%

Fuente: Ministerio de Educacidn. Spadies.

3.1.7. Oferta de servicios salud

Centro Puesto

SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD

Ambulatorios Armenia (Red Salud 1 0 0
Urgencias 24 horas E.5.E.)
Buenavista (Hospital San 1 0 0
Camilo)
. . Calarcd (Hospital La
Hospitalizaciéon Misericordia) 1 o] o
Circasia (Hospital San 1 0 0
Vicente de Padl)
Cérdoba (Hospital San
Roque) L o 0
Filandia (Hospital San 1 o o
Vicente de Padl)
Génova (Hospital San 1 0 0
Vicente de Pall)
La Tebaida (Hospital Pio 1 1 0
Prevencién y X)
promocién de la Montenegro (Hospital 1 1 0
salud San Vicente)
Pijao (Hospital Santa
Ana) 1 o o
Quimbaya (Hospital
Sagrado  Corazdn de 1 o] 1]
Jesis)
Salento (Hospital San 1 0
Vicente de Padl)
Subtotal Servicios Baja Complejidad 12 2 o
SERVICIOS DE MEDIANA/BAJA COMPLEJIDAD
Ambulatorios + Calarcé (E.S.E. Hospital 1 1 o
Urgencias 24 horas La Misericordia)
SERVICIOS DE ALTA/MEDIA COMPLEJIDAD
Ambulatorios Armenia (E.S.E. Hospital
Urgencias 24 horas  Universitario San Juan de 1 1] o
Hospitalizacién Dios)
SERVICIOS SALUD MENTAL
Ambulatorios Filandia (E.S.E. H .
ilandia .S5.E. Hospita
Urgencias 24 horas Mental) 1 o o
Hospitalizaciéon
TOTAL 2 o L]

Fuente: Secretaria Departamental de Salud - Direccidn de Calidad y Prestacidn de Servicios
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4. Marco Normativo del Plan Integral de Seguridad y Convivenciay Ciudadana,
PISCC

De acuerdo con la guia para la elaboracion, implementacion y seguimiento de los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana, este es “un documento de planeacion
estratégica que debe ser formulado e implementado en todos los departamentos, distritos
especiales y municipios del pais, el cual debe contener estrategias, lineas de accion,
programas y proyectos que tengan como finalidad dar solucion a las problematicas de
violencia, delincuencia, crimen, inseguridad y convivencia que afectan a la ciudadania”.

El marco legal que sustenta los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es el siguiente:

% Constitucion Politica de 1991: En su articulo 296 otorga a las autoridades politico
administrativas de las entidades territoriales competencias, funciones vy
responsabilidades en materia de seguridad y convivencia ciudadana, estableciendo
una jerarquia en el manejo del orden publico. Por otra parte, el articulo 330 estipula
las competencias de las autoridades indigenas en cuanto a la gestion territorial de la
seguridad.

s Ley 62 de 1993:. Establece que los alcaldes y gobernadores son las primeras
autoridades de su territorio, y sefiala las atribuciones especificas que tienen.

% Ley 136 de 1994, art. 91, numeral B: En concordancia con la Ley 62 de 1993, sefala
otras responsabilidades en materia de orden publico.

s Ley 1551 del 6 de julio de 2012, art. 6 numeral 4: Sefiala que les corresponde a los
municipios elaborar e implementar los Planes Integrales de Seguridad Ciudadana en
coordinacién con las autoridades locales de Policia, y promover la convivencia entre
sus habitantes; modifica la Ley 136 de 1994 respecto a las funciones que los alcaldes
deben observar en cuanto al orden publico.

s Ley 04 de 1991 art.14: Indica las faltas disciplinarias en las que pueden incurrir los
gobernadores y alcaldes respecto al manejo del orden publico. Aunado a lo anterior,
la Ley 418 de 1991 (art. 106), prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999,
782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2011.
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s Ley 418 de 1997 art. 112 y Ley 1421 de 2010 Art. 112: Especifica que las faltas en
las que incurran las autoridades locales podran ser investigadas por la Procuraduria
General de la Nacion.

« Decreto 2615 de 1991: Por el cual se reorganizan los Consejos Departamentales de
Seguridad y el Consejo de Seguridad del Distrito Capital, se crean los Consejos
Regionales de Seguridad y los Consejos Metropolitanos de Seguridad; se faculta a
los gobernadores para autorizar u ordenar la conformacién de Consejos Municipales
de Seguridad y se crean los Comités de Orden Publico.

s Decreto 2093 de 2003: Por medio del cual se establece la organizacion y
funcionamiento de los Fondos de Seguridad, Convivencia Ciudadana, adicionandose
el Decreto 2615 de 1991.

% Decreto 2170 de 2004: Modifica algunas normas sobre la administracion de los
Fondos de Seguridad y reglamenta la creaciéon de los Comités de Orden Publico.

s Decreto 399 de 2011: Organizacion y funcionamiento del Fondo Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudadana y los Fondos de Seguridad de las Entidades
Territoriales.

% Decreto 1066 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo del Interior.

« Plan de Desarrollo Nacional

% Plan de Desarrollo Departamental
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5. Diagnostico en Materia de Seguridad en el Departamento del Quindio

5.1. Analisis y componente estadistico de los delitos - distribucion segun
caracteristicas del hecho

5.1.1. Homicidio

5.1.1.1. Ocurridos en el departamento del Quindio por municipio

HOMICIDIOS OCURRIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE QUINDIO
POR MUNICIPIO - PERIODO 2013 - 2015

350
300
250
200

15"&5&&&2.6.3}.1.

1
0

=]

Amenia Calarca Montenagro Quimbaya La Tebaida Circasia Pijao Salento Filandia Buenavista Cardoba

Cuenta de MUMNICIPIO

MUNICIPIO Bd total
Armenia 305
Calarca 115
MMontenegro 94
Cuimbaya 78
La Tebaida o3
Circasia 52
Fijao 18
Genowva 12
Salento &
Filandia 5
Buesnawvista 1
Coardoba 1
Total general 750

Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTI Quindio. Carlos Alberto Lopez
Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fenomeno de homicidios 2013-2015.
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5.1.1.2. Homicidio por frecuencia en el departamento del Quindio

(afio -
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Amenia  Calarca Montenegro Quimbaya LaTebaida Circasia Pijao Génova  Salento  Filandia  Buenavista Cordoba

HOMICIDIO EN EL QUINDIO POR MESES
PERIODO 2013 - 2015

69 n B8 T

) h8 6l 56 54 5 i ﬁ

ENERD FEBRERO. MARID ABRIL MAYO UNO Juuo AGISTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

a3 = oon
= B 5 8

Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTI Quindio. Carlos Alberto Lopez
Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fenomeno de homicidios 2013-2015.

Total

CAUSA DEL HECHO ~ 2013 2014 2015 general
ENERO 29 20 20 69
FEERERO 24 12 22 58
MARZO 25 17 28 70
ABRIL 18 23 37 78
MAYO 20 16 25 61
JUNIO 13 21 22 56
JULIO 19 14 21 54
AGOSTO 22 7 23 52
SEPTIEMERE 22 22 156 59
OCTUBRE 19 27 15 61
NOVIEMEBRE 17 25 19 61
DICIEMBRE 20 27 24 71
Total general 248 231 271 750
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DIA 2013 2014 2015 Total Gral.
DOMINGO 38 a5 A6 129
VIERNES 43 33 37 113
JUEVES 36 33 43 112
MIERCOLES 32 29 a3 104
LUMNES 27 a1 35 103
SABADO 42 24 35 101
MARTES 30 26 32 28
Total Gral. 248 | 231 | 211 750
50
40
Y 2015
0
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0
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Total
general

9 8
01 T 7 9 23
02 L 4 7 18
03 4 4 10 18
04 i) 6 8 20
05 6 3 6 15
06 6 6 9 21
o7 5 8 10 23
08 a8 4 4 16
09 3 8 3 14
10 8 3 7 18
11 10 3 5 18
12 11 8 ) 24
12 10 9 15 34
14 4 8 10 22
15 14 (5] 7 27
16 T 3 6 16
17 13 9 9 31

Total general

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO PERIODO 2013 - 2015
POR HORA DE OCURRENCIA DEL HECHO

35
30
5 19
0 14 15
15 10 11 10 i
1” l ] l U5 1 1 | ’
llﬂlllll 7 L 1
03 04 05 06 07 08 09 A0 14 15 20 1 22 21
Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTI Quindio-Carlos

Alberto Lépez Escobar).
Caracterizacién de las muertes por el fenémeno de homicidios 2013-2015.

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO POR DIAS

PERIODO 2013 -2015
0 DOMINGO VIERNES JUEVES MIERCOLES LUNES SABADO MARTES
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5.1.1.3. Por caracteristicas de las victimas: género de las victimas

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO POR CARACTERISTICAS DE LA VICTIMA
PERIODO 2013 - 2015/ GENERO

250
200
100

HOMBRE MUJER 0

b 2015
b 2014
b 2013

HOMERE MUJER

- B & 8 B

SEXO £ 03 04 005 .
HOMBRE 0 N3 MY 6w
MUJER o 18 2 %
Total Gral, W By non

5.1.1.4. Porrango de edades de las victimas

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO PERIODO 2043 - 2015
POR EDADES DE LA VICTIMA
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Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTIl Quindio -Carlos
Alberto Lopez Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fenomeno de homicidios 2013-2015.

5.1.1.5. Por elemento causante de muerte

ARMA o ELEMENTO Cuenta dF
-l Armas Medios

ARMA DE FUEGO h87
ARMA BLANCA 141
CONTUNDENTES 10
CUERDA/SOGA/CADENA 5
VENENO 3
ALMOHADA 1
GRANADA DE MANO 1
BOLSA PLASTICA 1
GASOLINA 1
Total general 750

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO PERIODO 2013 - 2015
DE ACUERDO AL ARMA O ELEMENTO UTILIZADO

%D&v»s b e i A A

ARMADEFUEGO ~ ARMABLANCA  CONTUNDENTES CUERDA VENEND ALMOHADA GRANADA DE  BOLSAPLASTICA GASOLINA
130GA
ICADENA
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CUERDA

MUNICIPO ARIWADEFUEGD | ARMAEBLANCA | CONTUNDENTES [50GA VENEND ALNOHADA Gm::& . BOLSAPLASTICA | GASOLINA Total general
o |CADENA
ARMENIA 4 i 3 3 1 kJ
CALARCA Ji] b H H 1 1 1]
NONTENEGRO L] 12 1 L}
(QUIMBAYA [} 1 1 1 It}
LA TEBAIDA Hl 1 [
CIRCASIA [ 1] H ]
PLAD i 3 i
GEVA ] 3 fl
SALENTO [ 1 ]
FILANDIA ] 1 §
CORDOBA 1 1
BUENAVISTA 1 1
Tatal general L 14 U} H 3 1 1 1 1 T

Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTIl Quindio-Carlos
Alberto Lépez Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fenébmeno de homicidios 2013-2015.

5.1.1.6. Por modalidad y motivacion del hecho
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HOMICIDIOS EN EL QUINDIO PERIODO 2013 - 2015
POR MODALDIAD DEL HECHO
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Cbemitn del Quindio
CAUSA DEL HECHO 1 201413 2014 2015 general
SICARIATO 158 152 189 499
RINAS 76 58 57 191
ATRACO 5 =] 1 28
ASEFIXLA MECANICA < 2 2 a8
ENFRENMTAMIENTO POLICIA-DELINCUEMNCIA A < 5
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR A 2 =2
ENVEMNENAMIENTO 3 =
DEGOLLAMIENTO A A 2
RINA ENTRE COMPANEROS PERMANENTES A 1 2
ENFRENTAMIENTO EJERCITO-DELINCUEMNGCIA 1 A
DESMEMBRADOS A A
MANIPULACION IMPRUDENTE DE ARMA Kl E
POR ESTABLECER Kl E
SACADQO FUERZA DE LA RESIDEMNCIA -1 El
QUEMADURAS -1 El
ENFRENTAMIENTOC MILITAR 1 Bl
BALA PERDIDA 1 El
RINA O CONFLICTO ENTRE PANDILLAS Kl El
Total general 248 2321 271 TS0

Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTI Quindio-Carlos
Alberto Lopez Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fendmeno de homicidios 2013-2015.

CAUSA DEL HECHO ;7| ARMENIA |BUENAVISTA| CALARCA | CIRCASIA | CORDOBA | FILANDIA | GENOVA |LATEBAIDA hmﬂtumnd PIJAO | QUIMBAYA | SALENTO &
SICARIATO 205 59 4 2 5 45 73 11 54 4 499
RINAS 74 1 43 11 1 2 6 13 15 2 2 2 191
ATRACO 13 4 1 3 3 2 2 28
ASFIXIAMECANICA 6 2 8
ENFRENTAMIENTO POLICIA-DELINCUENCIA 4 1 5
VIOLENGIA INTRAFAMILIAR 1 1 1 3
ENVENENAMIENTO 3 3
DEGOLLAMIENTO 1 1 2
RINA ENTRE GOMPANEROS PERMANENTES 1 1 2
ENFRENTAMIENTO EJERCITO-DELINCUENCIA 1 1
DESMEMBRADOS 1 1
MANIPULACION IMPRUDENTE DE ARMA 1 1
POR ESTABLECER 1 1
SACADO FUERZA DE LA RESIDENCIA 1 1
QUEMADURAS 1 1
ENFRENTAMIENTO MILITAR 1 1
BALA PERDIDA 1 1
RINA O CONFLICTO ENTRE PANDILLAS 1 1
Total general 305 1 115 52 1 5 12 63 94 18 78 6 750
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5.1.1.7. Por causa de muerte

PISCC

HOMICIDIOS EN EL QUINDIO PERIODO 2013 - 2015
POR CAUSA DEL HECHO
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CAUSA DEL HECHO 1 2013 2014 2015 Total
= general
AJUSTE DE CUENTAS 94 112 158 364
PROELEMAS PERSONALES 85 83 T3 241
VENGANZA 37 7 2 46
INTOLERANCIA SOCIAL 11 6 9 26
POR HURTARLE 5 7 14 26
PROEBELEMAS PASIONALES 10 ] 6 22
POR HURTAR 3 4 2 9
PROBELEMAS FAMILIARES 2 < 6
PROCEDIMIENTO POLIGIAL 1 3 4
PROCEDIMIENTO MILITAR 2 2
DEFENSA DE VIDA O BIENES JURIDICOS 1 1
SIN INFORMACION - 1
ABUSO SEXUAL 1 1
DEUDAS 1 1
Total general 248 231 271 T50

CAUSA DEL HECHO . B e
- Lesion
AJUSTE DE CUENTAS 264
PROBLEMAS PERSONALES 241
VENGANZA 46
INTOLERANCIA SOCIAL 26
POR HURTARLE 26
PROBLEMAS PASIONALES 22
POR HURTAR =]
PROEBLEMAS FAMILIARES &
PROCEDIMIENTO POLICIAL LS
PROCEDIMIENTO MILITAR 2
DEFENSA DE VIDA O BIENES JURIDICOS 1
SIN INFORMACION 1
ABUSO SEXUAL 1
DEUDAS 1
Total general TS50
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5.1.1.8. Geo referenciacion del hecho

QUIMBAYA

MONTENEGRO

LA TEBAIDA

image Landsat
&'2216,Googlz
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Cabecera Mpal Ocurre ARMEMNIL -T

BARRIOS DE AFEGCTAGIONMN | | 2013 2014 2015

LAS COLINAS
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CENTRO

QAUINDOS 1, 1Y 11
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FARALLOMNES
BOSQUES DE PINARES
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GUAYAQUIL
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% Geo referenciacion Circasia

Cabecera Mpal Ocurre CIRCASI-T
BARRIOS DE AFECTACION| || 2013 | 2014 | 2015 | '@
o general

LAS MERCEDES 4 2 1 7
LA ESMERALDA 4 2 6
LAPISTA 1 4 5
VDALA CABANA 3 1 4
ADECO 1 2 3
SECTOR CENTRO 1 1 1 3
ALTO BONITO 1 1 1 3
OBRERO 1 1 2
VDAMENBRILLAL 1 1
VDA.EL CONGAL 1 1
ALTO DE LA CRUZ 1 1
COOPERATIVO 1 1
VDALA CONCHA 1 1
LAS PALMAS 1 1
VDA.SAN ANTONIO 1 1

< Geo Referenciacién La Tebaida

‘cabeueraMpaI Ocurre ‘LATEBAIDA Al

“epaidatMontened O

BARRIOS DE AFECTACION || 2013 2014 2015 | Total genaral

LANUEVATEBAIDA 3 3
EL CANTARITO 3
CIUDADJARDIN 2
LAESTACION 2
ANAPOIMA 3
ZONACENTRO 2 2
VILLAMARIA 2 1
GUAYACANES 3
FUNDACIONES

PLAZANUEVA

0ASIS DE VIDA

PARQUE PRINCIPAL
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s Geo referenciacion Montenegro

|cabeceraMpal Qcurre [NONTENEGRO 1]

BARRIOS DE AFECTACION /| 2013 2014 2015 Total genaral
LAISABELA 3 b § 14
ZONAGENTRO 8
TURBAY AYALA 1
CAICEDONIA 4
LS COMUNEROS 2
LAJULIA 2

1
2
2
1
2

R N IO I S ey

ZONATOLERANCIA
(GAITAN

MARIN CARDONA
CIUDAD ALEGRIA
VDA.SAN JOSE
LAPISTA 2 1
ALASKA 1 2
COLON 1 1
GORETTI 2
LS FUNDADORES 1 1
LOSROBLES 1 1

raralrolre|es]es | |les|eas e |les | | — | e | oo

% Geo referenciacién Quimbaya

Cabecera Mpal Ocurre |QUIMBAYA I
BARRIOS DEAFECTACION | 2013 | 2014 | 2005 | @
o general
RAFAEL GRISALES 2 8 m
BUENOS AIRES 1 2 4 7
VILLAS DEL FOCAFE 2 i 2 5
BUENAVISTA 4 1 5
CIUDADELA EL ENSUERO 3 2 5
ZONA CENTRO 1 i 3 5
EL OBRERO 1 1 2
VDA SANTANA 1 1 2
VDAARAUCA 1 1 2
GATAN 2 2
VDATROCADEROS 1 1 2
SAN VICENTE 1 1 2
LA SAPERA 1 1 2
PARQUE PRINCIPAL 1 1 2
SECTOR LA CARRILERA 1 1 2

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

»® 0 B
2016 - 2019 il




PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

1 l} oumblog ‘j Simana. CONV'VE':JCI'é{ o

Cobemacitn d& Quindio

5.1.1.9. Tasade homicidios en el departamento del Quindio

MUNICIPIO POBLACION HOMICIDIOS TASA

HOMICIDIOS
Armenia 296.683 305 35 *100.000
Calarca 77.603 115 49 * 100.000
La Tebaida 42.163 63 50 * 100.000
Montenegro 41.291 94 76 * 100.000
Quimbaya 34.948 78 74 *100.000
Circasia 29.897 52 58 * 100.000
Filandia 13.412 5 12 * 100.000
Génova 7.921 12 50* 100.000
Salento 7.115 5 23 *100.000
Pijao 6.139 18 9 *100.000
Coérdoba 5.305 1 6 *100.000
Buenavista 2.833 1 12* 100.000
QUINDIO 565.310 750 44

TOTAL

Fuente: CTI Quindio (Sub-director —seccional de policia judicial CTI Quindio-Carlos
Alberto Lopez Escobar).
Caracterizacion de las muertes por el fenémeno de homicidios 2015.

5.1.2. Narcotrafico y Trafico de Estupefacientes en Pequefias Cantidades

Segun el Estudio Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas de la UNODC? para
2013 (que tuvo en cuenta personas de 12 a 65 afios), la prevalencia en el uso de
sustancias legales e ilegales se hace mayor en ciudades cuya densidad poblacional es
grande. A continuacion se presenta un panorama del consumo de sustancias ilicitas:

3 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
31
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Tomado de: UNODC, estudio de consumo de sustancias ilicitas
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Como se observa, el Quindio es el segundo departamento del pais, de modo que de cada
100 personas entrevistadas, 6.8 presentan consumo de alguna sustancia ilicita durante

el ultimo ario.

5.1.3. Extorsion en el Departamento Del Quindio

La extorsion esta relacionada directamente con el comportamiento y las dinamicas de la
criminalidad en Colombia, que se ha venido trasformando debido al accionar de los
actores ilegales, considerando que los cambios en las dinamicas del conflicto y la
necesidad de adaptarse a un nuevo entorno han transformado las formas de operacion y
financiacion delincuencial, influyendo directamente en la expansion, desarrollo y
evolucién de este delito*.

4 Analisis dinamica delictiva de extorsion - Seccién de Analisis Criminal -SAC- Subdireccidén Seccional de Policia Judicial
CTI Quindio.
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5.1.3.1. Comportamiento de la extorsion en relacion a la media nacional

Extorsion
12.00
(=]
E 10.00 JEmT———
g S —
S 800 //
1=}
B E 600 7
5
g 400 %
2 2.00
'—
0.00
2010 2011 2012 2013 2014
Fuente:

DNP con datos del Min.Defensa.

5.1.3.2. Casos extorsion por municipios de mayor incidencia (2010-2014)

MUNICIPIOS 201 201 201 201 201 TOT
0 1 2 3 4 AL

ARMENIA 8 14 11 36 28 97
QUIMBAYA 2

CALARCA 1 1 3 8 3 16
MONTENEGRO 1
GENOVA 0

TOTAL 12 29 17 48 42

La extorsion vulnera de manera directa el derecho al desarrollo de las comunidades y
afecta la operacion y funcionamiento del entorno social donde se presenta, generando
importantes repercusiones en los @mbitos de seguridad, social y econdmicos de la misma
comunidad.

A diferencia de otros delitos, afecta a todos los sectores de la sociedad. No obstante, se
ha comprobado que algunos sectores se han visto mas afectados que otros, por ejemplo,
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dentro del sector empresarial los mas afectados suelen ser los comerciantes, ganaderos
y asociaciones gremiales, entre otros.

5.1.4. Hurto en Todas sus Modalidades 2014-2015 °

5.1.4.1. Modalidades de hurto en el departamento del Quindio

hurto y sus modalidades
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

NUNC

Personas Establecimiento Residencias Vehiculos

5.1.4.2. Hurto a personas en el departamento del Quindio

hurto a personas
250
o 200
=
% 150
2
= 100
£
< 50
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPEEMB OCTUBRE NO\QEMB DIC";:EMBR
m Afio 2014 202 139 189 130 143 123 64 163 153 174 212 160
H Afio 2015 179 135 42 110 144 156 154 145 143 175 144 230
5 Analisis dinamica delictiva de hurto - Seccion de Analisis Criminal ~SAC- Subdireccion Seccional de Policia Judicial CTI
Quindio.
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VENTOSA O TUNEL

VIOLACION DE CERRADURAS

VIOLACION CAJA FUERTE

DESCUIDO

LLAVES MAESTRAS

FACTOR DE OPORTUNIDAD

HURTO ALMACENES CADENA - MECHEROS
EMPRESAS BIENES DEL ESTADO
ESCOPOLAMINADO

ENGARIO

ATRACO

[0} 50 100 150 200 250 300

m Afio 2015  m Afio 2014

5.1.4.4. Hurto a residencias en el departamento del Quindio

TOTAL

VIOLACION DE CERRADURAS
VENTOSA URBANA Y RURAL
SUPL. SERVICIOS TECNICOS
CULTIVOS AGRICOLAS

SUPL. EMPL. EMPRESAS PUBLICAS
ROMPIMIENTO PARED
LLAVES MAESTRAS
LLAMADA MILLONARIA
FACTOR DE OPORTUNIDAD
ESCOPOLAMINA

ATRACO

0 100 200 300 400 500 600 700 800

H Afio 2015 ™ Afio 2014

5.1.4.5. Lesiones comunes

LESIONES COMUNES
ANO 2015
ANO 2014
ANO 2013
ANO 2012
0 500 1000 1500 2000 2500
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Ano 2012 2013 2014 2015

Eventos 1798 1954 1410 1227

Fuente: Policia Nacional

5.1.4.6. Violencia intrafamiliar

Entre los factores que determinan la crisis social en el Quindio se encuentra el alto indice
de violencia intrafamiliar. Durante el afio 2014 la tasa departamental aumento los casos
registrados por cada 100 mil habitantes (174,7), superando la tasa registrada en
Colombia (159,33) y a las de Caldas (123,12) y Risaralda (166,59).

También lo es el incremento de problemas de convivencia ciudadana que afectan nuestra
cultura. Las riflas y las discusiones son responsables del 75% de las lesiones personales
en el departamento del Quindio, superior a los registros nacionales que presentan un
66,30%.

La violencia fisica abarca el 45,6% del total de casos reportados, la violencia entre la
pareja reporta el mayor numero de casos durante el afio 2014 (653), seguido de la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes con 152 casos, siendo el padre el mayor
agresor, y la violencia contra adultos mayores registré 15 casos. De los datos expuestos
se extrae que el 88% de los hechos reportados por violencia son desarrollados en el
interior de la vivienda, obedeciendo a hechos de intolerancia y ocasionados por
mecanismos contundentes.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR QUINDIO 2011-
2014

— == = =
18011 1662 9* 174.7 _1'959‘33
1186908 297 123128

2012 2013 | 2014
= Quindio | ' 156 | 166.2 ' 1747
* Caldas | ' 282 | 118.69 ' 12312
» Risaralda | [ 202 | 1516 | 166.59

= Colombia | [ 180.11 822 159.33

* Quindio ~ Caldas = Risaralda * Colombia

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal. Forensis.2011 y 2014.

5.1.4.7. Hurto a vehiculos, motocicletas y bicicletas de alta gama

Se hace necesario clasificar la modalidad de hurto de vehiculos y motocicletas en
submodalidades, teniendo en cuenta que las mismas buscan hurtar el bien (automotor) y
otras buscan hurtar partes y elementos que contiene el bien (automotor), que en afos
anteriores no se media estadisticamente.

La ciudad de Armenia se ubica con el mas alto indicie de ocurrencia de este delito de
hurto modalidad vehiculos / motocicletas y bicicletas de alta gama, afectando sectores
como las comunas 10 (norte) y 7 (centro), donde las submodalidades de hurto de
elementos dentro del vehiculo, halado y el hurto de bicicletas de alta gama son las
denuncias mas frecuentes. Sin embargo, se empieza a advertir de practicas ilicitas de
otras ciudades como el rompimiento de vidrio de vehiculos, el hurto de partes (espejos,
lunas, lujos) y el atraco a mano armada con arma corto punzante y arma de fuego,
situacién que registra varios casos.

De igual manera, a nivel departamento, la afectacion en menor medida se registra
principalmente en el municipio de Calarca, seguido de Salento, Circasia y Quimbaya,
entre otros.

Se aprecia dentro del mecanismo sin empleo de armas dos indices altos en sub
modalidades como halado y hurto de partes, lo que significa que en el Quindio al cometer
el hurto de vehiculos, motocicletas y bicicletas, predomina la ausencia de violencia contra
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la victima, donde lo que se espera es el descuido del automotor, motocicleta y bicicletas
de alta gama.

5.2.  Andlisis y Componente Estadistico de los Hechos Ocurridos en el
Departamento del Quindio con Relacion a la Direccion de Derechos
Humanos y Atencién a Victimas

El registro de hechos ocurridos en otros departamentos, desde 1985 hasta la fecha de
corte del reporte, muestra el nimero de personas por hecho victimizante. La suma de los
valores de la tabla no refleja el total de victimas Unicas debido a que una persona puede
reportar varios hechos victimizantes.

VICTIMAS POR TIPO DE HECHO VICTIMIZANTE
QUINDIO
HECHO PERSONAS
Acto terrorista/Atentados/Combates/
Hostigamientos 332
Amenaza 5.140
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 100
1.141
Directas: 332
Desaparicion forzada Indirectas: 809
Desplazamiento 49.398
6.590
Directas: 1.846
Indirectas:
Homicidio 4.744
Minas antipersonal/Municién sin explotar/Artefacto
explosivo
84
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 300
98
Directas: 82
Secuestro Indirectas: 16
Tortura 83
Vinculacion de Nifilos Niflas y Adolescentes 107
38
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Fecha de Corte : 01 feb 2016
Fuente: Red Nacional de Informacion, Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

v" Hechos ocurridos dentro del departamento

Hechos ocurridos en todo el territorio del Quindio, desde 1985 hasta la fecha de corte del
reporte, muestra el numero de personas por hecho victimizante. La suma de los valores
de la tabla no refleja el total de victimas Unicas debido a que una persona puede reportar
varios hechos victimizantes.

VICTIMAS POR TIPO DE HECHO VICTIMIZANTE

QUINDIO
HECHO PERSONAS
Acto terrorista/Atentados/Combates/ Hostigamientos 217
Amenaza 1.599
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 37
483

Desaparicion forzada

Directas: 143

Indirectas: 340

Desplazamiento

13.519

4.188

Directas: 1.132

Homicidio Indirectas: 3.056
Minas antipersonal / Municion sin explotar / Artefacto

explosivo 15

Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 180

69

Directas: 63

Secuestro Indirectas: 6

Tortura 30

Vinculacion de Nifios Nifias y Adolescentes 21

Fecha de Corte : 01 feb 2016

Fuente: Red Nacional de Informacion, Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas.
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v" Hechos ocurridos dentro del departamento en los ultimos cuatros afios

QUINDIO
HECHO 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Acto terrorista
/Atentados
/Combates/
Hostigamientos 16 13 6 0 35
Amenaza 164 160 190 53 567
Delitos contra la
libertad y la
integridad sexual 1 1 1 5 8
., 5 0 0 0 5
E)erzzs:g:nc:lon Directas: 2 0 0 0 0
Indirectas: 3 0 0 0 0
Desplazamiento 503 685 584 225 1997
72 18 16 2 108
Homicidio Directas:17 Directas:5 Directas:4 | Directas: 1 27
Indirectas:55 | Indirectas:13 | Indirectas:12 | Indirectas:1 81
Perdida de
Bienes Muebles
o Inmuebles 8 3 3 2 16
Secuestro 3 0 0 0 3
Directas: 3 0 0 0 3
Tortura 1 2 0 1 4
Vinculacién de
Niflos, Niflas y
Adolescentes 3 0 0 0 3
Fecha de Corte : 01 feb 2016
Fuente: Red Nacional de Informacion, Unidad para la Atencidén y Reparacion
Integral a las Victimas.

El reporte muestra una dinamica constante en el desplazamiento forzado, ocurrido dentro
del territorio Quindiano y estableciendo un promedio de 560 desplazamientos forzados
por afio, en el marco del conflicto armado.

40
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5.3.  Andlisis y Componente Estadistico de los Hechos Ocurridos en el
Departamento del Quindio con Relacién al Control Migratorio

5.3.1. Control migratorio en el departamento del Quindio
El flujo migratorio en el aeropuerto El Edén de Armenia en el periodo 2015 (Enero —
Diciembre), se esquematiz6 de la siguiente forma:

Total viajeros 2015 32.425
Colombianos atendidos 25.678
Colombianos inmigrando 12.247
Colombianos emigrando 13.431
Extranjeros atendidos 6.747
Extranjeros inmigrando 3.388
Extranjeros emigrando 3.359

Al 31 de diciembre de 2015 se atendieron 275 vuelos. Estados Unidos, Canada y Panama
son los principales destinos.

En el 2015 la emigracién superd la inmigracion en 7%. Los meses que registraron los
picos mas altos de movimientos migratorios fueron enero, junio y diciembre por
corresponder a temporadas altas. A partir del diciembre de 2015 se registré un vuelo con
itinerario diario a Panama.

En el proceso de inmigracion, la tendencia registré el turismo como la modalidad méas
comun, con el 78% aproximadamente.

En este PCM el mayor niumero de extranjeros que viajaron fueron de nacionalidad
estadounidense, con aproximadamente el 60%.

41
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Se tiene que desde el punto de vista de la seguridad, de enero a diciembre de 2015, en
el aeropuerto ElI Edén de Armenia se realizaron dos capturas por 6rdenes vigentes en el
sistema.

Ahora bien, en torno a la inadmision de extranjeros, en este mismo periodo se realizé la
inadmision de tres extranjeros de nacionalidad restringida que pretendian ingresar al pais
sin presentar visa que le acreditara su ingreso a Colombia.

Actualmente, el proceso de verificaciones se desarrolla abordando los factores de
atencion sectorial y por demanda conforme las situaciones vigentes de la jurisdiccion.

Enfoque por sector Enfoque por demanda

1 Trata de | Eventos culturales, artisticos y
personas deportivos

2 | Tréfico de | Vinculacién laboral de extranjeros
migrantes

3 | Hospedaje Apoyo otras autoridades

4 | Educativo

5 | Salud

6. Control Vias

Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Regional Eje Cafetero
Armenia - Quindio, Abril 2016

La labor de verificacion no ha logrado su 6ptimo operacional acorde con los factores de
atencién y fenomenologia existente en la jurisdiccion, dada la reducida planta de
personal; esto demanda mayor focalizacién del Plan.

De enero a diciembre de 2015, en el Quindio se emitieron 113 sanciones administrativas
por infringir la normatividad migratoria. De ellas 112 a personas naturales y 1 a personas
juridicas.

De enero a diciembre de 2015 se impusieron 9 medidas migratorias a extranjeros en el
Quindio. La causa mas comun fue el ingreso y permanencia irregular en el pais.
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Migracion irregular® y trafico de migrantes - enero a diciembre 2015-: En 2014 se
registraron 95 casos. En 2015 se presentaron 453 extranjeros detectados realizando
migracion irregular en el Eje Cafetero.

Medidas aplicadas

Deportados: 370
Expulsados: 73
Tramite refugio: 10
Total: 453

Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Regional Eje Cafetero
Armenia - Quindio, Abril 2016

5.3.2. Trata de personas - generalidades Eje Cafetero

De enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015 se detectaron 47 casos en la regién, 22
fueron conocidos por asistencia a victimas y 25 por informacién de posibles afectados y
posteriormente direccionada al Centro Operativo Anti Trata de Personas, COAT.

Se identificaron 59 victimas, 35 de ellas se conocieron por asistencia y 24 por informacion
de afectados.

La explotacion sexual fue la mas recurrente, con 17 de 45 casos, seguida la explotacion
laboral con 15, el matrimonio servil con 2 casos y 13 que se desconocen la modalidad.

Los paises receptores fueron Singapur, Trinidad y Tobago, Panamda, Argentina,
Paraguay, China, Hong Kong, Costa Rica, Peru, Iran, Italia, México, Chile, Japén,
Espafia, Republica Dominicana, Estados Unidos y Ecuador.

En el aflo 2014 se obtuvo informacién de 19 casos en la jurisdiccion, de ellos 4
fueron por asistencia y 15 que correspondieron a informacion conocida por
diferentes dependencias de Migracion Colombia.

Para el 2015 se registraron 15 casos, dos de ellos conocidos en Armenia

6 La Regional Eje Cafetero, si bien no hace parte de zona fronteriza, se convierte en corredor estratégico para la migracion
irregular y el posible trafico de migrantes”. En su mayoria estos extranjeros fueron detectados tratando de cruzar la regién con
destino a la frontera con Panama, procedentes de Ecuador.
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Lugar origen

Pereira

Pereira

Pereira

Chinchina, Caldas

Pereira

Pereira

Armenia,
Quindio

Dosquebradas,
Rda

Manizales Caldas
Armenia,
Quindio

Chinchina, Caldas

La Hormiga,
Putumayo
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Lugar

destino
Argentina
Peru
México -
China
Panama
Chile

China

Espafa

Espafia

Japon

Estados
Unidos

Republica
Dominicana

Ecuador

2015
Modalidad

Explotacion
Laboral

Explotacion
Laboral

Explotacion
Sexual

Explotacion
Sexual

Explotacion
Sexual

Explotacion
Sexual

Sin
establecer

Sin
establecer

Explotacion
Sexual

Sin
establecer

Explotacion
Laboral

Explotacion
Laboral

PISCC

Actividades Resultado
realizadas
Asistencia Retorno
Informe En proceso
GIATT
Asistencia e Retorno y
Informe Proceso de
GIATT verificacion
Reporte
Informe En proceso
GIATT
Asistencia Retorno
Asistencia Retorno
Informe En proceso
GIATT Activo
COAT
Informe En proceso
GIATT Activd
COAT
Asistencia Retorno
Alerta En proceso
temprana
Asistencia Retorno
Asistencia Retorno
CT: (&2
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Santa Rosa, Rda | Costa Rica | Explotacion | Asistencia Retorno
Laboral

Manizales, Ecuador Sin Informe otra | Descartado

Caldas establecer | autoridad COAT

Chinchina, Caldas | China Sin Asistencia Retorno
establecer

Fuente: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Regional Eje Cafetero
Armenia - Quindio, Abril 2016

5.4. Conclusiones del Informe Estadistico como Fundamento para el Diagndstico
en Materia de Seguridad en el Departamento del Quindio

Conforme al anterior marco estadistico, se puede concluir con respecto al diagndstico en
materia de seguridad en el departamento del Quindio, lo siguiente:

5.4.1. Con respecto al homicidio

Para el periodo 2013 - 2015 se presentaron 2.205 noticias criminales tipificadas como
homicidio en sus diferentes modalidades, de las que 750 eventos corresponden a
muertes violentas, lo que significa el 35% del total de informacién contenida en el SPOA”.

El homicidio, ademas de un hecho violento, es un delito que se tipifica a partir de tres
elementos caracteristicos o paradigmas: tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad.

De este modo, ademas de las definiciones clasicas del homicidio derivadas de su
etimologia, se tiene que para la administracion de justicia, el homicidio se define como
supresion por conducta del agente, de una vida humana, sin justificacion juridicamente
atendible, en forma intencional (dolosa) o con culpa (preterintencional).

Sobre este contexto, se ha descrito el comportamiento de los homicidios segun
distribuciones de variables de caracterizacion del hecho (circunstanciales) vy
espaciotemporales.

! Sistema de informacion de la Fiscalia General de la Nacion para el Sistema Penal Oral Acusatorio.
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En el departamento del Quindio este fendmeno ha estado muy ligado a situaciones
conexas al narcotréafico y trafico de estupefacientes. En el primer aspecto, las vendettas
gue se originan como consecuencia de la pérdida de control o injerencia, por parte de
mecenas que han convertido este territorio como fortaleza para el lavado de activos, —
compra de predios rurales y de inversion en finca raiz-, asi como de inversion turistica,
ya que este departamento y en especial el Eje Cafetero, se han convertido en el segundo
destino turistico por excelencia en Colombia.

El trafico de estupefacientes es, tal vez, el mayor factor de incidencia en el fenémeno del
homicidio en el departamento del Quindio, ya que a través de esta modalidad delictiva se
pretende ejercer control territorial para el expendio de sustancias alucinégenas,
circunstancia que hace del homicidio el mejor elemento ejemplarizante para aquellos que
quieran salirse del control que ejerce la organizacion criminal dominante, para mantener
el orden y sumision de los diferentes actores involucrados en esta faceta delincuencial.

Como se aprecia en los datos estadisticos, la capital Armenia, como centro urbano del
departamento, es el municipio que presenta mayor impacto en el homicidio, urbe donde
convergen los diferentes fendmenos delictivos, que hacen que para el 2015 se haya
incrementado notoriamente las muertes violentas en un porcentaje aproximado del 25%.

Asi mismo, se obtuvieron algunos datos como que el dia de mayor nUmero de ocurrencias
en esta dinamica fue el domingo, en el que se nota una diferencia significativa respecto
a los demés dias de la semana, los cuales mantienen un rango de delitos similar, excepto
los martes. De igual forma se pudo concluir que el intervalo de las horas 20 y 21 horas,
son los horarios criticos para la ejecucion de homicidios. Lo que permite suponer que la
noche en particular, es la seccién del dia mas fiable para cometer esta clase de delitos.

En cuanto al rango de edades con mayor incidencia en la conducta delictiva del homicidio
se puede observar que los jovenes son los mas afectados y aquellos que se encuentran
dentro del rango de edades entre los 20 y 40 afios.

Se mantiene el arma de fuego como el principal causante de muertes violentas en el
departamento del Quindio, aspecto preocupante, ya que dentro del accionar de las
organizaciones delincuenciales y criminales no tienen reparo en el uso de armas ilegales.

En torno a la modalidad o motivacion del hecho, es ejecutado a través del sicariato,
aportando el 66.53% de los homicidios violentos del departamento del Quindio y
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seguidamente las riflas con un 25.46% ocasionadas en su mayoria por intolerancia social
o donde esta inmerso la ingesta de alcohol o de sustancias estupefacientes.

La causa de las muertes de mayor incidencia obedece a ajuste de cuentas, vinculadas
especialmente al fendmeno del trafico de estupefacientes, es la acciéon que mayor
cantidad de homicidios genera en el departamento del Quindio, seguido de los problemas
personales, circunstancia que permite ver una descomposicion social, ya que los
inconvenientes se quieren solucionar no por la via del dialogo, sino a través de acciones
conflictivas o beligerantes.

En las imagenes anteriormente ilustradas se observan los 6 municipios con mayor
frecuencia de muertes violentas en el departamento del Quindio, mismos que muestran
una mayor afectacion en el trafico de estupefacientes, hurto y lesiones personales como
delitos de mayor ocurrencia, circunstancias que van muy ligadas a generacién de muertes
violentas.

De igual forma, en los cuadros estadisticos se muestra la ubicacion de las muertes
violentas ocurridas en el departamento durante el afio 2015, lo cual es una constante en
esta region colombiana, y que advierte a los municipios de Armenia, Calarca,
Montenegro, La Tebaida, Quimbaya y Circasia como areas rojas en esta fenomenologia.

Los delitos que mayor incidencia tienen sobre esta percepcion son: el hurto (personas,
residencias y comercio, entre otras modalidades), el trafico, fabricacibn o porte de
estupefacientes, el homicidio selectivo, —sicariato-, y la extorsiéon, fenébmeno consistente
en el constrefiimiento a una persona, con el fin de hacer, tolerar u omitir una cosa para
obtener provecho, utilidad o beneficio ilicito, para si o para un tercero, afectando
principalmente los bienes juridicos tutelados de la libertad personal y el patrimonio
econdémico, considerando que el victimario busca un beneficio comercial.

5.4.2. Con respecto al hurto en todas sus modalidades

Afecta al departamento del Quindio en un aproximado de 320 casos mensuales, para
totales anuales de alrededor de 3200 denuncias instauradas por el hurto a personas,
establecimientos, residencias, vehiculos, entre otros. Un porcentaje de mas del 50% son
en contra de indiciados no conocidos; situacion que es preocupante porque este delito
afecta el patrimonio econémico de la poblacion Quindiana en gran medida.
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De igual manera, las estadisticas advierten cifras entre los afios 2014 y 2015 muy
similares, demostrando que a pesar de las operaciones efectivas de la justicia en contra
de este delito, se produce una migracion generacional de la practica del delito entre los
jovenes (hombres en su gran mayoria), que en términos de contextualizacién se
enmarcaria en un ciclo contra ciclo, donde el delito protagoniza el escenario presente y
futuro, donde los indiciados o actores del ilicito en el tiempo cambian de individuo
(delincuente), pero el groso numero dedicado al hurto se conserva, o sea todos los dias
al mercado ilicito ingresan jovenes y de la misma manera algunos son capturados, por
ende se conserva el numero estadistico.

La afectacion del hurto a personas continta registrando los indices mas altos de las
modalidades de hurtos en el departamento del Quindio. Para muestra el afio 2014 registro
1852 casos y del afio 2015 se denunciaron 1752, donde por la época navidefa se advierte
incremento de este delito en todas las comunas de Armenia y municipios del Quindio.

Dentro de las submodalidades del hurto se presenta el atraco a mano armada, liderando
puntos altos de los indices numéricos, advirtiendo que Armenia, Calarca, La Tebaida,
Circasia, Quimbaya y Montenegro son las localidades mas afectadas por este flagelo,
siendo victimas nifios, jovenes, adultos mujeres y hombres, y personas de la tercera
edad, con coincidencias en los indiciados como jovenes que se movilizan en motocicleta,
bicicleta y a pie, quienes realizan el atraco rdpidamente hurtando inicialmente bolsos y
celulares, en ocasiones intimidan la victima con cascos de moto sobre sus cabezas,
impidiendo reconocerlos, por ende es uno de los hallazgos encontrados en el analisis,
igualmente los delincuentes tapan sus cabezas y rostros con cascos de motos, buzos de
capota y gorras.

En la zona céntrica de Armenia, comuna 7, se viene presentando el fenbmeno del
cosquilleo y el hurto por descuido de las victimas de sus bolsos y celulares.

Respecto a la modalidad de fleteo, Armenia, Calarca y La Tebaida registran el mayor
namero de casos, sin embargo, Armenia presenta de manera marcada esta afectacion
en la comuna 7 (centro) sector bancario, carreras 15 a 18, entre calles 15 a 21 y la
comuna 10 (Norte), sector del parque Los Fundadores, sector del centro comercial
Unicentro, sector Bancolombia — Renault y en inmediaciones del hospital San Juan de
Dios. Estos sitios han registrado cifras sostenidas de 7 casos por mes, aungue no son
altos sus indices, preocupan porgue en los casos sucedidos han hurtado gran cantidad
de dinero, describiendo a los indiciados como jévenes, portando armas de fuego tipo
revolver y movilizandose en motocicletas de diferentes referencias y marcas y en la
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mayoria de los casos describen estos automotores con las placas ‘paradas’, o sea que
no son visibles para evitar la identificacion de la misma. Ahora en las marcas mas
hurtadas de motos en Armenia coinciden con las usadas para estos atracos como
Yamaha RX 'y Yamaha DT.

En el departamento del Quindio la afectacion de la modalidad de hurto a establecimientos
de comercio se clasifica en varias submodalidades, dejando claro que las mas comunes
son el hurto por ventosa o tunel y el hurto en almacenes de cadena — mecheros, este
altimo advirtiendo que los indiciados judicializados en el Quindio poseen otros casos en
el SPOA en diferentes ciudades de Colombia y en la misma modalidad, lo que permite
pensar que existen redes o bandas delincuenciales, donde sus integrantes tienen roles
definidos tanto en la obtencion de la mercancia robada, como en la venta de la misma
para su beneficio econdémico.

De otra parte, el atraco a mano armada a establecimientos va de la mano en muchas
ocasiones con el atraco a personas, por tanto, los delincuentes afectan el patrimonio
econdémico de clientes, empleados y negocio, uno de los principales ejemplos en
Armenia, Calarca, Tebaida y Quimbaya es el atraco a mano armada (arma corto punzante
y arma de fuego) y puntos de juegos de chance, donde delincuentes movilizandose en
moto, con casco puesto, llegan al local comercial e intimidan a los empleados, en
ocasiones mujeres y exigen todo el dinero en efectivo hasta las monedas, hurtando
también los celulares de empleados y clientes, siendo este hurto, aunque no reportando
con alto indice estadistico, preocupante por el riesgo a que se exponen las victimas.

La modalidad de hurto a residencias en el departamento del Quindio ocurre en las areas
residenciales, afectando a todo el departamento, siendo mas significativo en Armenia,
Calarcd, Circasia, La Tebaida y Quimbaya.

En la modalidad de residencias se sigue registrando el hurto por ventosa y el hurto por
oportunidad — confianza, o factor de oportunidad como las submodalidades que los
delincuentes desarrollan para hurtar electrodomésticos, joyas y dinero en efectivo de las
casas y apartamentos. Uno de los interrogantes de esta submodalidad es orientar los
esfuerzos de busqueda de informacion hacia las bandas o redes de reducidores o
receptadores de los electrodomésticos, joyas y equipos electrénicos, quienes incentivan
y activan su rol comercial comprando a bajo costo y utilizando establecimientos de
comercio para venderlos y lucrarse con ganancias de mas del 100% del ejercicio criminal
del hurto.
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Los casos de hurtos se generan en un alto porcentaje por la rutina y la confianza de los
ciudadanos y por la falta de colaboracion entre vecinos, quienes no se comprometen a
implementar estrategias que posiblemente puedan contrarrestar este flagelo que
generalmente se presenta como el falso abogado o llamada millonaria, llegando a realizar
maniobras engafiosas donde convencen a la empleada del servicio doméstico u otra
persona presente en la vivienda que su empleador o pariente se encuentra en serios
problemas legales, por lo que es necesario sacar todos los objetos de valor; un supuesto
abogado llega hasta la residencia y recoge los elementos que se le entregan
desprevenidamente, y otro fendbmeno que se presenta es por la suplantacion de
empresas de servicios publicos, donde los delincuentes obtienen con facilidad elementos
caracteristicos (overoles, cascos, escaleras, eslogan) que les permite suplantar a los
funcionaros de servicios publicos, favoreciendo los desplazamientos sin llamar la
atencién, aprovechando los problemas que se presentan con los servicios publicos en
diferentes zonas, la confianza del ciudadano y su deseo de superar los inconvenientes
de su vivienda.

5.4.3. Con respecto a las lesiones comunes

El victimario busca causar una o varias lesiones a una victima de forma que se
menoscabe su integridad corporal, su salud fisica o incluso su salud mental. Es uno de
los delitos mas habituales, es un delito cuya pena esta relacionada directamente con el
dafio causado a la victima. A mayor gravedad del dafio la pena es mayor.

Las causas asociadas con esta tematica estan relacionadas con la intolerancia, la falta
de estrategias de resolucion pacifica de conflictos y el no manejo adecuado de
situaciones estresantes, lo que degenera en agresividad. Asi mismo se presentan
factores desencadenantes asociados al consumo de sustancias por parte de los
agresores, (psicoactivas y/o alcohol).

Las lesiones comunes han presentado un comportamiento con tendencia a la baja desde
el afio 2013, en el que se registraron 1954 denuncias, siendo el pico mas alto de los
altimos 4 afos. Para el afio 2014 se obtuvo una reduccion de 544 casos, con un total de
1410 denuncias, y para el afio 2015 la tendencia en la reduccion fue menor, reportando
1227 con solo una reduccion de 183 casos.
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5.4.4. Con respecto ala violencia intrafamiliar

Entre los factores que determinan la crisis social en el Quindio se encuentra el alto indice
de violencia intrafamiliar. Durante el afio 2014 la tasa departamental aumento los casos
registrados por cada 100 mil habitantes (174,7), superando la tasa registrada en
Colombia (159,33), y las de Caldas (123,12) y Risaralda (166,59).

Asimismo esta el incremento de problemas de convivencia ciudadana que afectan
nuestra cultura. Las rifias y las discusiones son responsables del 75% de las lesiones
personales en el departamento del Quindio, superior a los registros Nacionales que
presentan un 66,30%.

La violencia fisica abarca el 45,6% del total de casos reportados, la violencia entre la
pareja reporté el mayor nimero de casos durante el afio 2014 (653), seguido de la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes con 152 casos, siendo el padre el mayor
agresor, y la violencia contra adultos mayores registré 15 casos. De los datos expuestos
se extrae que el 88% de los hechos reportados por violencia son desarrollados en el
interior de la vivienda, obedeciendo a hechos de intolerancia y ocasionados por
mecanismos contundentes.

5.4.5. Con respecto ala Unidad Nacional de Proteccion, UNP

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, Ley 1448 de 2011, los decretos con fuerza
de Ley 4633, 4634 y 4635 y las normas complementarias determinan la apuesta del
gobierno en todos sus niveles en un modelo de Justicia Transicional, el cual hasta la
actual vigencia ha recorrido cuatro de los diez afios inicialmente estipulados. En estos
afios se han logrado importantes aprendizajes y experiencias hacia el avance en la
garantia del goce efectivo de derechos y la reparacion integral de la poblacion victima del
conflicto armado.

Los avances de estos primeros cuatro afios son atribuibles a la accion conjunta de las
entidades territoriales y del gobierno nacional, que han participado activamente en el
disefio, implementacion y seguimiento de esta politica, asi como en mecanismos de
articulacion y en la consecuciéon de recursos en favor de las victimas. No obstante, el
proceso aun tiene grandes retos para alcanzar el goce efectivo de derechos de las
victimas y por tanto es necesario aprovechar las lecciones aprendidas para dar un nuevo
impulso y garantizar su maxima efectividad en los afios que restan en la vigencia de la
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Ley de Victimas y Restitucion de Tierras y a su vez, contribuir directamente en la
construccion y consolidacion de la paz territorial.

Dada la transversalidad, la politica publica para las victimas del conflicto armado no se
limita a la prestacion de un Unico bien y/o servicio, sino que estd compuesta por un amplio
portafolio de bienes y servicios para este grupo poblacional. Por ello comprende una serie
de competencias, instituciones, protocolos, rutas, procesos y procedimientos que deben
planear y ejecutar de manera articulada las entidades de los diferentes niveles de
gobierno. De tal forma, su cumplimiento implica para la entidad territorial la combinacion
de competencias asignadas por normas generales (Leyes 715 de 2001 y 1176 de 2007)
adicionadas a las responsabilidades especificas para esta poblacion, determinadas en la
Ley 1448 de 2011 y los decretos étnicos.

Para garantizar la articulacion efectiva entre niveles de gobierno, la politica de victimas y
restitucion de tierras requiere la aplicacion efectiva de los principios de coordinacion,
subsidiaridad y concurrencia, y que el Estado en su conjunto entregue los bienes y
servicios que requieren y a los que tienen derecho las victimas, conforme al protocolo
incluido en la estrategia de corresponsabilidad (Decreto 2460 de 2015) para articular la
oferta de los tres niveles de gobierno.

La responsabilidad de los entes territoriales en materia de prevencién esta en la
estrategia de prevencion articulo 20 Decreto 4912 de 2011 (compilado en el Decreto 1066
de 2015), que establece las atribuciones de los departamentos en el marco de la
estrategia de prevencion y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 287, 298 y
305 de la Constitucion Politica.

Durante el afio 2012, la Defensoria del Pueblo emitio el Informe de Riesgo N° 05 de 2012,
gue fue elevado a alerta temprana por la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas,
el cual cuenta con las Notas de Seguimiento nimeros 008 de 2013, y 019 de 2014. Estos
documentos describen unas situaciones de riesgo en cuanto a las vulneraciones de
derechos humanos con afectacion a la poblacion civil de los municipios de Armenia, La
Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Calarca y Circasia.

De igual manera, durante el mes de noviembre de 2015 fue emitido el Informe de Riesgo
N° 024 de 2015 para los municipios de Génova y Pijao, que establece un riesgo a la vida
e integridad de propietarios de predios rurales, administradores de fincas, trabajadores
campesinos, comerciantes del area urbana, los nifios, nifias y adolescentes de estos
Municipios.
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Estos dos informes de riesgo describen la relacion del riesgo de las poblaciones descritas
por la exposicion directa ante presuntos grupos ilegales en procura del control del
microtréfico en los ocho municipios descritos.

Atendiendo la anterior justificacion, se presenta en la Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas el cumplimiento de los siguientes objetivos, en procura de la
prevencion y proteccion de vulneracion de derechos humanos:

v Articular la asistencia, la atencion, la prevencion, la proteccion y la reparacion integral
a las victimas del conflicto, a través de la implementacion de un sistema de
informacion integral.

v" Implementar los protocolos de actuacion contenidos en el Plan Integral de Prevencion
y Proteccién de vulneraciones de DDHH y DIH.

v" Apoyar la articulacion institucional para la prevencion y proteccion de vulneraciones

de DDHH y DIH.
v' Actualizar e implementar un programa de atencién integral a victimas de trata de
personas.

v Fortalecer las instancias de participacién e incidencia de la proteccién a los Derechos
Humanos y la paz.

v Articular las actuaciones institucionales en procura de la garantia de construccién de
paz en cada uno de los municipios del departamento.

5.4.6. Con respecto al control migratorio

Mediante el control migratorio se realizan funciones de Policia Judicial para las
actividades relacionadas con el objetivo de ejercer las funciones de autoridad de
vigilancia y control migratorio y de extranjeria del Estado Colombiano, dentro del marco
de la soberania nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en la materia
defina el gobierno nacional.

Desde este punto de vista, el aporte al Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, PISCC, de las autoridades del Control Migratorio se fundamenta en las
siguientes actividades:

% Controles articulados con la Policia Nacional con el fin de detectar transito irregular
de migrantes.
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% Registro y documentaciéon de casos de Posibles Victimas de Trata de Personas
(PVTP).

+ Capacitaciones al sector educativo y sector hotelero sobre Trata de Personas y
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA)

Lo anterior se traduce en la necesidad de apoyo del control migratorio en las labores que
se desarrollen en materia de un efectivo control migratorio y en especial al que
corresponda realizar en proteccién de nifios, niflas y adolescentes, igualmente para las
acciones preventivas, de judicializacion y asistencia respecto del delito de trata de
personas y al delito de trafico de migrantes, acompafiamiento en las tareas de
sensibilizacion hacia una cultura de migracién ordenada, ejercicio de verificaciones
migratorias al sector turistico u hotelero y registro de extranjeros en la jurisdiccion.

Con el objeto de lograr tales fines, el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, PISCC, debe en relacién al control migratorio, desarrollar las siguientes
estrategias:

% Divulgar por los medios de comunicacién idéneos los servicios y tramites que
Migracion Colombia viene prestando como organismo civil de seguridad en asuntos
migratorios.

s Control del espacio publico en areas donde se conozca de la presencia de
extranjeros, que afecte la seguridad y convivencia ciudadana.

« Dentro de la estrategia institucional vial se realizaran controles de articulacion
interinstitucional entre la Policia Nacional y Migracibn Colombia, orientados a
identificar la migracion irregular.

% Apoyar la estrategia de proteccion a la infancia y adolescencia mediante la realizacion
de campafias educativas enfocadas a la prevencién del delito de Trata de Personas,
con énfasis en los nifios, nifias y adolescentes, ESCNNA (Programa de Prevencion
de la explotacion Sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes).

¢ Articular actividades de control vial, con el fin de detectar ciudadanos extranjeros en
condicion de irregularidad que transitan por esta zona del departamento del Quindio.

% Apoyo y/o acompafiamiento de verificacion y control de documentos de extranjeros
que se encuentren ubicados en zonas de intervencion de los planes operativos
adelantados por la Policia Nacional, cuando sea requerido.

¢ Asistencia a las victimas de trata de personas en sus diferentes modalidades que son
repatriados por parte de la OIM o Cancilleria cuando han sido ubicados en el exterior.

« Establecer y articular mecanismos interinstitucionales que permitan identificar
anticipadamente victimas y posibles victimas de trata de personas, asi como la
identificacion de redes u organizaciones dedicadas a este flagelo.
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« Promover campafas de sensibilizacion sobre la migracion ordenada y regulada,
buscando prevenir la explotacion, trafico humano y desarraigo familiar producto del
delito.

% Fortalecer la comunicacion y trabajo articulado con los establecimientos prestadores
de servicios de hospedaje y operadores turisticos, con el fin de prevenir la comisién
de delitos asociados a la actividad hotelera y turistica, en cumplimiento a la
normatividad migratoria.

6. Priorizacion de los Comportamientos Delictivos por Enfrentar A Través del
PISCC

Tomando como base el diagnostico de los comportamientos delincuenciales de mayor
incidencia en el departamento del Quindio, es posible formular la siguiente priorizacion
de conductas delictivas, cuya resolucion es el fundamento de las lineas de accion y
estrategias, que constituye el objetivo del presente Plan de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, PISCC.

6.1. Comportamientos delictivos con mayor incidencia e impacto en el
departamento del Quindio

Las conductas delictivas con mayor incidencia e impacto en el departamento del Quindio
son en su orden las siguientes:

++» Homicidio

“ Narcotréfico y trafico de estupefacientes
+» Hurto en todas sus modalidades

% Lesiones comunes

+ Violencia intrafamiliar

%+ Extorsion

6.2. Problematicas priorizadas a partir de los comportamientos delictivos que
presentan mayor impacto e incidencia en el departamento del Quindio

Con fundamento en la informacién recolectada y su respectivo analisis fue posible
identificar las principales problematicas que en materia de seguridad y convivencia
ciudadana son mas recurrentes en el departamento del Quindio y se comportan como los
delitos de mayor impacto que conllevan a una fuerte percepcion de inseguridad.
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De otra parte, aunque en el contexto existente es una lista amplia donde se contemplan
diversos factores, es necesario, de acuerdo al objetivo misional del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, realizar una priorizacion de las mismas,
teniendo como criterios fundamentales su incidencia en la percepcion y sensacion de
inseguridad por parte de la ciudadania y de los representantes de las instituciones que
hacen parte de la construccion de este Plan Integral para el departamento del Quindio.

En este sentido, se priorizan las siguientes problematicas:

+ Fortalecimiento de las estructuras delincuenciales en el departamento del Quindio.

% Homicidios.

% Rentas criminales producto del trafico de estupefacientes y de la extorsion.

% Hurtos a personas y automotores.

% Inclusion de infantes y adolescentes por parte de los grupos delincuenciales en la
comision de delitos.

+« Violencia intrafamiliar.

% Lesiones personales.

7. Marco Conceptual de Convivencia Pacifica, Orden Publico y la Seguridad
Humana, como Pilares del PISCC

La Constitucién Politica contrae como responsabilidad principal para las autoridades
administrativas asegurar la existencia de condiciones estables en materia de seguridad
para los ciudadanos, y es por ello que identficada la existencia de una sentida
problematica en el departamento, donde se evidencian situaciones criticas respecto de
ciertas conductas delictivas, debidamente priorizadas, es deber desde el orden
departamental establecer las lineas de accion que permitan responder, intervenir,
prevenir y asegurar dentro de su jurisdiccion condiciones favorables para los ciudadanos
en materia de seguridad y convivencia, y como respuesta al problema planteado en el
capitulo anterior.

Para ello es necesario establecer lineas de accidn estratégicas que permitan
implementar, desarrollar instrumentos y herramientas que generen sinergias entre las
autoridades administrativas y los organismos de seguridad, para reducir los indices en
materia delincuencial priorizados a partir del diagnoéstico, que hace parte integral de este
Plan.

Lo anterior obedece al deber general que le asiste a todas las entidades de la Rama
Ejecutiva, con relacion al logro de los fines esenciales del Estado, en consonancia con lo
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dispuesto en el articulo segundo de la Constitucion Politica, que en términos de la Corte
Constitucional ha dicho que “una de las finalidades béasicas de las autoridades
colombianas es la defensa de la integridad nacional y la preservacion del orden publico
y de la convivencia pacifica, no solo porque asi lo establece el articulo 2° de la Carta,
sino ademas porque esos elementos son condiciones materiales para que las personas
puedan gozar de sus derechos y libertades. La Constitucion busca el fortalecimiento de
las instituciones, para que estas puedan cumplir efectivamente su mision constitucional
de asegurar la convivencia pacifica perturbada por grupos armados que actian al margen
de la ley y atentan contra la vida, la libertad y los demas derechos y libertades de las
personas residentes en Colombia. Por ello esta Corte sefialé que el Estado tiene el deber
de ‘mantener la convivencia pacifica e instaurar un sistema juridico - politico estable, para
constituir la proteccion a la vida como una de las obligaciones del gobernante sin las
cuales no es posible la continuidad de la comunidad’, puesto que el derecho ‘solo puede
asegurar al individuo una esfera de libertad y proteccién contra la violencia a condicion
de reprimir, incluso con la fuerza, aquellas actividades violentas de los demas individuos
gue vulneran esa Orbita de libertad . 8

Identificada la problemética actual del departamento, asi como los delitos que deben se
priorizados con el fin de contrarrestar su incremento, en el interior del departamento del
Quindio, en especial de la Secretaria del Interior, se ha llevado a cabo un analisis de las
diferentes propuestas existentes en materia de seguridad, con el fin de determinar cul
de ellas puede ser la respuesta para dar solucién de manera mas eficaz a los fenbmenos
ya identificados que afectan la tranquilidad de los ciudadanos del departamento, en
cumplimiento del mandato constitucional, sefialado y que sirve de sustento del presente
Plan Integral.

Dentro de dicho estudio fue necesario como primera medida tener claridad sobre los
conceptos que contrae en si misma la seguridad ciudadana, porque ello permite
establecer los elementos que deben ser fortalecidos desde la administracion publica y de
las entidades encargadas de operar las acciones materiales, tanto de manera preventiva
como represiva.

Es asi como se establecié que actualmente bajo las previsiones de la propia Constitucion
Politica, son dos los componentes de la seguridad: 1. El Orden Publico y 2. La

Convivencia Pacifica.

Con relacion al orden publico, la Corte Constitucional ha dicho:

8 Sentencia C-251 de 2002. Corte Constitucional de Colombia.
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..... El orden publico no debe ser entendido como un valor en si mismo sino como el
conjunto de condiciones de seguridad, tranquilidad y salubridad que permiten la
prosperidad general y el goce de los derechos humanos. El orden publico, en el Estado
social de derecho, es entonces un valor subordinado al respeto a la dignidad humana,
por lo cual el fin dltimo de la Policia, en sus diversas formas y aspectos, es la proteccion
de los derechos humanos. Estos constituyen entonces el fundamento y el limite del poder
de Policia. La preservacion del orden publico lograda mediante la supresion de las
libertades publicas no es entonces compatible con el ideal democrético, puesto que el
sentido que subyace a las autoridades de Policia no es el de mantener el orden a
toda costa sino el de determinar como permitir el mas amplio ejercicio de las
libertades ciudadanas sin que ello afecte el orden publico”.? (Subrayado fuera de
texto).

“...Si el Estado se fundamenta en la dignidad y derechos de la persona, entonces la
preservacion del orden publico no es una finalidad en si misma sino que constituye, como
esta Corte lo ha dicho, “un valor subordinado al respeto a la dignidad humana”, por lo
que, “la preservacion del orden publico lograda mediante la supresion de las libertades
publicas no es entonces compatible con el ideal democratico”. Y de otro lado, si el Estado
esta al servicio de la comunidad y de las personas, entonces corresponde obviamente a
las autoridades del Estado proteger y ser garantes de la seguridad de las personas, y no
a las personas proteger y ser garantes de la sequridad del Estado”.1°

De otro lado, la convivencia pacifica es una especie de orden en la sociedad, asi como
el orden publico, solo que este es un orden macro y la convivencia es un orden micro
dentro de una sociedad determinada. La diferencia es de grados, sin que exista entre
estos conceptos y diferencias cualitativas, sino cuantitativas. EI orden publico, como
orden mayor en una sociedad, tiene que ver con los problemas del Estado y de la
sociedad civil, e igualmente con los instrumentos legales para restablecerlos cuando
exista grave perturbacion de ese orden publico. En cambio, la convivencia como orden
menor en la sociedad, tiene que ver con problemas internos de la comunidad, que no
trascienden al conflicto de orden publico.

La Constitucion colombiana habla simplemente de convivencia en el preambulo, de
convivencia pacifica en el articulo 2 y de convivencia ciudadana en el articulo 213, y
vuelve hablar de convivencia pacifica en el articulo 218. Lo que significa que la
convivencia es un fin esencial que hace parte de los principios y valores constitucionales.

9 Sentencia C 813-2014. Corte Constitucional.
10 Sentencia C-251 de 2002. Corte Constitucional.
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No podria funcionar normalmente un Estado si el mismo no persigue la convivencia entre
sus asociados. Seria el caos y el reino del desorden, que daria al traste con el mismo
Estado. Esa convivencia no puede ser otra que una convivencia pacifica, tal como lo
manda nuestra Constitucion.*!

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que para hablar de seguridad, es necesario
gue a los ciudadanos se les garantice el ejercicio de su derecho a la libertad y dignidad
humana.

En este contexto, de los diferentes enfoques analizados desde los cuales se puede
priorizar la seguridad, existe el propuesto por la Organizacion de Naciones Unidas, a
través de su Informe de Desarrollo Humano de 1994, sustentado en que la poblacion
debe subsistir no solo libre de temor (Petro, 2013-2023); sino también de cualquier
carencia, es decir; la seguridad también depende de que las necesidades basicas de los
ciudadanos se encuentren debidamente satisfechas, con igualdad de oportunidades; por
ello el eje central de la seguridad deben ser las personas; lo que se ha denominado como
la Seguridad Humana.

Desde esta premisa, la Seguridad Humana busca proteger las libertades esenciales, esto
significa resguardar a las personas de amenazas criticas y mas presentes en su entorno,
lo que implica crear sistemas politicos, sociales, medioambientales, econdémicos,
culturales, fuerza publica y servicio de Policia que, de una forma articulada, aporten a las
personas los fundamentos para la supervivencia, el sustento y la dignidad, todo esto
dirigido a alcanzar una calidad de vida, desarrollo personal y comunitario.

Basados en las definiciones de las Naciones Unidas, se entiende que el concepto de
Seguridad Humana ha evolucionado con el tiempo, pues ya no se centra Unicamente en
las nociones de soberania, territorialidad y poderio militar, sino que en la actualidad
promueve una vision que reorienta la atenciéon de los Estados y la comunidad
internacional a principios de supervivencia y dignidad para alcanzar la paz, el desarrollo
y el progreso.

Esta nueva vision de seguridad humana busca fortalecer una estructura de derecho de
los derechos humanos, en donde los Estados logren dar respuesta efectiva a las
condiciones de desigualdad, violencia y declive econdmico, fortaleciendo un enfoque
comprehensivo que dé respuesta a las relaciones entre nuevas y viejas amenazas. “Las

1 Articulo: Convivencia y Cultura Ciudadana, Dos Pilares Fundamentales del Derecho Policivo. Universidad del Norte,

Barranquilla.
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amenazas a la seguridad humana no se pueden tratar Unicamente por medio de los
mecanismos tradicionales, se requiere reconocer los vinculos e interdependencias entre
desarrollo, derechos humanos y seguridad nacional”?.

La comision de la Seguridad Humana establece que este nuevo enfoque consiste en:
proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de una forma que realce las
libertades humanas y la plena realizacion del ser humano. Seguridad Humana significa
proteger las libertades fundamentales: libertades que constituyen la esencia de la vida.
Significa proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves)
y omnipresentes (generalizadas). Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza
y las aspiraciones del ser humano. Significa la creacion de sistemas politicos, sociales,
medioambientales, econdmicos, militares y culturales que, en su conjunto, brinden al ser
humano las piedras angulares de la supervivencia, los medios de vida y la dignidad*?

Segun el secretario de las Naciones Unidas, el concepto de Seguridad Humana pone de
presente un conjunto de libertades que son fundamentales para el desarrollo de la vida
humana digna, exaltando el respeto por los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales4.

De esta manera, la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecen los siguientes derechos como
fundamentales para el desarrollo de una vida humana digna: alimentacién, agua potable,
la educacion, el trabajo y la salud. Asi mismo, las libertades esenciales que respalda son:
1. La libertad para vivir sin miedo o temor (freedom from fear)

2. Lalibertad para vivir sin miseria o necesidad (freedom from want)

3. La libertad para vivir en dignidad?®®

Los tres conceptos: seguridad humana, desarrollo humano y derechos humanos se
consolidan entre si, como lo evidencia la grafica que se expondra mas adelante. Relacion
que aunada a las libertades mencionadas, robustece la idea que para defender la
seguridad no basta con poderio militar, sino que por el contrario se deben fortalecer

12 IIDH & PNUD (2011) EI enfoque de la seguridad humana desde fres estudios de caso. Obtenido de:
http://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Biblioteca/lIDHSeguridad/11_2011/d31ae043-1976-4d83-86e9-35323eef3393.pdf p. 16.

13 ONU (2003) Comisién sobre la seguridad humana, New York, p. 3.

14 Anélisis realizados posterior al fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: Caso Comunidad Indigena Yakye

Axa vs. Paraguay. Sentencia de 17 de junio de 2005. En: IIDH, Ob.cit., p. 19

15 Ibid. p. 20
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“sistemas politicos, sociales, ambientales, econdmicos, militares y culturales sélidos que
juntos disminuyan las probabilidades de conflictos, ayuden a superar los obstaculos que
se oponen al desarrollo y promuevan las libertades humanas para todos”*®.

Los principios de la Seguridad Humana se enfocan a cinco medidas principales:

1. Medidas centradas en las personas: defendiendo condiciones en las que la
supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de las personas, en particular
de las mas vulnerables, se ven amenazadas.

2. Medidas multisectoriales: comprension multisectorial de la seguridad, donde es
necesario la comprension de amenazas relacionadas a la economia, la alimentacion,
la salud, el medio ambiente, entre otros.

3. Medidas de integralidad: dando respuesta comprehensiva y multisectorial que
relacionen la seguridad, el desarrollo y los derechos humanos.

4. Medidas contextualizadas: reconociendo los aspectos diferenciados en donde se
reconoce que la inseguridad varia de acuerdo con cada uno de ellos.

5. Medidas de prevencién: prevencion y fortalecimiento de medidas estratégicas de
proteccion y empoderamiento?’.

16 Naciones Unidas: Seguridad humana. Informe del Secretario General, Asamblea General, Sexagésimo cuarto periodo
de sesiones. Aplicacién y seguimiento integrados y coordinados de los resultados de las grandes conferencias y cumbres de las
Naciones Unidas en las esferas econémica y social y esferas conexas, A/64/701, 8 de marzo de 2010.

17 Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana (2015) La seguridad humana en las Naciones
Unidas. Obtenido de: http://www.un.org/humansecurity/sites/www.un.org.humansecurity/files/untfhs_booklet_-_spanish.pdf
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llustracion 1. Enfoques de seguridad humana

LA SEGURIDAD HUMANA VINCULA TRES ENFOQUES

(Conjunto de derechos ligados
a la supervivencia)

Libertad para vivir sin miedo ‘
PAZ

o

e N
LA SEGURIDAD HUMANA
Vincula los tres enfoques

A\ /)
fa D e Y
Libertad para vivir sin miseria Libertad para vivir con dignidad
(Conjunto de derechos ligados (Conjunto de derechos ligados
-
a los medios de vida) a la igualdad, equidad, etc.)
| DESARROLLO DERECHOS HUMANOS
N _/ A =y

\daptado de: Mehrnaz Mostafavi, Human Security Unit, OCHA

Fuente: Gréafico tomado de IIDG, PNUD*8

Es decir, la Seguridad Humana tiene en cuenta como base de la misma, el estado de
bienestar del individuo, que comporta que este como persona pueda ejercer sus derechos
de manera libre y siempre bajo el respeto por su dignidad, lo que se logra a su vez cuando
este cuenta con las condiciones Optimas para desarrollarse en todos los ambitos:
personal, familiar, laboral, cultural y recreativo.

Cuando la persona logra estabilidad en estos aspectos no se ve tentada a incurrir en el
delito, ni tampoco lo asisten condiciones de vulnerabilidad que justifiquen su inmersion
en acciones delictivas, y es asi como impactado en primera instancia los elementos
esenciales de subsistencia de cada ser humano, se previenen acciones que incrementan
conductas que atentan contra la seguridad, tranquilidad, salubridad como condiciones del
orden publico y la propia convivencia pacifica.

Para cumplir con el postulado que define la Seguridad Humana se hace necesario
entonces abordar la seguridad no solo desde el componente represivo — intervencion
operativa de los organismos de seguridad-, sino también desde el componente de la
prevencion, sin dejar de lado, claro esta, el fortalecimiento mismo de las herramientas
propias de los organismos de seguridad, como son su pie de fuerza, los medios
tecnoldgicos en los que se apoyan, la infraestructura requerida para operar en si misma,

18 Tomado de http://www.iidh.ed.cr/multic/lUserFiles/Biblioteca/lIDHSeguridad/11_2011/d31ae043-1976-4d83-86e9-
35323eef3393.pdf p. 22.
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para llevar a cabo investigaciones, capturas, identificacion de los autores intelectuales y
materiales de la actividad delictiva, entre otros, porgue es un factor importante dentro del
mantenimiento y conservacion del orden publico y la convivencia pacifica.

La Seguridad Humana le apuntala entonces a proteger las libertades de cada ser
humano, y las acciones que se planteen para respetar este derecho deben encaminarse
desde la prevencion, a través de proyectos y programas que le permitan al ciudadano
condiciones Optimas de vida, como ya se expreso en materia laboral, familiar, cultural y
econdmica.

Logrando estos niveles de satisfaccion se pude lograr que el hombre viva libre con
dignidad, lo que implica la proteccion y el empoderamiento de las personas para librarse
de la violencia (violacion a los derechos humanos, inequidad, exclusion, discriminacion).

En este sentido, la vision de Seguridad Humana seré& el enfoque orientador del presente
Plan Integral de Seguridad, armonizado con la Politica Publica de Seguridad Ciudadana
adelantada por el Gobierno Nacional; por cuanto “la seguridad debe considerarse desde
la 6ptica multitedrica; es decir, la seguridad se debe concebir en un sentido amplio, que
abarque nuevas dimensiones de amenazas propias del siglo XXI que hacen referencia a
la proteccién de los Derechos Humanos, atencién de la poblacion desplazada,
preservacion del medio ambiente y las medidas gubernamentales eficientes para
garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales de las personas™®

De esta manera, el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana centrara sus
objetivos en:

% Las personas como ‘sujeto de estudio’, es decir, se tendran en consideracion al
momento de la aprobacion de los proyectos que se pretendan ejecutar a través del
PISCC todos los escenarios que amenazan la supervivencia, el sustento y la dignidad
del hombre, identificando las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la libertad del
ciudadano.

% Los factores exdgenos que atentan contra la dignidad del ser humano, tales como:

v Niveles de pobreza — iniciativas que promuevan el empleo (seguridad econémica).
v' Desnutricibn - fomento de politicas publicas que garanticen estandares
alimenticios aprobados por la organizacibn mundial de la salud (seguridad

alimentaria).
19 Apartes del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana, del Distrito Capital Bogota.
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v Falta de oportunidades en materia cultural y recreativa.

8. Formulacion Estratégica del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, PISCC

Una vez determinado el marco conceptual, como linea base de la estrategia a abordar
dentro del presente Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, se
destacan dos grandes vertientes: la Convivencia Pacifica y la Seguridad Humana.

La primera comporta en si los elementos tradicionales de la seguridad y convivencia,
protegidos y resguardados por los organismos de seguridad, tales como el Ejército y la
Policia Nacional, de la mano de las entidades del orden judicial, entiéndanse CTI y
Fiscalia General.

Son estos primeros los llamados a salvaguardar los derechos de los ciudadanos como
primer respondiente, en primera instancia, previniendo mediante la aplicacién de
reglamentos de caracter judicial y policivo; y en segundo término atacando de raiz los
delitos a través de los diferentes operativos, servicios de inteligencia, infraestructura de
alta tecnologia, medios de transporte eficaces; requiriendo el apoyo estatal para su
fortalecimiento, su mantenimiento y eficaz operacion.

La Seguridad Humana sera el segundo enfoque a aplicar en la priorizacion de las lineas
estratégicas para reducir el delito, conformada por aquellos componentes que actian de
manera interrelacionada para garantizar la supervivencia de la sociedad. En ese sentido
cubre un amplio espectro de fendbmenos, tanto de orden natural como social.

Entonces, la tradicionalmente llamada seguridad ciudadana corresponde en realidad a la
conjuncion de aspectos que, sin desconocer las acciones inmediatas para frenar el
crimen organizado, mediante el aumento del pie de fuerza o los recursos tecnolégicos,
se preocupa también por el componente del respeto a los Derechos Humanos, a atender
los factores de riesgo que enfrentan los individuos, sean nifios, jévenes o adultos, dentro
de su circulo familiar y social; a establecer programas de convivencia social, apoyo a la
administracion de justicia e incluso a la aplicacion del concepto de resiliencia para atender
los riesgos asociados a las amenazas naturales y antropicas.

Es por lo anterior que la seguridad ciudadana no puede dejarse de lado y hace parte del
primer enfoque que se le pretende dar al presente Plan, buscando con ello el
fortalecimiento de los organismos de seguridad ya mencionados.
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El apoyo a la prevencion social y situacional de la seguridad, la consolidacion de grupos
de ciudadanos que participen activamente en las diferentes estrategias de prevencion del
delito, prevencion y mediacion de conflictos comunitarios, la inclusiéon social y econémica
de los y las jovenes en situacion de riesgo mediante el desarrollo de competencias
laborales y la generacion de oportunidades de insercion en el mercado laboral, acorde
con sus particularidades y motivaciones, asi como su vinculacion a actividades artisticas,
recreativas y deportivas, la reduccion del consumo de SPA y el restablecimiento e
inclusion social y familiar de los adolescentes egresados del SRPA, son mecanismos
eficaces dentro de una estrategia de Seguridad Humana.

Dentro de las lineas estratégicas entonces se buscara impactar la seguridad ciudadana
desde la prevencion y control del delito, por medio de instrumentos tales como:
sistematizar la informacion relativa a la comision de delitos, utilizar las TICS para efectos
de lograr mayor seguridad, implementar las redes sociales de seguridad y Consejos de
Seguridad, Comité de Orden Publico.

La utilizacion de tecnologia para la prevencion y control del delito es fundamental en la
lucha organizada, planificada y articulada contra la delincuencia; se apoyaran a los
municipios en esta materia para que usen camaras de alta definicion, sistemas de
informacion en linea y tiempo real, plataformas para la denuncia de delitos por parte de
la ciudadania y sistemas de comunicacion. Armenia debera ser la primera ciudad
inteligente de Colombia.

Ademas se ejecutaran iniciativas de convivencia, justicia y cultura de paz, que nos
plantean el reto de actuar frente a la problematica de los estupefacientes, lograr armonia
con y entre las organizaciones religiosas, implementar el Cdédigo Departamental de
Convivencia, fortalecer la capacidad en materia de justicia restaurativa y generar nuevas
dinamicas sociales de convivencia pacifica.

La ejecucion de estas lineas tendrd siempre como principal objetivo el fortalecimiento
mismo de los municipios en la consolidacion de grupos de ciudadanos que participen
activamente de las diferentes estrategias de prevencion del delito, prevencion y
mediacién en conflictos comunitarios, con la formacion y vinculacién de gestores sociales
de convivencia, que contribuyan a monitorear permanentemente las condiciones de
seguridad de los barrios, asi como el cuidado de las obras y servicios que pongan las
administraciones municipales como soporte para la prevencién del delito y la promocién
de la convivencia.
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De otro lado, la inclusion social para jévenes en riesgo en el departamento es un tema
de vital importancia; la administracion departamental en union con el gobierno nacional
apoyara técnica y econémicamente los proyectos de los municipios que se orienten a
promover la inclusion social y econdmica de los y las jévenes en situacion de riesgo en
el departamento. Esto significa el apoyo en el desarrollo de competencias laborales en
los y las jovenes y la generacion de oportunidades de insercion en el mercado laboral,
acorde con sus particularidades y motivaciones, asi como su vinculacién a actividades
artisticas, recreativas y deportivas, priorizando en cada uno de los tres barrios
identificados como de criticos en materia de seguridad.

Es primordial el fortalecimiento institucional para enfrentar la inseguridad en la region
tanto en el area urbana como rural, esta ultima de gran relevancia si se tienen en cuenta
las caracteristicas propias de la region, donde la actividad agricola es fuente de desarrollo
econdmico; por ello se hace indispensable coordinar los programas a nivel regional y las
instituciones del orden nacional, regional y local que actian en el departamento, para la
prevencion y el control del delito, formulando y ejecutando un Plan Decenal de Seguridad
para el departamento del Quindio, en donde se integren todos los elementos expuestos
anteriormente.

No obstante, darle un énfasis a la Seguridad Humana, como enfoque del presente Plan
que contrae en si misma que en gran parte las iniciativas que lo conforman estan
encaminadas a la prevencion, no puede desconocerse la necesidad de un aumento
considerable en el pie de fuerza de los organismos de seguridad del Estado que operan
en el Quindio. Se hace necesario contar con un mayor numero de hombres que hagan
presencia el departamento, que faciliten la prevencién, el control, la investigacién y la
puesta en marcha de medidas correctivas frente al delito, asi como el fortalecimiento de
su infraestructura, capacidad de reaccién y herramientas de tipo tecnoldgico, que
permitan impactar de manera directa las diferentes modalidades de delito presentadas
en el departamento del Quindio.

8.1. Formulacién del Objetivo General del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, PISCC

En el marco de la estrategia de la ‘Seguridad Humana como dinamizador de la vida,
dignidad vy libertad en el Quindio’, el objetivo general del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, PISCC, del departamento del Quindio consiste en la generacién
de estrategias de apoyo técnico, tecnolbgico y en capacidad de respuesta que repercutan
en el fortalecimiento institucional, impactando de manera directa las diferentes
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modalidades de delito presentadas en el departamento del Quindio, asi como la
generacion de herramientas de prevencion y mitigacion de factores que afecten la
convivencia ciudadana.

8.1.1. Objetivos especificos
El objetivo general es desarrollado mediante los siguientes objetivos especificos:

+ Disminuir la tasa de homicidios anuales en el Quindio a 35 homicidios por cada
100.000 habitantes.

+« Disminuir la tasa de hurto a personas anualmente en el Quindio a 260 hurtos por cada
100.000 habitantes.

+ Disminuir la tasa de hurtos a residencias anuales en el Quindio a 100 hurtos por cada
100.000 habitantes.

+ Disminuir la tasa de hurtos a entidades comerciales anuales en el Quindio a 70 hurtos
por cada 100.000 habitantes.

+« Disminuir la tasa de extorsion anual en el Quindio a 7 extorsiones por cada 100.000
habitantes.

+« Disminuir la tasa de lesiones comunes anuales en el Quindio a 190 por cada 100.000
habitantes.

Ahora bien, desde el punto de vista de la Seguridad Ciudadana para la Prevencion y
Control del Delito, el presente Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
presenta los siguientes objetivos especificos:

% Apoyar a los organismos de seguridad que hacen parte del Comité de Orden Publico,
a través del fortalecimiento de las instituciones desde el punto de vista técnico,
tecnologico, de personal, de inteligencia, de insumos, suministros, parque automotor
y en general de los requerimientos que garanticen el 6éptimo cumplimiento de sus
funciones misionales.

% Apoyar la ejecucion de obras civiles encaminadas a mejorar la seguridad en el
Quindio, como son la construccién, refaccion o adecuacion de estaciones de Policia,
guarniciones militares, organismo de seguridad, organismos del orden judicial (CTI,
Fiscalia), entre otros.

% Dotar y apoyar a los organismos de seguridad en la adquisicion de elementos
tecnoldgicos y de transporte que faciliten su operatividad y capacidad de respuesta
ante hechos delictivos y de investigacién en el departamento.

« Apoyar la estrategia de proteccién a la infancia y adolescencia mediante la realizacion
de camparias educativas enfocadas a la prevencion del delito de trata de personas.
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+ Dinamizar y apoyar la creacion y continuidad de observatorios sociales del delito.

+ Fortalecimiento y escalabilidad del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad -
SIES-

 Incentivar la denuncia de los hechos delictivos como apoyo a la prevencion y control
del delito.

Los objetivos especificos desde el punto de vista de la Convivencia, Justicia y Cultura de
Paz son los siguientes:

% Apoyar la implementacion de programas de prevencion en comunidades focalizadas

del departamento.

Atencion integral de barrios con situacion critica de convivencia en los doce (12)

municipios del departamento.

Actualizar el Cédigo Departamental de Policia.

Adelantar acciones dirigidas al fortalecimiento de programas de formacién que

faciliten la reinsercion social en establecimientos carcelarios del departamento.

¢ Articular acciones que permitan potencializar la mision de los programas de
prevencion, mitigacion y superacion del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

% Apoyar programas dirigidos a la prevencion, proteccion y garantias de no repeticion
de violaciones de Derechos Humanos y de DIH, en el marco del conflicto armado y
los establecidos en los informes de riesgo.

X/
o

X/
o

X/
o

Estos ultimos dos objetivos especificos incluyen componentes tecnolégicos, técnicos, de
infraestructura y a su vez en lo que sea susceptible de aplicarse tienen caracter
preventivo, social, operativo y/o reglamentario.
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8.1.2. Esquematizacion de las lineas estratégicas

PROGRAMA COMPENENTE

SEGURIDAD HUMANA COMO DINAMIZADOR DE LA VIDA, DIGNIDAD Y LIBETAD EN EL QUINDIO

Generar estrategias de apoy o técnico, tecnoldgico y en capacidad de respuesta que repercutan en el fortalecimiento insfitucional impactando de manera directa las diferentes
OBJETIVO | modalidades de delito presentadas en el Departamento del Quindio, asf como la generacion de herramientas de prevencion y mitigacion de factores que afecten la
convivencia ciudadana.

Disminuir la tasa de homicidios anuales en el Quindio a 35 homicidios por cada 100.000 habitantes. N.A

Disminuir la tasa de hurto a personas anual en el Quindio a 260 hurtos a personas por cada 100.000 habitantes.

Disminuir la tasa de hurtos a residencias anuales en el Quindio a 100 hurtos a residencias por cada 100.000 habitantes.

INDICADORES
Disminuir la tasa de hurtos a enfidades comerciales anuales en el Quindio a 70 hurtos a enfidades comerciales por cada 100.000 habitantes.

Disminuir la tasa de extorsion anual en el Quindio a 7 extorsiones por cada 100.000 habitantes.

Disminuir la tasa de lesiones comunes anuales en el Quindio a 190 lesiones comunes por cada 100.000 habitantes.

SUBPROGRAMA 1. COMPENENTE
Apoyar a los Organismos de Seguridad que hacen parte del Comité de Orden Piblico, a través del fortalecimiento de las instiuciones desde el punto de vista técnico,
tecnoldgico, de personal, de inteligencia, de insumos, suministros, parque automotor, y en general de  los requerimientos que garanticen el dptimo cumplimiento de sus TECNICO Y TECNOLOGICO
funciones misionales.

Apoyar la ejecucion de obras civiles encaminadas a mejorar la seguridad en el Quindio, como son la construccion, refaccion o adecuacion de estaciones de policia, INFRAESTRUCTURA
S quarniciones militares, organismo de seguridad, organismos del orden judicial (CTI, Fiscalia), entre otros. '

Dotar y apoyar a los organismos de seguridad en la adquisicion de elementos tecnoldgicos y de fransporte que faciliten su operafividad y capacidad de respuesta ante

Ciudadana para
P hechos delicivos y de investigacion en el departamento. TECNICO Y TECNOLOGICO

Co::re:Ie :::oge::m Apoyar la estrategia de identficacion, proteccion, y asistencia mediante la realizacion de campaiias educativas enfocadas a la prevencion de los delitos de Trata de SOCIALY PREVENTIVO
Personas, y Explotacion Sexual, desde el enfoque Migratorio y de los Organismos de Seguridad del Departamento.
Dinamizar y apoyar la creacion y continuidad de observatorios sociales de! delito. TECNICO Y TECNOLOGICO
Fortalecimiento y escalabilidad del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad - SIES- TECNICO Y TECNOLOGICO
Incentivar la denuncia de los hechos delicivos como apoyo a la prevencion y control del delito SOCIALY OPERATIVO

SUBPROGRAMA 2.
Apoyar la implementacion de programas de prevencion en comunidades focalizadas del Departamento. SOCIALY PREVENTIVO
Atencion integral de barrios con situacion criica de convivencia en los doce (12) municipios del Departamento SOCIAL, PREVENTIVO Y OPERATIVO
Convivencia, |Actualizar el Cddigo Departamental de Policia. REGLAMENTARIO
Justicia y Culturaf s lariar acciones dirigidas al fortalecimiento deprogramas de formacion que faciliten la reinsercion social en establecimientos carcelarios del departamento. PREVENTIVO
L3 Articular acciones que permitan potencializar la mision de los programas de prevencion, mitigacion y superacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. PREVENTIVO

Apoyar programas dirigidos a la prevencion, proteccion y garantias de no repeticion de violaciones de Derechos Humanos y de DIH, en el marco de lo establecido en los PREVENTIVO

Informes de Riesgo

8.1.3. Planeacion financiera y operativa®

Una vez definidos los objetivos, programas y proyectos que sirven para atender las
problematicas priorizadas en el diagnostico, se pasa a enunciar las fuentes de los
recursos disponibles para financiar las estrategias en materia de seguridad y convivencia

20 A partir de la Guia metodolégica para la elaboracién, implementacién y seguimiento de los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. Formulado por el Ministerio del Interior, Departamento Nacional de Planeacion, Alta
Consejeria para la Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, de la Presidencia de la Republica y la Policia Nacional.
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ciudadana; el cual parte del instrumento de planeacion operativa — Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI) — que orientara el proceso de implementacion del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC.

Los recursos del Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSET),
para ejecutar la estrategia de Seguridad Humana en el departamento del Quindio en el
proximo cuatrienio 2016 — 2019, se encuentra discriminado de la siguiente forma:

MATRIZ PLURIANUAL DE INVERSIONES 2016 - 2019
ESTRATEGIA Estrategia de Seguridad Humana
Seguridad Humana como dinamizador de la vida, dignidad y libertad

PROGRAMA en el Quindio

SUBPROGRAMA [ Seguridad ciudadana para prevencion y control del delito
TOTAL - 2016 TOTAL - 2017 | TOTAL - 2018 | TOTAL - 2019 TOTAL
$ $ $ $

5,993,925,271.0 |1,543,000,000.0 |1,593,530,000.0(1,639,635,900.0 |$10,770,091,171.0

8.1.4. Seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas?!

La ejecucion de los proyectos y actividades contemplados en el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, debe estar constantemente acompafiada
de un proceso de seguimiento, que permita ir verificando sobre la marcha el avance en
términos de metas e identificar oportunamente los posibles obstaculos y aciertos de las
medidas formuladas, para enfrentar las probleméticas de seguridad y convivencia
ciudadana de esta jurisdiccion.

El seguimiento de los indicadores debe ser periddico, teniendo como minimo una revision
mensual y una verificacion trimestral. Es oportuno sefalar que los resultados de este
ejercicio de seguimiento deben ser socializados por la autoridad departamental, a los
vinculados al Plan, en un periodo no mayor a seis meses.

El seguimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, se
realizara mediante sus instancias - Consejo de Seguridad y el Comité Territorial de Orden
Publico-, ademas de las audiencias publicas de rendiciéon de cuentas.

21

http://wsp.presidencia.gov.co/SeguridadCiudadana/implementaciolocal/Documents/Gu%C3%AD20metodol%C3%
B3gica%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n,%20implementaci%C3%B3n%20y%20seguimiento%20de%20l0s%20PI
SCC.pdf
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Otros instrumentos para llevar a cabo el seguimiento seran las actas de seguimiento, el
reporte de los indicadores y la realizacion de recomendaciones que permitan ajustar las
estrategias para la siguiente vigencia.

En este sentido, el seguimiento requiere una permanente funcién de coordinacién por
parte del departamento, a través de equipos 0 personas encargadas de las siguientes
actividades:

« Velar por el cumplimiento de todas las acciones establecidas dentro del PISCC.

%+ Hacer seguimiento a los indicadores y metas del PISCC.

% Convocar regularmente al Comité de Orden Publico para hacer seguimiento a la
ejecucion del PISCC.

< Informar a las autoridades territoriales sobre los avances o dificultades que se
presenten durante la implementacion del PISCC.

“ Proponer al sefior Gobernador estrategias que faciliten la exitosa implementacion del
PISCC.

Las demas entidades y organizaciones que participen dentro de la implementacion del
plan cumpliran un rol de ejecutoras y seran denominadas ‘entidades o actores
vinculados’.

Estas entidades, organizaciones o actores vinculados al Plan deben:

X/

¢+ Cumplir con los compromisos adquiridos en el PISCC.

% Retroalimentar a las instituciones, organizaciones o grupos que representan, sobre
los avances o dificultades que se tengan en la implementacion del Plan.

% Asistir a todas las actividades que convoque el Gobernador relacionadas con el
seguimiento del PISCC.

» Alertar a la autoridad territorial sobre cualquier riesgo u obstaculo que se presente en

dicho proceso.

L)

La participacion de todos los actores es fundamental para lograr el proposito del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC. Sin embargo, para esto se
requiere que los involucrados tengan la capacidad de trabajar en equipo, orientados a
resultados, de tal manera que el proceso de implementacién sea verdaderamente
efectivo.
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Actualmente existen dos instancias que sirven de escenarios de coordinacion de la
materia y que deben ser puestos en funcion de la adecuada implementacion del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC. Estas instancias son el Comité
de Orden Publico y el Consejo de Seguridad, que se encuentran reglamentadas en el
Decreto 2615 de 1991 y en el Decreto 399 de 2011, respectivamente.

8.1.5. Evaluacion?2

Al final de los cuatro afios del periodo de gobierno, el departamento del Quindio hara un
balance mediante el cual se analizard en qué medida las acciones concebidas y
adelantadas a través del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC,
contribuyeron al mejoramiento de la situacion de seguridad y convivencia ciudadana del
departamento.

Para el logro del propésito de determinar el nivel de impacto de las medidas adoptadas
mediante el Plan, se utilizara como insumo de medicion el andlisis estadistico, que se
refiere a una comparacion cuantitativa de la informacion estadistica relacionada con los
delitos y contravenciones durante el periodo de tiempo establecido en el PISCC.

Carlos Eduardo Osorio Buritica Cr. Ricardo Suéarez Laguna

Gobernador del Quindio Comandante Departamento Policia Quindio
Cr. Edgar Alberto Quiroga Castillo Carlos Alberto Lopez

Comandante Octava Brigada Director C.T.I. Fiscalia

Hernando Juan ferrucho Vergara Victoria Eugenia Gémez Rayo

Migracion Colombia Unidad Nacional de Proteccién

Diego Javier Osorio Gloria Mercedes Buitrago Salazar
Secretario del Interior DirectoraD.S Y C.

2 A partir de la Guia metodoldgica para la elaboracién, implementacién y seguimiento de los Planes Integrales de

Seguridad y Convivencia Ciudadana. Formulado por el Ministerio del Interior, Departamento Nacional de Planeacion, Alta
Consejeria para la Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana, de la Presidencia de la Republica y la Policia Nacional.
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