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La tarea fundamental de un gobierno es resolver
los problemas de una comunidad. El qué hace vy
como lo hace valida en gran medida su gestion.
Para intervenir sobre una determinada realidad
reconoce varios instrumentos o mecanismos, siendo

uno de los principales las Politicas PUblicas.

La presente Guia tiene como finalidad contribuir a
la gestion de politicas publicas en el departamento
del Quindio, de forma que los dmbitos centfral vy
descentralizado, cuenten con un referente
metodoldégico que les pemita dar respuesta de
manera efectiva, organizada, unificada y estratégica
a las diversas problemdaticas del departamento
desde las posibiidades gubernamentales de
actuacion.

Este documento es sugerido para quienes asumen
la responsabilidad de formular, implementar,
ejecutar y confrolar una politica publica. Representa
el punto de partida en la identificacion de
elementos que las mismas deben contener para la
validez, funcionalidad y garantia de un impacto
social fransformador.
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Incluye unas generalidades que aplican para la
gestion de lo publico, y que posibilita la buena
comprension del actuar de los servidores publicos,
cualquiera sea su funcién, nivel o responsabilidad.
Para facilitar su lectura e interpretacion se incorporan
la definicion de unos ferminos fecnicos.

Esta guia se desarrolld metodoldgicamente en cinco
(5) fases de gestion de una politica publica, desde la
identificacion del problema hasta la construccion del
documento de politica: i) diseno y formulacion, ii)
consfruccion, i) ejecucion y seguimiento, iv)
evaluacion, y v) adopcion.

Esperamos sea de utilidad.
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» Por que una Guia de
&Politicas Piiblicas &

En los diferentes niveles administrativos de la gestion publica, los
gobiernos tienen la responsabilidad de dar respuesta a las problemdticas
socialmente reconocidas y la politica publica es uno de los mecanismos
mas utilizados para tal fin; entendiendo que los resultados dependen no
solo del interés e intenciones de transformar las realidades sociales, sino
también de una adecuada formulacion técnica.

La administracion publica del departamento disend esta Guia como un
documento que oriente y facilite la formulacion, seguimiento vy
evaluacion de las politicas publicas de su dmbito territorial.

A la Secretarioc de Planeacion Departamental le corresponde la
asistencia técnica, asesoria y acompanamiento al seguimiento de las
politicas publicas, buscando fortalecer estos procesos con la intencionalidad
de aportar allogro de los resultados, garantizando niveles de articulacion,
infegralidad y corresponsabilidad. Ello a su vez, da lugar a mayores niveles
de cohesidon, cooperacion, unificacion de criterios y asertividad en las
acciones, programas y proyectos, a fravés de los cuales se busca materializar
los objetivos propuestos de la politica y aportar en transformaciones
significativas que beneficien a la poblacion.

Las dependencias y los agentes responsables de las politicas publicas
cuentan de esta manera con un instrumento que facilite su gestion y
desempeno.
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Para facilitar el entendimiento de lo propuesto en esta
Guia, se presentan unos elementos que podrdn ser
aplicados al momento de gestionar politicas publicas en
el departamento del Quindio, y que permiten la buena
comprension del actuar del gobierno frente a la comunidad
para satisfacer sus necesidades.
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1.1 Definicion de las politicas publicas

En este documento, se abordardn las politicas
publicas como lo define el Departamento
Nacional de Planeacion, DNP, a fravés de la
Metodologia General Ajustada -MGA: “Mecanismos
de infervencidon publica que recoge grandes
consensos de qué y como cumplir los mandatos
constitucionales y legales, acordados por la
sociedad”.

1.2 Importancia de las Politicas Publicas

“Las politicas publicas son reflejo de los ideales y
anhelos de la sociedad, expresan los objetivos de
bienestar colectivo y permiten entender hacia
dénde se quiere orientar el desarrollo y como
hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir
con la intervencion publica y como se distribuyen las
responsabilidades y recursos entre los actores
sociales. Por lo tanto, las politicas publicas no son
solo documentos con listados de actividades y
asignaciones presupuestales, su papel va mas allé;
son la materializacion de la accion del Estado, el
puente visible entre el gobierno y la ciudadania”.
(Procuraduria  General de la Nacion, 2013).
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13 Origen de las propuestas para la
** construccion de Politicas Publicas

Las propuestas para construir las  politicas
puUblicas departamentales pueden ser originadas
por: i) el orden nacional, ii) una dependencia del
sector central departamental, i) entidades
descentralizadas del departamento, iv) Asamblea
Departamental, v) entidades territoriales, o vi) grupos
econdmicos, gremiales, sociales o académicos.
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1.4 Ciclo de las Politicas Publicas 1.5 Cadena de valor

El ciclo de politicas publicas es el conjunto de fases
o etapas que permiten la identificacion del
problema; el andilisis de actores y su participacion;
la determinacion de los factores estratégicos de la
politica; la construccion del plan de accién y la
implementacion de este; asi como el seguimiento y
para su retroalimentacion y gjuste.

1. Diseno y
Formulacion

4.Evaluacion

3.Ejecuciony
seguimiento

Fuente: Secretaria de Planeacion.

La cadena de valor es la relacidon secuencial y
l6gica entre insumos, actividades, productos y
resultados, en la que se anade valor a lo largo del
proceso de transformacion total. En este caso, a
partir de un diagndstico inicial y hacia una nueva
realidad.

Este modelo permite ordenar los procesos de una
infervencion publica para generar un beneficio
comun y priorizar aquellas actuaciones con mayor
incidencia sobre la sociedad, logrando asi la
generacion de valor publico.

La cadena de valor es una de las principales
herramientas de planificacion en la gestion publica
por su esquema y procedimiento prdctico que
simplifica el andlisis y entendimiento de las politicas
publicas.

Insumos

Productos

Actividades Resultados

Fuente: Secretaria de Planeacion.
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En la estructura de la cadena de valor se relacionan
los insumos, entendidos como los factores de
produccion que se transforman a fravés de procesos
(actividades), para obtener los bienes o servicios
(productos) que se entregardn a la poblacion con el
proposito de solucionar una situacion especifica
que conlleve a una mejora de bienestar (resultados).

1.6 Focalizacion

“[...] las enfidades territoriales al realizar inversion
social, especialmente mediante la asignacion de
subsidios, deben aplicar los criterios e instrumentos
de focalizacion, definidos por el Conpes Social. Los
diferentes programas sociales del orden nacional o
territorial, deben definir la forma en que aplicardn
los criterios e instrumentos para la focalizacion,
contemplando ademdas los criterios de egreso o
cesacion de la condicidon de beneficiarios que
resulten pertinentes, en funcidon de los objetivos e
impactos perseguidos “(Ley N°715, 2001, art. 91).

1.7 Tecnica normativa

En la construccidbn de politicas publicas
departamentales, y de las normas (que lo desarrollen
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y reglamenten) deberd aplicarse la técnica
normativa definida por el Estado para el nivel
central y entes territoriales, incluidos en el Anexo
1 del Decreto 1801 de 2015.

1.8 Principios de la funcion administrativa

Para efectos de las politicas departamentales se
tendrd en cuenta que la funcion administrativa
se desarrollard  conforme a los  principios
constifucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia
(Ley N° 489).

No obstante, cada politica, en atencién a su
particular enfoque temdtico, apropiard los principios
que  sean pertinentes para orientar el
cumplimiento de sus propositos.
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1.9 Recursos economicos

Para la inclusion de recursos econdmicos que sean

requeridos en la programacion de politicas
publicas se debe tener presente lo dispuesto en el
Decreto Ley 111 de 1996 (Art. 68 o 71) para
comprometer recursos publicos. Si se requieren
vigencias futuras ordinarias se debe revisar el Marco
Fiscal de Mediano Plazo MFMP (Ley 819 del 2003); vy
para las vigencias futuras extraordinarias la Ley
1483 del 2011.Todo este proceso debe ser
coordinado con la Secretaria de Hacienda del

Departamento.

1.10 Interoperahilidad de las entidades

del Estado

Las entfidades del Estado, en todos sus niveles
deben trabajar en forma armoénica y coordinada
con las demds entidades publicas. Por esta razon
las entidades del orden nacional deben cumplir
unos mandatos especificos en el frabajo que hagan
con entidades territoriales y su aplicacion de
manera concertada. A su vez, las entidades
territoriales deben conocer y aplicar esta
normatividad para que se aprovechen al maximo
los recursos de todas las entidades que realicen sus
acciones en un nivel territorial.
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Entre los principales criterios que ftratan la
inferoperabilidad, se encuentran las siguientes:

O Continvidad: Con el fin de asegurar la real ejecucion
de los planes, programas y proyectos que pasen de un
periodo constitucional a otro. (Ley N°152, 1994, art. 3).

O Participacion: Para que se hagan efectivos los
procedimientos de participacion ciudadana previstos
en la presente Ley. (Ley N°152, 1994, art. 3).

O Concertacién: de los planes que ejecuten las
entidades nacionales con asiento en las enfidades
territoriales, con las respectivas autoridades de
planeacion, de acuerdo con sus competencias.
(Ley N°152, 1994, art. 26).

O Competencia: Desarrollar disposiciones y normas
siguiendo en lo posible el criterio que la prestacion de
los servicios corresponda a los municipios, el control
sobre dicha prestacion a los departamentos y la
definicion de planes, politicas y estrategias a la Nacion.
(Ley N°489, 1998, art.7).

O Autonomia: En las entidades nacionales descentralizadas
los funcionarios regionales gozan de efectivas
facultades de ejecucion presupuestal, ordenacion del
gasto, contratacion y nominaciéon; asi como de
formulacion de los anteproyectos de presupuesto
anual de la respectiva entfidad para la regidon sobre la

cual ejercen su funcién (Ley 489 de 1998, art. 7).
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1.11 Participacion de la comunidad

La Constitucion Politica de 1991 define en su articulo
2 como un fin esencial del Estado el servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion. Asi
mismo, facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion.

EnlaLey 1437 de 2011 se establece que las autoridades
deberdn mantener a disposicion de toda persona,
la informacion completa y actualizada, en el sitio
de atencidon y en la pdgina electronica, vy
suministrarla a través de los medios impresos y
electronicos de que disponga, y por medio telefonico
O por correo, sobre temas como los proyectos
especificos de regulacion y la informacion en que se
fundamenten, con el objeto de recibir opiniones,
sugerencias o propuestas alternativas.

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 dicta disposiciones
en materia de promocidon y proteccion del
derecho a la participacion democrdtica; y en su
articulo 104 indica que el Estado en todos sus niveles
de organizacion territorial, bajo el liderazgo de las
administraciones, tiene la obligacion de:

O Emitir

O Garantizar la partficipacion ciudadana en los temas

de planeaciéon del desarrollo, de politicas sociales,
de convivencia ciudadana y reconciliacion, y de
inclusibn de  poblaciones  tradicionalmente
excluidas.

concepto sobre las sugerencias,
recomendaciones y propuestas presentadas de
manera formal y derivadas del desarrollo de las
instancias de participacion de iniciativa ciudadana
0 gubernamental que no se encuentran denfro de
la oferta institucional.
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2.1 Fase de diseiio y formulacion

El diseno de las politicas publicas define los
mecanismos de intervencidon que recoge grandes
consensos respecto a 3quée y 3como? cumplir los
mandatos constitucionales y legales acordados por la
sociedad, partiendo de una identificacidon necesaria
que permita tomar la decision para solucionar dicha
problemdatica, y la manera de abordarla, con el fin de
contribuir a la busqueda del bienestar de la sociedad.

En esta fase se define de forma participativa desde la
identificacion del problema a resolver, hasta la
consfruccion colectiva de un documento de
propuesta de politica publica.

Secretaria de Planeacion Departamental

2.1.1 Situacion problema

La identificacidon de una situacion problema que
deba ser atendida por medio de una politica publica
puede ser originada por: i) acuerdos internacionales,
i) mandato constitucional o legal, iii) solicitud de
algun grupo de interés o iv) diagndsticos sociales o
sectoriales que se dispongan y requieran de una
solucion.

De la correcta descripcion de la situacion problema
(de sus causas y consecuencias) depende la
asertividad en la construccion del objetivo principal y
los objetivos especificos que marcan los productos
esperados de la politica. Para ello, se recomienda
utilizar el drbol de problemas propuesto por la
metodologia del Marco Logico.
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- as T Redlistas i Coherentes
2 n 1 n 2 0 bl etlvos Que se pueden Que QI gumplimien‘rp .<_3|e
alcanzar con los un objetivo no imposibilita

recursos disponibles el cumplimiento de ofro

Los objetivos de la propuesta de politica publica _m _m
representan la situacion deseada para los actores, ; I]
conrelaciéon al problema identificado. Los objetivos _U
se dividen en un objetivo general y dos o
mas objetivos especificos. Estos Ultimos estdan Eficaces Cuantificables
m’rrmsecomen’(e . relacionados con el fin de No sélo responde a Son susceptibles
alcanzar el objetivo general. problemas presentes de medicién

4 sino al tiempo futuro en 5 eneltiempo.

. . que se ubica el objetivo
Los objetivos estructurados en el documento de

politica, deben ser los elaborados desde el arbol
de objetivos y definen los ejes estratégicos, que
confendrdn los programas a desarrollar por la
politica.

En resumen los objetivos tienen: 2.1 .3 A“tﬂﬂﬂdentes

——OAccion que se espera realizar (verbo infinitivo).

Fuente: Secretaria de Planeacion.

—O Objeto sobre el cual recae la accidon concreta. !En este c;pmponen’re se debe disponer de ’ro,d‘o a
informacion relevante en los aspectos tedricos,

Los elementos adicionales, serdn de contexto juridicos y técnicos (investigaciones, desarrollos
descriptivo. historicos, evaluaciones, entre otros), que permitan
lustrar la forma como se abordd histéricamente la

Los objetivos deben contar ensu estructura con misma situacién problema en el departamento, o en

los cuatro (4) criterios propuestos por el DNP: otfros entornos nacional e internacionall.
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2.1.4 Marco Legal

Conocido el problema, se identifica el sector adminis-
trativo que delbe abordarlo y las normas de cardcter
nacional y departamental que aplican para la
solucidon de dicha problemdtica. Igualmente, pueden
existir documentos CONPES u ofros estudios técnicos
sectoriales que la aborden.

A partir del origen de la propuesta de politica, se
deben definir las dependencias o entfidades de
gobierno responsables en abordar dicha problema-
tica; asi como, la entidad responsable de liderar la
politica y las demds dependencias o enfidades de
gobierno que por su competencia deben participar
en el proceso. Igualmente, se debe establecer cudl
es la poblacion afectada por el problema a
solucionar o beneficiaria de la propuesta de solucion.

La entfidad responsable debe conformar un equipo
técnico interdisciplinario que se encargue de
atender todos los pasos formulados en la presente Guia.

Secretaria de Planeacion Departamental
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Teniendo en cuenta que toda actividad en la
gestion de lo publico tiene debidamente identificado:
las entidades ejecutoras, los recursos disponibles
(talento humano, econémico y tecnoldgico) y los
niveles de intfervencion (nacion, deparfamento vy
municipios); es indispensable que cuando se
aborde la solucion del problema, se tenga claro el
alcance y las limitaciones del ente departamental.

Por un lado, el alcance indica con precision qué se
puede esperar, O los aspectos alcanzados con la
gjecucion de la politica. Y por el ofro, las
limitaciones presentan hasta donde llegardn los
componentes que se propongan en la politica

segun las posibilidades de la enfidad ferritorial.
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2.1.9 Instancia decisoria

2.1.7 Enfoque

En el marco de las politicas publicas, los enfoques se
entienden como la forma de dirigir la atencion o el
interés hacia un asunto para lograr una mayor
comprension de las realidades, situaciones vy
necesidades sociales, que permita a su vez orientar
las respuestas pertinentes por parte del Estado.

Segun el Departamento para la Prosperidad Social
DPS “el enfoque diferencial es el instrumento juridico
idoneo para revertir o evitar los procesos y actos
que generan las condiciones actuales o histéricas
de discriminacione impiden el goce efectivo de
derechos”.

2.1.8 Justificacion

Contempla las razones de fipo legal, econdmico, social,
ambiental y de oportunidad, que justifican la
necesidad de atender la situacion problema
identificada con una politica publica departamentdal,

durante un periodo de tiempo determinado.

El Consejo de Gobierno Departamental es quien
decide abordar la implementacidon de las politicas
publicas departamentales; previo informe de
conveniencia que presente la Secretaria sectorial
competente, y el concepto emitido por Ila
Secretaria de Planeacion.
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2.1.10 Diagnostico

En el diagndstico se presenta la descripcion
detallada de la situacion problema, caracterizando
los componentes sobresalientes que permitan
definir el problema principal, sus causas vy
consecuencias.

Los pasos sugeridos para la elaboracion del
diagndstico, (CEPAL, 2012), son:

a: Recoleccion de informacion:
- Fase preparatoria.
Estudio de datos existentes.
Visitas al terreno.

-- b: Andlisis de informacion:

® Primaria o construida.
m Secundaria o de fuentes anteriores.

-- c: Interpretacion de la informacion:

= Cuantitativa.
= Cualitativa.

o)
-- d:Validacion de la informacion en el tereno:

m Contrastacion.
m Concertacion.

Secretaria de Planeacion Departamental

& e:Presentacion del diagndstico:
Documento técnico.
Cartografia (si aplica).
Anexos técnicos.

2.1.11 Alternativas de solucion

Las alternativas de solucion son dos o mds propuestas,
diferentes entre si, que buscan darle solucidon a la
sifuacion problema inicial (identificada en el arbol de
problemas).

Para la identificacion de alternativas, se recomienda
la metodologia de “lluvia de ideas” con el fin de
abordar las soluciones por los actores, las cuales
deben someterse al andlisis estratégico, contrastandolas
con las potencialidades, desafios, limitaciones vy
resgos con que se enfrentan, para lograr el objetivo.

En su construccion y seleccion se deben tener en
cuenta las  viabiidades politicas, metodoldgicas,
técnicas, econdmicas, sociales y ambientales, las
cuales deben ser valoradas por el equipo formulador,
y priorizadas en su nivel de viabilidad intfegral.




GUIA PARA LA GESTION DE POLITICAS PUBLICAS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Secretaria de Planeacion Departamental

. CRITERIOS DE ANALISIS
2.2 Fases de construccion W

Analiza el cumplimiento y la articulacion de la
alternativa con los procesos de planeacion

La construccidn de la politica publica departamental
comesponde a la elaboracidn y estructuracion del
documento técnico de politica que serd sometido a
consideracion de la Asamblea Departamental para su Analiza el cumplimiento de la

en las diferentes escalas territoriales.

2.Metodoloégica

. e metodologia de marco légico y
estudio y adopcion. de la cadena de valor para la
alternativa.
Estas fases son escenarios de participacion de los actores 3.Técnica
donde, de una manera técnica, democrdtica, abierta 'y

”, Andliza el cumplimiento de los @
consensuada, se concretan las propuestas de solucion a pardmetros técnicos propios del =2
la problemdtica tratada. secior

4.Economica

Ar(]jolizo ell cum’plip]ien’rq de (cj:ri‘rlerios

gu n nry u

2.2.1 Analisis y seleccion de alternativas fuenies de finaniacion (Cosio di
oportunidad).

5.Social

Teniendo en cuenta las alternativas de solucion
propuestas, se procede a andlizar, evaluar y seleccionar la
mejor solucion frente al problema planteado. Se evaldan

y jerarquizan las alternativas de solucion propuestas,
contemplando los criterios presentados a contfinuacion: D

Fuente: Elaboracioén propia a partir de insumos DNP 2017 y otros.
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E equipo técnico debe identificar y proponer las
variables que serdn objeto de evaluacion para cada
uno de los criterios propuestos.

Para facilitar la calificacion, la evaluacion y seleccion de
la mejor alternativa se propone utiizar una matriz de
ponderacion, en la cual deben asignar a cada
variable un peso relativo dentro del criterio
correspondiente; y a su vez, un peso relativo a cada

criterio, para evaluar la alternativa mejor valorada.

2.2.2 Plan de accion

Corresponde a una matriz que contiene la estructura de
la politica, y la forma como serd ejecutada en el tiempo;
indicando los responsables, recursos, acciones y metas
que serdn necesarias para alcanzar el objetivo de la
politica. A su vez, serd el instrumento base para hacer
seguimiento periddico, evaluacidon del avance vy
monitoreo de los resulfados esperados.

La estructura debe responder a la elaborada en el
documento técnico de la politica publica.

Para su construccidon se deben tener en cuenta las
siguientes definiciones:

Secretaria de Planeacion Departamental

Objetivos:

Los objetivos comresponden a los elaborados en el érbol
de objetivos, y sobre los cuales fue disenada la politica
publica departamentall.

Ejes esfratégicos:

Los Ejes Estratégicos se deben construir teniendo en
cuenta: los medios, acciones y recursos requerdos
para cumplirlos objetivos especificos, de talmanera que
den solucion a los problemas identificados en el drbol de
problemas.

Programas:

Los programas constituyen la unidad l6gica de acciones,
dirigidas al logro de los propdsitos establecidos en los
ejes estratégicos identificados, y delben tener establecida
una meta de resultado.

Subrogramas:

Los subprogramas, si se requieren, corresponden a la
desagregacion del programa en grupos homogeneos
de proyectos. Esta homogeneidad no responde a un
criferio Unico y puede definise por tecnologia,
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ubicacion, tamano u ofros; de acuerdo con las
necesidades particulares de clasificacion de un programa.

Linea de base

Es el establecimiento cuantitativo y cudiitativo de los
condiciones iniciales de un programa (identificadas en el
diagndstico), que serdn utiizadas como punto de referencia

para el seguimiento y la evaluacion.

Las metas comresponden a la expresion cuantitativa y
cudlitativa de los logros que se pretenden obtener con
los programass.

Metas de resultado:

Responden a la cuantificacion del objetivo especifico o
sectorial. En su planteamiento se requiere conocer la
sifuacion inicial o actual, para evaluar el cambio o
modificacion lograda con la implementacion de los
programas.

Metas de producto:

Responden a la cuantificacion de los objetfivos
programadticos, los cudles se logan a favés de
subprogramas. Se deberd definir desde el principio una linea
de base (situacioninicial) clara con el propdsito de monitorear
sU cumplimiento.
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Indicadores:

Los indicadores son los instrumentos de medicion del logro,
adlcance o ejecucion de las metas en los programas. En su
construccion se delbe indicar el nombre del indicador, unidad

de medida, forma de cdiculo y fuente de informacion. Se
sugiere que el indicador sea construido con la estructura
propuesta por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP.

Responsables:

Corresponde a las entidades, dependencias U
organismos que deben ejecutar el programa 'y reportar los
avances en los periodos y condiciones establecida en

el documento de politica.

Recursos financieros:

Son los recursos que cada una de las entidades ejecutoras
deberdn incluir en el plan plurianual deinversiones derivado
del Plan de Desarrollo Temitorial, y que anualmente se
debe presupuestar para darle cumplimiento a los
metas que le comesponda, segun el plan de accidon dela
politica publica.

Tiempo de ejecucion:

Los plozos de ejecucion de las politicas publicas
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departamentales se deben programar para todas las
anudlidades que conforman el horizonte de ejecucion
de la palitica.

Es recomendable trabajar en la perspectiva de planes
decenales (10 anos) o como minimo de dos (2) periodos
constitucionales de gobierno.

2.3 Fase de ejecucion y seguimiento

Debido que la ejecucion de las politicas publicas
departamentales trasciende varios periodos de la
administracion temitorial, es necesario que la elaboracion
de los planes de desarrollo contenga la articulacion
y programacion de las politicas publicas.

Durante la fase de ejecucion, y para el control de
los avances periddicos se deben cumplir con los
reportes establecidos por el “Sistema de seguimiento
y evaluacion (2019)"  definido por el gobierno
departamental.
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2.3.1 Articulacion con el Plan de

Desarrollio Departamental (PDD)

Los Planes de Desarrollo constituyen el principal
insfrumento de navegacion para la planificacion
de la inversion social de un ente territorial
departamental o municipal. Alli se fraducen las
diferentes propuestas presentadas en el Programa
de Gobierno del mandatario electo debidamente
inscrito en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Por ofra parte, las politicas publicas son acciones
de gobierno que tienen objetfivos de interés
general, como resultado de un proceso
participativo, a fravés del andlisis de causas vy
consecuencias de un problema publico que
afecta la comunidad, con el propdsito de avanzar en
la bUsqueda efectiva de soluciones que franscien

de los periodos de gobierno.

De ahi, la necesidad que las administraciones
territoriales, en el proceso de formulacion de los
Planes de Desarrollo, consulten e incluyan las
politicas publicas existentes en el territorio, con sus
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respectivos planes accion anualizados, con el
proposito de articularlas con el componente
estratégico de los Planes de Desarrollo, considerando
tanto las metas fisicas como el componente
financiero, a fin de lograr su cumplimiento en el
plazo establecido, y dentro de las competencias
en su vigencia.

2.3.2 Entidades ejecutoras

Una vez aprobado el Plan de Desarrollo Territorial,
cada entidad del gobierno departamento debe
elaborar su plan de accidon en el que se incluirdn los
contfenidos correspondientes de la parte estratégi-
ca y del plan plurianual de inversiones, que son la
base para la elaboracion de los presupuestos

sectoriales en cada vigencia.

A partir de estos, las dependencias de la gobernacion
asi como las entidades descentralizadas
elaborardn los planes de accion anuales, los
cuales a su vez deben incluir las competencias
designadas a la institucion en las politicas publicas
departamentales.

Secretaria de Planeacion Departamental

2.3.3 Seqguimiento

En el proceso de reportes periddicos y de rendicion
de cuentas, cada entidad deberd informar el
avance y el cumplimiento de las metas de su
competencia en cada politica. Y la entidad
responsable de la secretaria técnica o liderazgo de
la politica presentard la evaluacion global del
avance de la misma.

2.4 Fase de evaluacion

Esta fase corresponde a la recoleccion,
verificacion e interpretacion de la informacion sobre
la ejecucion vy resultados de las politicas publicas.

La orientacion de este proceso estard liderada por la
Secretaria de Planeacion Departamental.

2.4.1 Evaluacion de producto

Consiste en verificar el cumplimiento de las metas de
cada uno de programas, en los tiempos
establecidos y con |los recursos asignados.
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Secretaria de Planeacion Departamental

2.4.2 Evaluacion de resultados 'y

2?2 1. Nombre de la

Politica

Es un tipo de evaluacion que se utiliza para estudiar
los cambios en las condiciones de los beneficiarios

como consecuencia (directa o indirecta, atribuible e . m L =
o no) de los productos entregados por una 2 A E R 3.0bjetivos @*

intervencion en un horizonte de corto y mediano
plazo.

2= 4.Alcancey

@%. limitaciones

Consiste en confrontar la meta del objetivo general
y el nivel de cumplimiento incluyendo: el tiempo

programado y los recursos ejecutados. 7 Fies
6.Enfoques ¢ -oIes
estrategicos
2-5 Fase de adopclon 8.Programas y :(3)90 9.Plan de accidén
@ subprogramas dgv Y seguimiento (PAS)

10.Sistema de u
evaluacion =

2.5.1 Documento de politica

Concluidas las fases anteriores, se sugiere la j
estructuracion del documento técnico de la politica
conlos siguientes contenidos: Fuente: Secretaria de Planeacién.
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2.5.2 Adopcion

La adopcion de la politica publica departamental se
debe hacer por medio de Ordenanza; cuyo proyecto
serd presentado y sustentado por la entidad
responsable de su ejecucion con el aval del
Consejo de Gobierno, ante la Honorable Asamblea
Departamental.

Para efectos de su construccion técnica se deben
seguir los lineamientos de la Secretaria Juridica en

cuanto a su estructura, es decir, contar con:

OEl componente de exposicion de motivos, que da
cuenta de los elementos de constitucionalidad vy
legalidad de la politica y de las decisiones que se
adoptardn, sumado a la conveniencia e impacto
que podrd generar la adopcion del instrumento de

politica publica.

O Parte decisoria, que se expresa en el articulado; que
a su vez, fraduce los elementos técnicos de la
politica, en decisiones de gobierno (nombre,
alcance, mision, beneficiarios, estrategias técnicas,
estrategias financieras, seguimiento y evaluacion, vy
disposiciones generales, entre otros).

Secretaria de Planeacion Departamental

Su consolidacion debe ser validada con la
Secretaria Juridica, y su presentacion a la
Asamblea Departamental debe ser tramitada

desde la Oficina Privada o quien haga sus veces.
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[Real Academia Espanola - RAE] Participante en una
accidn o sUceso.

Bienestar subjetivo:

[DNP] Dentro de la economia, el estudio del bienestar
subjetivo ha sido denominado como la economia de la
felicidad y ha adquirido con el tiempo mas importancia
en cuanto a su medicion, causas, correlaciones y uso. Al
igual que en la sicologia, en la economia la felicidad se
mide a fravés de medidas subjetivas y auto reportadas.

Para la medicion de las diferentes variables de interés se
utiizan encuestas donde las personas reportan sus
estados de satisfaccion, felicidad, preocupacion, etc. A
pesar de que estas medidas son auto reportadas, hay
cada vez mds evidencia que muestra que estas
mediciones reflejon de manera robusta el bienestar
subjetivo de las personas.

Estrategia:

[IMGA] Definicion de medios, acciones y recursos para el
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GLOSARIO

logro de los objetivos. Para su formulacion se  consideran
las condiciones sociales, institucionales, administrativas,
politicas y econdmicas, entre ofras.

[MGA] Es una representacion cuantitativa (variable o
relacion entre variables), verificable objetivamente, a
partir de la cuadl se registra, procesa y presenta la
informacion necesaria para medir el avance o retroceso
en el logo de un determinado objetivo. En
consecuencia, es a partir de indicadores que se pueden
determinar objetivamente, los resulfados de Ias interven-
ciones publicas y valorar su desempeno. Los indicadores
deben ser: claros, relevantes, econdmicos, medibles y
adecuados.

[IMGA] Comresponden a la expresion cuantitativa y
cualitativa de los logros que se pretenden obtener con el
proyecto. Refleja la magnitud o nivel especifico de los
resultados es decir de los productos, efectos o impactos
que se esperan alcanzar. Su medicion debe hacerse en

términos de fiempo, cantidad y si es posible de
calidad.
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[DNP] Instrumento que permite determinar objetivos,
metas prioridades y estrategias de manera general
definidas para un periodo de tiempo.

Plan de accion:

[DNP] Instrumento de programacion anual de las metas
del plan de desarrollo que permite a cada dependencia
de la administracion orientar su quehacer para cumplir
con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo.
A la vez, es el insfrumento sobre el cuadl se redliza la
actividad de seguimiento y la autoevaluacion.

Politica:

[RAE] Orientaciones o directrices que rigen la actuacion
de una persona o entidad en un asunfo © campo
determinado.

Problema:

[MGA] Se define como una situacion no deseada, es
decir, una situacion negativa que padece la comunidad
en un momento determinado. Un problema no es la
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GLOSARIO

ausencia de su solucion, sino un estado existente
negativo.

[DNP] Resultado concreto que las actividades deben
generar para alcanzar su objetivo mds inmediato. H
producto constituye el primer nivel de resulfados dentro del

ciclo de maduraciéon de un proyecto, cuando se tfermina
sU ejecucion.

Proyecto:

[DNP] Unidad operacional que vincula recursos,
actividades y productos durante un periodo determinado
y con una ubicacion definida para apoyar el cumplimiento
de un programa en el marco de accidn establecido porla
respectiva unidad de gestion.

Resultado:

[DNP] Expresa el cambio real de la situacion inicial medido
en términos de los productos o impactos generados, a
partir de los objetivos definidos.
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