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GLOSARIO
Concepto Definicion
Atencién Entendida como la satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,

emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, productivas y espirituales

integral o L
9 de las familias, permitiéndoles un desarrollo arménico.
Calidad de Percepcion de un individuo de su situacién de vida, puesto en contexto de su
vida cultura y sistemas de valores, en relaciébn con sus objetivos, expectativas,

estandares y preocupaciones?.

Teniendo en cuenta la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las
Familias y las interpretaciones realizadas por las altas cortes de la Constitucion
Politica y lo definido en el marco de la Sentencia del 11 de julio de 2013 del
Consejo de Estado — Exp. 19001-23-31-000-2001-00757-01, conceptuando que
es: “... una estructura social que se constituye a partir de un proceso que genera
vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros. Por lo tanto, si bien la
familia puede surgir como un fenémeno natural producto de la decisién libre de
dos personas, lo cierto es que son las manifestaciones de solidaridad, fraternidad,
apoyo, carifio y amor, lo que la estructuran y le brindan cohesion a la institucion’.

Sus categorias ordenadoras son:

i) La familia como sujeto colectivo de derechos.
ii) La familia desde el pluralismo y la diversidad étnica y cultural.
iii) La familia como agente de transformacién y desarrollo social y econémico.

Las familias en el marco de la politica publica, se conciben como:

Sujetos colectivos de derecho con capacidad de agencia. Las familias son una
Familia unidad en razon a sus vinculos de afecto y a la convivencia. Son agentes
corresponsables de los derechos de sus integrantes y mediadoras con el Estado y
la sociedad para su garantia.

Agentes transformadores que, al desarrollar capacidades en los diversos
escenarios de la vida cotidiana para asumir autonomia y responsabilidad, aportan
al desarrollo de los proyectos de vida individual de sus integrantes, asi como al
desarrollo social y comunitario.

Sistemas vivos que actian como redes de vinculos y relaciones en constante
proceso de autorregulacion y desarrollo, que tienen en cuenta los conflictos como
inherentes, y las crisis como oportunidades para potenciar sus capacidades y
recursos.

El articulo 4 de la Ley 1361 de 2009 establece que el Estado y la sociedad deben
garantizar a la familia el ejercicio pleno de los siguientes derechos:

1. Derecho a una vida libre de violencia.
2. Derecho a la participacién y representacién de sus miembros.
3. Derecho a un trabajo digno e ingresos justos.

1 Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2015. Tomo |. Puede ser consultado en:
https://dhsprogram.com/pubs/pdf/FR334/FR334.pdf. Pagina 29.
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4. Derecho a la salud plena y a la seguridad social.

5. Derecho a la educacién con igualdad de oportunidades, garantizando los
derechos a la asequibilidad, adaptabilidad, accesibilidad y aceptabilidad,
en condiciones de universalidad, equidad, calidad y gratuidad.

6. Derecho a la recreacion, culturay deporte.

7. Derecho ala honra, dignidad e intimidad.

8. Derecho a la igualdad.

9. Derecho a la armonia y unidad.

10. Derecho a recibir proteccion y asistencia social cuando sus derechos sean

vulnerados o amenazados.

11. Derecho a vivir en entornos seguros y dignos.

12. Derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de hijos.

13. Derecho a la orientacion y asesoria en el afianzamiento de la relacion de
pareja.

14. Respeto y libertad en la formacién de los hijos de acuerdo a sus principios
y valores.

15. Derecho al respeto reciproco entre los miembros de la familia.

16. Derecho a la proteccion del patrimonio familiar.

17. Derecho a una alimentacion que supla sus necesidades bésicas.

18. Derecho al bienestar fisico, mental y emocional.

19. Derecho a recibir apoyo del Estado y la sociedad para el cuidado y
atencion de personas adultas mayores.

Asi, la politica comprende que las familias son sujetos colectivos de derechos, que
transitan por los diferentes entornos en los que se encuentran y donde sus
integrantes se desarrollan, y que actian como agentes de transformacion social,
debido a su capacidad de potenciar el desarrollo tanto de cada uno de sus
miembros, como a nivel colectivo y social®.

Familia Grupo conformado por el padre, la madre y los hijos.

nuclear

Familia Formada por parientes cuyas relaciones son Unicamente entre padres e hijos. Una
extendida o | familia extendida puede incluir abuelos, tios, primos y otros consanguineos o

extensa afines.

Familia Son aquellas que estan formadas por el padre y la madre, y a su vez con algin

compuesta | miembro que solo tenga vinculos sanguineos con uno de ellos.
Formada por uno solo de los padres (la mayoria de las veces la madre) y sus
hijos. Puede tener diversos origenes: padres separados o divorciados donde sus

Familia e )
hijos quedan viviendo con uno de los padres, por un embarazo precoz donde se
monoparental : " " L
constituye la familia de madre soltera y por ultimo el fallecimiento de uno de los
conyuges.
Familia Formada por una pareja homosexual (hombres o mujeres) y sus hijos biolégicos o
homoparental | adoptados.
Familia
: Conformados por una sola persona.
unipersonal
Familia nido | Familias reconstituidas segun el modelo nuclear, pero con uniones anteriores que
vacio conforman familias mixtas desde el punto de vista de los hijos.
Familia Esta formada por agregados de dos o0 mas familias (ejemplo: madre sola con hijos

ensamblada | se junta con padre viudo con hijos). En este tipo también se incluyen aquellas

2 Tomado del Ministerio de Salud, Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las
Familias. Puede ser consultado en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-apoyo-
fortalecimiento-familias.pdf, pagina 9.
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familias conformadas solamente por hermanos, o por amigos, donde el sentido de
la palabra “familia” no tiene que ver con parentesco de consanguinidad, sino sobre
todo con sentimientos, convivencia y solidaridad, quienes viven juntos en el mismo
espacio.

Familia de

hecho Este tipo de familia tiene lugar cuando la pareja convive sin ningin enlace legal.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
se define como: “una persona o grupo de personas, que pueden o no tener
vinculos de consanguinidad, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda,
Hogar comparten las comidas y reconocen como autoridad a una sola persona (jefe del
hogar)”. Asi, aunque familia y hogar estan estrechamente relacionados, no todos
los hogares constituyen una familia y, una familia puede estar integrada por varios
hogares®.
Conjunto de acciones que realiza el Estado a través de sus organismos, entes
Integracion | territoriales y la sociedad civil organizada a fin de orientar, promover y fortalecer
social las familias, asi como dirigir atenciones especiales a aquellas en condiciones de
vulnerabilidad.
Se entiende por politicas publicas un conjunto de instrumentos a través de los
cuales el Estado, luego de identificar una necesidad (econdmica, politica,
ambiental, social, cultural, entre otras), implementa un conjunto de medidas
reparadoras, construida con la participacion de los grupos afectados por los
diversos problemas®.
Unidad de Es un espacio independiente y separado con areas de uso exclusivo, habitado o
vivienda destinado a ser habitado por una o mas personas®.

Politica
publica

3 Tomado de Observatorio de Politicas de las Familias (OPF), Departamento Nacional de
Planeacion. Puede ser consultado en:
https://observatoriodefamilia.dnp.gov.co/Documents/Documentos%20de%20trabajo/D3-tipologias-
evolucion_dic3-(1).pdf, pagina 9.

4 Tomado de las politicas publicas en Colombia. Insuficiencias y desafios. Puede ser consultado
en: http://bdigital.unal.edu.co/32778/1/32359-119683-1-PB.pdf.

5Tomando de Cartilla de Conceptos Basicos e Indicadores Demogréficos 2007. Centro Andino de
Altos Estudios CANDANE — DANE. Pagina 4.
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INTRODUCCION

La “Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y el Desarrollo Integral
de la Familia Quindiana 2019 — 2029” se comprende como un ejercicio de
cohesion, reconocimiento y participacion ampliada y concertada que busca dar
respuesta a las problematicas socioeconomicas e institucionales que afectan y
recomponen la vida familiar en el territorio.

El proceso de construccion de esta politica publica se encuentra fundamentado en
el Plan Departamental de Desarrollo “En Defensa del Bien Comun 2016 — 2019’
el cual estableci6 en su estrategia de Inclusion Social, el programa de Promocion y
Proteccion de la Familia” con el objetivo de ‘promover los derechos de los
integrantes de la familia, como nucleo fundamental de la sociedad quindiana,
alrededor de ambientes de proteccion, autocuidado y atencion integral forjando
seres al servicio de la sociedad”, encontrandose el subprograma “Familias para la
construccién del Quindio como territorio de paz®”.

En este sentido, la Secretaria de Familia de la Gobernacién del Quindio y el
Programa de Trabajo Social de la Universidad del Quindio, asumieron el reto de
desarrollar el proceso de formulacion, como una iniciativa de fuerte implicacion en
la agenda politica departamental, ya que concibe a la familia como campo de
intervencion del Estado desde el reconocimiento y la proteccion, la convivencia
democrética y la gobernanza, en respuesta a las problematicas descritas en el
diagnostico, a través de programas que incidan y mitiguen los estados de alerta
identificados; asumiendo ademas a la familia como sujeto politico colectivo de
derechos con capacidad de agencia y agentes de transformaciéon en un sentido
amplio, plural y diverso’.

La Politica Publica se construye en desarrollo a lo previsto en el articulo 42 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1361 de 2009, la Ley 1857 de 2017 y los
lineamientos nacionales de la “Politica Publica Nacional de Apoyo Yy
Fortalecimiento a las Familias”, como producto del trabajo conjunto entre la
academia, los sectores publico y privado y, la sociedad civil.

6 Tomado de Matriz Estratégica Plan Departamental de Desarrollo “En Defensa del Bien Comun
2016 — 2019".

7 Es a partir de la primera década del presente milenio que se han abordado de forma diferencial y
focal las cuestiones de la composicion familiar, su estructuracion y dinamizacion en nuestro pais.
La familia anteriormente estaba enmarcada en las politicas sociales desde la orientacién
asistencial, y no desde la participacion y concertacion democrética. Si han sido objeto de estudio
de miuiltiples disciplinas del campo social, pero es solo a partir de dicha fecha que se han
convertido en un foco de la politica en social, en la formulaciéon e implementacion de acciones
gubernamentales. Siendo un interés global y regional en un primer momento, para luego
convertirse en una cuestién prioritaria en la agenda de gobierno de los territorios nacionales.
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De esta manera, enmarca un horizonte de las realidades contextuales de los
municipios en el orden social, econémico, ambiental, cultural, geogréfico y politico,
asi como de las costumbres y pertenencias; pretendiendo conllevar a la
articulacion de acciones interinstitucionales en favor del reconocimiento de las
potencialidades y derechos de las familias.

Asi mismo, los ejes estructurantes y las lineas, parten del lineamiento técnico
nacional y los programas y metas se enmarcan como una apuesta identitaria de la
region, en su correlacion con la territorializacion de las necesidades y la
concepcion de la familia como sujeto colectivo, en la construccion colectiva y
concertada que implica la participacion de todos los sectores sociales e
institucionales del territorio, que conllevara a un ejercicio de cohesion y
reconocimiento desde dos dimensiones humanas: lo rural y lo urbano, que buscan
componer y recomponer los lazos sociales y familiares.

El documento contiene por tanto en su primer capitulo las generalidades respecto
al marco normativo internacional, nacional y departamental, el marco conceptual,
los enfoques, la metodologia utilizada en el proceso y el andlisis de los actores
participantes; un segundo capitulo que se centra en un resumen del diagndstico;
un tercer capitulo que evidencia el planteamiento estratégico a través de la
descripcion de la vision, misién, objetivos (general y especifico) y los principios
rectores; en el cuarto capitulo se encuentra inmerso el plan operativo, de acuerdo
a los ejes, estrategias, lineas de accion y programas propuestos; el quinto y sexto
capitulo, hacen referencia al plan financiero y el sistema de seguimiento y
evaluacion de la Politica Publica.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1 MARCO NORMATIVO
1.1.1 Marco normativo internacional

El articulo 93 de la Constitucion Politica de Colombia senala que: “Los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los
derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcion,
prevalecen en el orden interno”. Asi, el Estado ha incorporado al ordenamiento
juridico interno diferentes mecanismos internacionales que protegen los derechos
humanos de la familia y sus integrantes, dejando la claridad que no existe un
instrumento internacional especifico para la familia®.

Respecto a la fuerza normativa del bloque de constitucionalidad, como fuente de
derecho la Honorable Corte Constitucional se pronuncié en los siguientes
términos:

“De lo dicho anteriormente se tiene que las disposiciones que hacen parte del
bloque de constitucionalidad ostentan jerarquia constitucional por estar situadas a
la altura de las normas del texto de la Carta y forman con €l un conjunto normativo
de igual rango.

El hecho de que las normas que integran el bloque de constitucionalidad tengan
jerarquia constitucional hace de ellas verdaderas fuentes de derecho, lo que
significa que los jueces en sus providencias y los sujetos de derecho en sus
comportamientos oficiales o privados deben atenerse a sus prescripciones. Asi
como el predmbulo, los principios, valores y reglas constitucionales son
obligatorios y de forzoso cumplimiento en el orden interno, las normas del bloque
de constitucionalidad son fuente de derecho obligatoria para todos los asociados.

Ademas, las normas del bloque operan como disposiciones basicas que reflejan
los valores y principios fundacionales del Estado y también regulan la produccion
de las deméas normas del ordenamiento doméstico. Dado el rango constitucional
gue les confiere la Carta. Las disposiciones que integran el bloque superior
cumplen la cuédruple finalidad que les asigna Bobbio, a saber, servir de i) regla de
interpretacion respecto de las dudas que puedan suscitarse al momento de su

8 Los tratados internacionales de derechos humanos, ratificados por Colombia, son de obligatorio
cumplimiento para las autoridades judiciales y administrativas. La Constitucion Colombiana
respalda esta concepcion en el articulo 224 que establece que los tratados internacionales deben
ser aprobados por el Congreso. Esta operacion incorpora los instrumentos internacionales al orden
juridico colombiano, indicando que, cuando una autoridad competente se apoya en un tratado
internacional de derechos humanos ratificado por Colombia, esta aplicando una ley de la
Republica.
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aplicacion; ii) la de integrar la normatividad cuando no exista norma directamente
aplicable al caso; iii) la de orientar las funciones del operador juridico, y iv) la de
limitar la validez, de las regulaciones subordinadas.

(..).

En conclusion, todo el ordenamiento, en su contenido positivo y en su aplicacion
practica, debe adecuarse a las normas de jerarquia constitucional. Dando por
sentado que las normas que integran el bloque de constitucionalidad son
verdaderas normas constitucionales,". (C. Const., Sent.C-67, feb.4/2003.
M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra).

Tabla 1: Marco normativo internacional

Tratado Descripcion Articulo Contenido
La familia es el elemento natural y
16-3 fundamental de la sociedad y tiene derecho

a la proteccion de la sociedad y del Estado.
Toda persona tiene derecho al trabajo y a
recibir una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su
23-3 familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada,
en caso necesario, por cualesquiera otros

Fue proclamada
por la Asamblea

Deplarauon Gen_eral de _Ias medios de proteccidn social.

universal de| Naciones Unidas Toda persona tiene derecho a un nivel de

derechos en_su Resolucion vida aF():iecuado ara si y su familia que se

humanos. 217 A (1) del 10 asegure la saﬁjd ()all bienestarq en
de diciembre de 25-1 qui . y € Y
1948, especial la alimentacién, el vestido, la

asistencia médica y los servicios sociales
necesarios.

La maternidad y la infancia tienen derecho
a cuidados y asistencia especiales. Todos
25-2 los nifios nacidos de matrimonio o fuera de
matrimonio, tienen derecho a igual
proteccién social.

Toda persona tiene derecho a constituir
\i familia, elemento fundamental de la
sociedad, y a recibir proteccion para ella.
Toda mujer en estado de gravidez o en
época de lactancia, asi como todo nifio,

Aprobada en la
Novena Vi

Declaracion . tienen derecho a proteccion, cuidados y
. Conferencia .
Americana de los : ayudas especiales.
Internacional —
Derechos Y| Americana Toda persona que trabaja tiene derecho a
Deberes del recibir una remuneracién que, en relacién
celebrada en i
Hombre. . . A\ con su capacidad y destreza le asegure un
Bogotéa en abril de . ; ; A
nivel de vida conveniente para si y su
1948. -
familia.
Toda persona tiene el deber de asistir,
XXX alimentar, educar y amparar a sus hijos

menores de edad, y los hijos tienen el

. R P
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deber de honrar siempre a sus padres y el

de asistirlos, alimentarlos y ampararlos

cuando éstos lo necesiten.

Los Estados Partes se comprometen a

3 garantizar a hombres y mujeres la igualdad

en el goce de todos los derechos civiles y

politicos consagrados en el Pacto.

La familia es el elemento natural y
ﬁggﬁ:gli % Cfeor:er: fundamental de la sociedad y tiene derecho
de las Naciones a la proteccién de la sociedad y del Estado.
Unidas  en  su Se protege la igualdad de derechos y

Pacto Resolucion 2200 23 responsabilidades de los coényuges en
Internacional  de |A (XXI) el 16 de cuanto al matrimonio, durante el matrimonio
los Derechos | diciembre de y en caso de disolucion del mismo. En caso
g Py de  disolucion, se deben  asumir
Civiles y Politicos. | 1966, aprobado ) - o
mediante la Ley dlsp05|c_|ones que aseguren la proteccién
74 de 1968. entré necesaria a los hijos.
en vigor el '23 de Todo nifio tiene derecho, sin discriminacion
marzo de 1976 alguna por motivos de raza, color, sexo,
' idioma, religibn origen nacional o social,
24-1 posicion econémica o0 nacimiento, a las
medidas de proteccién que su condicién de
menor requiere, tanto por parte de su
familia como de la sociedad y el Estado.
Se reconoce el derecho de toda persona al
goce de condiciones de trabajo equitativas
7 y satisfactorias que le aseguren en especial
condiciones de existencia digna para el
trabajador (a) y su familia.
ﬁggﬁ;{g%% (fgr:er: El Estado debe prestar a la familia, que es
de las Naciones 10-1 el elemento natural y fundamental de la
Unidas  en  su sociedad, la mas amplia proteccion y
Pacto de los Resolucion 2200 a asistencia posibles.
Derechos (XXl) del 16 de Se debe conceder especial proteccion a las
Econodmicos, diciembre de madres durante un periodo de tiempo
Sociales Y1966 entré en razonable antes y después del parto.
culturales. i or,el 3 de enero 10-2 Durante dicho periodo a las madres que
d(g 1976 en virtud trabajen se les debe conceder licencia con
de la Ley 74 de remuneracién o} con prestaciones
1968 adecuadas de seguridad social.
’ Se debe adoptar medidas especiales de
proteccién y asistencia en favor de los
10-3 nifos y adolescentes sin discriminacién
alguna por razén de filiacién o cualquier
condicién.
Pacto de San La familia es el elemento natural y
José, suscrito en fundamental de la sociedad y debe ser
Convencién la Conferencia protegida por el Estado. Los hombres y las
Americana sobre | Especializada 17 mujeres tienen derecho a contraer
Derechos Interamericana matrimonio y fundar una familia. Libertad y
Humanos. sobre  Derechos pleno  consentimiento para  contraer
Humanos en San matrimonio. Igualdad de derechos vy
José de Costa equivalencia de responsabilidades entre los
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Rica el 22 de cényuges e igualdad de derechos entre los

noviembre de hijos habidos dentro y fuera del matrimonio.

1969, aprobado

en Colombia Todo nifio tiene derecho a las medidas de

mediante la ley 16 19 protecciébn que su condicion de menor

de 1972 y entrd requiere por parte de su familia, la sociedad

en vigor el 18 de y el Estado.

julio de 1978.
Los Estados deben garantizar el derecho al
trabajo y adoptar las medidas necesarias

6 que promuevan en especial programas de

adecuada atencioén familiar, encaminados a
gue la mujer pueda contar con una efectiva
posibilidad de ejercer el derecho al trabajo.
Se deben tener unas condiciones justas,
equitativas y satisfactorias, y los Estados
Partes deben proteger en sus legislaciones

; internas una remuneracion que asegure

Zg?é?gr?;? a la Szrlc\)/:’cjcgrl? de SLaen 7 como _ml'nimo a todos_ Ios_traba_tjadores

c . 319 del’ 20 dg condiciones de subsistencia digna vy

Ar%g\ﬁcgcr:gn sobre | septiembre de decorosa para ellos y sus familias y un

P salario equitativo e igual por trabajo, sin

Derechos 1996,_ declarada ninguna distincion.

Humanos en | exequible por —

materia de | Sentencia C-215 La familia es el elemento natural y

derechos del 28 de mayo de 15 fundamental de la sociedad y debe_ser

Econémicos, 1997, promulgado protegida por el _Es_tado. Tod.a_ persona tiene

Sociales ylen el Decreto derechc?Na constituir una fam|I|a.__ S

Culturales. NO0.429 de 2001. Todo nifio sea g:ual fuere su flll'a}uon tiene

16 derec_:h_q a meQ|das de proteccion que su
condicién requiera por parte de su familia,
la sociedad y el Estado.

17 Toda persona tiene derecho a proteccion
especial durante su ancianidad.

Toda persona afectada por una disminucion
de sus capacidades fisicas o mentales tiene

18 derecho a recibir una atencion especial con
el fin de alcanzar el madximo de desarrollo
de su personalidad.

Adoptada y La familia como grupo fundamental de la
abierta a la firma y sociedad y medio natural para el
ratificacion por la crecimiento y el bienestar de todos sus
Asamblea General miembros, y en particular de los nifios,
de las Naciones debe recibir la proteccion y asistencia
Unidas en su necesarias para poder asumir plenamente

Convencién sobre | Resolucion 44/25, sus responsabilidades dentro de la

los Derechos del |de 20 de comunidad.

Nifio. noviembre de El niflo para garantizar su pleno vy
1989, entré en Preambulo armonioso desarrollo debe crecer en el
vigor el 2 de seno de la familia, en un ambiente de
septiembre de felicidad, amor y comprensién.

1990, de Los Estados se comprometen a asegurar al
conformidad con 3-2 nifio la proteccion y el cuidado que sean
el articulo 49. necesarios para su bienestar, teniendo en
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Aprobada en cuenta los derechos y deberes de sus
Colombia padres, tutores u otras personas
mediante la Ley responsables de él.
12 de 1991 vy Los Estados deben respetar las
promulgada por el responsabilidades, los derechos y los
Decreto 94 de 5 deberes de los padres o, en su caso, de los
1992. miembros de la familia ampliada o de la
comunidad para que el nifio ejerza sus
derechos.
Los niflos tienen derecho a tener una
9 familia y no ser separado de ella, salvo por
circunstancias excepcionales.
Sobre pueblos indigenas y tribales en
paises independientes. Al ratificar dicho
Sobre pueblos convenio, el Estado colombiano se
Convenio 169 de | indigenas y compromete a adecuar la legislacion
la OIT de 1989. tribales en paises nacional, y a desarrollar acciones
independientes. necesarias de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el convenio,
entre otras.
Adoptada por la
Asamblea General
de las Naciones Informacién sobre salud y bienestar de la
Convencién sobre | Unidas el 18 de familia.
la eliminacion de | diciembre de 1979
! 10-11-13- - . .
todas las formas|y firmada en 14 Servicios a la familia para permitir la
de discriminacion | Copenhague el 17 participacion en el trabajo y en la paolitica.
contra la mujer. de julio de 1980. Prestaciones familiares y papel de la mujer
Aprobada por rural en la vida familiar.
medio de la Ley
51 de 1981.
Suscrita en la
ciudad de Belem
Do Para, Brasil, el
9 de junio de
Convencién para|1994. Aprobada
;e/llmlsnaanréi Oﬂgerver}; Eg; 2n21§d(;2 1%%;3 8 dOblig_aci()n .c,jel Estado de prestar servicios
. . e orientacién a toda la familia.
violencia contra la | declarada
mujer. exequible por
Sentencia C-408
del 4 de
septiembre de
1996.

Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social
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Asi, las normas nacionales que avalan estos tratados o convenios son:

Tabla 2: normas que avalan tratados o convenios internacionales por Colombia

Norma Contenido Jurisprudencia
Por la cual se aprueban los Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos, asi como el Protocolo
Facultativo, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en votacién unanime, en Nueva York,
el 16 de diciembre de 1966.

La familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
Ley 74 |comunidad y del Estado. Se reconoce el derecho del
de 1968 | hombre y la mujer a contraer matrimonio y a fundar una
Art. 23 | familia si tiene edad para ello. EI matrimonio no podra
celebrarse sin el libre y pleno consentimiento de los
contrayentes. Los Estados Partes en el presente Pacto
tomaran las medidas apropiadas para asegurar la
igualdad de derechos y de responsabilidades de ambos
esposos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio
y en caso de disoluciéon del mismo. En caso de
disolucion se adoptaran disposiciones que aseguren la
proteccién necesaria a los hijos.
Por medio de la cual se aprueba la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San
José de Costa Rica”, firmado en San José, Costa Rica,
el 22 de noviembre de 1969: La familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y debe ser
protegida por la sociedad y el Estado. Se reconoce el
derecho del hombre y la mujer a contraer matrimonio y a
fundar una familia si tiene la edad y las condiciones
requeridas para ello por las leyes internas, en la medida
en gue éstas no afecten al principio de no discriminacion
establecido en esta Convencion. El matrimonio no puede
celebrarse sin el libre y pleno consentimiento de los
contrayentes. Los Estados Partes deben tomar medidas
apropiadas para asegurar la igualdad de derechos y la
adecuada equivalencia de responsabilidades de los
cényuges en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio
y en caso de disolucion del mismo. En caso de
disolucion, se adoptaran disposiciones que aseguren la
proteccién necesaria a los hijos, sobre la base Unica del
interés y conveniencia de ellos. La ley debe reconocer
iguales derechos tanto a los hijos nacidos fuera del
matrimonio como a los nacidos dentro del mismo.
L Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los
ey 12 T
de 1991 Derechos .Del Nlno. adoptada por Ia_l Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.
Ley 265 | Por medio de la cual se aprueba el "Convenio relativo a
de 1996 | la proteccion del nifio y a la cooperacién en materia de

Ley 16
de 1972
Art. 17

Sentencia C-383 de 1996.
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adopcion internacional” suscrito en La Haya, el 29 de
mayo de 1993.
Por medio de la cual se aprueba la "Convencién
Ley 449 | Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias” hecha
de 1998 | en Montevideo, el quince (15) de julio de mil novecientos
ochenta y nueve (1989).
Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a
la venta de nifios. La prostitucién infantil y la utilizaciéon | Sentencia C-318 de 2003.
de los nifios en la pornografia adoptado en Nueva York,
el veinticinco (25) de mayo de dos mil (2000).
Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los
1346 d Derechos de las personas con discapacidad; adoptada
e ; i

2009 | POr la asamblea general de la Naciones Unidas el 13 de

diciembre de 2006.

Fuente: Universidad del Quindio, Programa de Trabajo Social

Sentencia C-184 de 1999.

Ley 765
de 2002

Ley
Sentencia C-293 de 2010.

1.1.2 Marco normativo nacional

La hermenéutica utilizada para la consolidacion del marco juridico ofrece unas
claves para definir el concepto de familia en la sociedad colombiana, iniciando con
la constitucién y la jurisprudencia constitucional, que dan una idea ubicada en los
principios del pluralismo y la diversidad cultural y étnica.

Para la jurisprudencia constitucional, la familia es una unidad sociolégica
incrustada en la realidad social colombiana y caracterizada por su diversidad
desde el punto de vista cultural y ético, y por el pluralismo en todas sus
manifestaciones, en donde el Estado esta obligado a proteger todas las formas de
familia presentes en el pais, entendiéndolas en la actualidad como un agente
politico, siendo necesario entender la proteccién en consonancia con los aspectos
juridicos y politicos.

Las fuentes normativas del orden nacional se encuentran integradas por la Carta
Magna, las leyes y reglamentaciones en materia de familia, asi como todo su
marco de interpretacion, es decir, la jurisprudencia de las altas cortes,
especialmente de la Corte Constitucional.

La Constitucion Politica establece en su articulo 1 que “Colombia es un Estado
Social de Derecho (...), democratico, participativo y pluralista”, y en su articulo 5:
“El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la
sociedad”, contando con el siguiente pronunciamiento de la Honorable Corte
Constitucional respecto a la proteccion de la familia como institucion basica:

= L o
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En efecto, el articulo 5° de la nueva Carta Politica estatuye que "el Estado
reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la
persona y ampara a la familia como institucién basica de la sociedad"; por su parte
el articulo 15 prescribe que "todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar..."; en tanto que el articulo 28 garantiza que "nadie puede ser
molestado en su persona o familia...". También el articulo 33 establece que "nadie
podrd ser obligado a declarar contra si mismo o su coényuge, compafiero
permanente o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil', que son las personas que normalmente integran la familia
legitima o la familia natural. Y, el articulo 42, categéricamente considera la familia
como "ndcleo fundamental de la sociedad", que se forma por vinculos naturales o
juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o
por su voluntad de conformarla. Y, agrega que "el Estado y la sociedad garantizan
la proteccion integral de la familia... la honra, la dignidad y la intimidad de la familia
son inviolables".

Las anteriores referencias a los textos constitucionales, considerados de manera
sistematica, evidencian el grado sumo de proteccién que el constituyente de 1991
quiso brindarle a la familia, o0 mejor a las personas que forman parte de ella". (C.E.
S.Plena, Sent. mayo 6/92).

Es asi entonces que el articulo 42 consagra:

‘La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer
de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El
Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley
podré determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra,
la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones
familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en
el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y
serd sancionada conforme a la ley. Los hijos habidos en el matrimonio o
fuera de él, adoptados o procreados naturalmente o con asistencia cientifica,
tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentard la progenitura
responsable. La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el
namero de sus hijos, y deberad sostenerlos y educarlos mientras sean
menores o impedidos. Las formas del matrimonio, la edad y capacidad de
contraerlo, los derechos y deberes de los conyuges, su separacion y la
disolucion del vinculo, se rigen por la ley civil. Los matrimonios religiosos
tendran efectos civiles en los términos que establezca la ley. Los efectos
civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio con arreglo a la ley civil.
También tendrdn efectos civiles las sentencias de nulidad de los
matrimonios religiosos dictadas por autoridades de la respectiva religion, en
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términos que establezca la ley. La ley determinara lo relativo al estado civil
de las personas y los consiguientes derechos y deberes”.®

Respecto a la proteccion de la familia, la jurisprudencia interna ha consagrado
que:

"Entre otras formas de composicién familiar que se vislumbran en la sociedad
actual se denotan las originadas en cabeza de una pareja, surgida como fruto del
matrimonio o de una uniébn marital de hecho, cuya diferencia radica en la
formalizacion exigida por el matrimonio, ambas tienen iguales derechos y
obligaciones, y pueden o no estar conformadas por descendientes. También
existen las familias derivadas de la adopcion, nacidas en un vinculo juridico que
permite “prohijar como hijo legitimo a quien no lo es por lazos de la sangre”; las
familias de crianza, que surgen cuando “un menor ha sido separado de su familia
biolégica y cuidado por una familia distinta durante un periodo de tiempo lo
suficientemente largo como para que se hayan desarrollado vinculos afectivos
entre [este] y los integrantes de dicha familia”; las familias monoparentales,
conformadas por un solo progenitor y sus hijos y las familias ensambladas.

Esta ultima, se comprende como ‘la estructura familiar originada en el matrimonio
0 unién de hecho de una pareja, en la cual uno o ambos de sus integrantes tiene
hijos provenientes de un casamiento o relacion previa”. Este udltimo tipo de
composicion familiar va en aumento por la gran cantidad de vinculos afectivos
disueltos. Al respecto, la Corte en la Sentencia T-519 de 2015, resalté que estas
familias merecen toda la proteccion constitucional, pues, “cambiadas, asediadas,
fracturadas y/o reconstruidas, las familias siguen siendo, y lo seran por mucho
tiempo, los lugares donde se crian los humanos, donde se incorporan pautas de
socializacion y modos relacionales que luego son transferidos a los contextos
sociales mas amplios”.

En Colombia se predica la igualdad en la proteccion de las diferentes formas de
composicion familiar, de hecho, desde la construccion de la Constitucién de 1991
se determin6 que “tal proteccién no se agotaria en un tipo determinado de familia
estructurada a partir de vinculos amparados en ciertas solemnidades religiosas y/o
legales, sino que se extenderia también a aquellas relaciones que, sin
consideracién a la naturaleza o a la fuente del vinculo, cumplen con las funciones
bésicas de la familia". (C. Const, Sent. T-292, jun. 2/2017. M.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo).

A continuacion, se relacionan los articulos de la Carta Politica y la jurisprudencia
en materia de familia:

9 Constitucién Politica de Colombia [Const.] (1991) Articulo 42 [capitulo 11], 2da edicion.
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Tabla 3: Articulos inherentes a la familia en la Constitucion Politica de Colombia

Articulo Contenido Jurisprudencia
El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la
primacia de los derechos inalienables de la persona | Sentencia N° T-015 de 1995.
y ampara a la familia como institucion basica de la | Sentencia T-199 de 1996.
sociedad.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filoséfica. El Estado promovera las condiciones para | Sentencia C-892 de 2012.
que la igualdad sea real y efectiva y adoptard|Sentencia C-029 de 2009.
medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegerd especialmente a
aquellas personas que por su condicién econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.

Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas
y privadas. En la recoleccion, tratamiento y
15 circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion.

13

Sentencia SU-476 de 1997.
Sentencia T-622 de 1995.

La correspondencia y demas formas de
comunicacion privada son inviolables. Solo pueden
ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley.

Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado
en su persona o familia, ni reducido a prision o
arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino | Sentencia C-041 de 1994.

28 en virtud de mandamiento escrito de autoridad | Sentencia C-256 de 2008.
judicial competente, con las formalidades legales y
por motivo previamente definido en la ley.
Nadie podréa ser obligado a declarar contra si mismo
33 o contra su conyuge, compafiero permanente o Sentencia C-1287 de 2001.
parientes  dentro  del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.
La familia es el nicleo fundamental de la sociedad.
Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por | Sentencia C-271 de  2003.
la decision libre de un hombre y una mujer de |Sentencia C-821 de 2005.
42 contraer matrimonio o por la voluntad responsable | Sentencia C-1033 del 2002.

de conformarla. Sentencia T-076 de  2005.
Sentencia C-229 de 2009.

El Estado y la sociedad garantizan la proteccién
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integral de la familia. La ley podra determinar el
patrimonio familiar inalienable e inembargable. La
honra, la dignidad y la intimidad de la familia son
inviolables.

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes de la pareja y en el respeto
reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier
forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad y sera
sancionada conforme a la ley.

Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él,
adoptados o0 procreados naturalmente o con
asistencia cientifica, tienen iguales derechos vy
deberes. La ley reglamentard la progenitura
responsable.

La pareja tiene derecho a decidir libre vy
responsablemente el nimero de sus hijos, y debera
sostenerlos y educarlos mientras sean menores o
impedidos.

Las formas del matrimonio, la edad y capacidad para
contraerlo, los deberes y derechos de los conyuges,
su separacion y la disolucion del vinculo, se rigen
por la ley civil.

Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles en
los términos que establezca la ley.
Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por
divorcio con arreglo a la ley civil.

También tendran efectos civiles las sentencias de
nulidad de los matrimonios religiosos dictadas por
las autoridades de la respectiva religion, en los
términos que establezca la ley.

La ley determinara lo relativo al estado civil de las
personas y los consiguientes derechos y deberes.

La mujer y el hombre tienen iguales derechos y
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a
ninguna clase de discriminacion. Durante el
43 embarazo y después del parto gozara de especial | Sentencia SU388 de 2005.
asistencia y proteccion del Estado, y recibird de éste
subsidio  alimentario si  entonces  estuviere
desempleada o desamparada.
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Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educaciéon y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econdémica y trabajos
44 riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente su cumplimiento y la sancion
de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.

El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccién y la asistencia de las personas de la
tercera edad y promoveran su integracion a la vida
activa y comunitaria.

Sentencia N° T-608 de 1995.
Sentencia T-170 de 2010.

46 Sentencia T-315 de 2011.

El Estado les garantizara los servicios de la
seguridad social integral y el subsidio alimentario en
caso de indigencia.

Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

En el desarrollo de la Constitucion se han expedido varias normas gue apuntan a
la proteccion de la familia, entre las mas representativas se tienen:

Tabla 4: Marco normativo nacional

Norma Contenido Jurisprudencia
Ley 82|Por la cual se expiden las normas para apoyar de
de 1993 | manera especial a la mujer cabeza de familia

Por la cual se regulan los Estados de Excepcion en
Colombia.

Sentencia C-964 de 2003.

Derechos intangibles. Durante los estados de excepcion
Ley 137 |seran intangibles: el derecho a la vida y a la integridad
de 1994 | personal; el derecho a no ser sometido a desaparicién | Sentencia C-179 de 1994.
Art. 4 forzada, a torturas, ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; y la trata de seres humanos;
el derecho a contraer matrimonio y a la proteccion de la
familia; los derechos del nifio, a la proteccion por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.

Ley 294 | Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucién | Sentencia C-273 de 1998.
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de 1996 | Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y
sancionar la violencia intrafamiliar.
Por la cual se establecen mecanismos de integracion
Ley 361 . . . ; .
social de las personas en situacién de discapacidad y se
de 1997 | . ) -
dictan otras disposiciones.
Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del
desplazamiento  forzado; la atencion, proteccién,
Ley 387 Y ) . -
consolidacion y estabilizacién socioecondmica de los
de 1997 : . . ) S
desplazamientos internos por la violencia en la Republica
de Colombia
Por la cual se expide el Cdédigo de Minas y se dictan
otras disposiciones. Conformacion de las Comunidades
Negras. Las comunidades negras son el conjunto de
Ley 685 familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una .
de 2001 : L ; Sentencia C-395 de 2012.
cultura propia, comparten una historia y tienen sus
Art.132 . -~ >
propias tradiciones y costumbres dentro de la relacion
como poblado, que revelan y conservan identidad que
las distinguen de otros grupos étnicos.
Lev 750 Por la cual se expiden normas sobre el apoyo de manera
dey2002 especial, en materia de prision domiciliaria y trabajo | Sentencia C-184 de 2003.
comunitario a la mujer cabeza de familia.
Lev 861 Por la cual se dictan disposiciones relativas al Unico
y bien inmueble urbano o rural perteneciente a la mujer | Sentencia C-722 de 2004.
de 2003 .
cabeza de familia.
Ley 882 |Por medio de la cual se modifica el articulo 229 .
de 2004 | "Violencia intrafamiliar" de la Ley 599 de 2000. Sentencia C-674 de 2005,
Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 54
Ley 979 |de 1990 y se establecen unos mecanismos agiles para o~
de 2005 |demostrar la unién marital de hecho y sus efectos Sentencia C-700 de 2013.
patrimoniales entre compafieros permanentes.
Lev 986 Por medio de la cual se adoptan medidas de proteccién
dey2005 a las victimas del secuestro y sus familias, y se dictan | Sentencia C-394 de 2007
otras disposiciones.
Ley . - .
1098 de Por la cua! se expide el Cdédigo de la Infancia y la Sentencia C-740 de 2008.
Adolescencia.
2006
Ley Por medio de la cual se expiden normas para la
1146 de | prevencién de la violencia sexual y atencion integral de | Sentencia C-876 de 2011.
2007 los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente.
Le Por la cual se dictan normas para la proteccion de
13}66 de | PETSONas con discapacidad r_nental y se es'gablece el Sentencia T-063 de 2012
2009 régimen de la representacion legal de incapaces
emancipados.
Ley . L
1361 de Por medio de I_q cual se crea la Ley de Proteccién Sentencia C-577 de 2011
Integral a la Familia.
2009
Ley Por la cual se crea el programa escuela para padres y
1404 de |madres en las instituciones de educacion preescolar, | Sentencia T-905 de 2011.
2010 bésica y media del pais.
Ley Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
1448 de | reparacion integral a las victimas del conflicto armado | Sentencia C-250 de 2012.
2011 interno y se dictan otras disposiciones.
Ley Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009,
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1857 de|para adicionar y complementar las medidas de
2017 proteccién de la familia y se dictan otras disposiciones.
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

La Politica Nacional, para las Familias, formula una importante apuesta en materia
de derecho, teniendo entre sus finalidades:

e Reconocer a las familias como sujeto colectivo de derechos con
responsabilidades.

e Desarrollar el concepto de familia de acuerdo a la realidad nacional.

e Desarrollar capacidades en las familias como agentes interlocutores
activos, garantes de los derechos de sus integrantes.

e Orientar a las familias hacia la autonomia y la convivencia pacifica con
oportunidades de paz interna y externa, formadoras de sus integrantes en:
i) principios éticos, ii) convivencia pacifica, iii) aceptacion y cumplimiento de
normas, iv) con limites y el manejo adecuado de los conflictos.

La Ley 1361 de 2009 define los conceptos fundamentales en materia de familia,
gue permitan brindar la asistencia social que representa acciones dirigidas a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden a la familia
su desarrollo integral, asi como su proteccion cuando se atente contra su
estabilidad hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva,
presentando asi lineamientos dirigidos a todas las familias a fin de propiciar
ambientes favorables que permitan su fortalecimiento.

El articulo 5 de dicha ley, establece que son deberes del Estado y la sociedad:

1. Promover el fortalecimiento de la familia como nucleo fundamental de la
sociedad, asi como la elaboracion y puesta en marcha de la Politica
Nacional de Desarrollo Integral de la Familia.

2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la familia y de sus
integrantes.

3. Brindar asistencia social a las familias que se encuentren en estado de
indefensién o vulnerabilidad.

4. Dar orientacidén y asesoria en el afianzamiento de la relacién de pareja y las
relaciones de familia.

5. Establecer estrategias de promocion y sensibilizacion de la importancia de
la familia para la sociedad.

6. Proveer a la familia de los mecanismos eficaces para el ejercicio pleno de
sus derechos.

7. Establecer programas dirigidos a permitir el desarrollo arménico de la
familia.
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8. Establecer acciones y programas que permitan la generacion de ingresos
estables para la familia.

9. Generar politicas de inclusion de las familias al Sistema General de
Seguridad Social.

10.Las instituciones publicas y privadas que desarrollen programas sociales
deberan proporcionar la informacién y asesoria adecuada a las familias
sobre las garantias, los derechos y deberes que se consagran en esta ley
para lograr el desarrollo integral de la familia.

11.Promover acciones de articulacion de la actividad laboral y familiar.

Finalmente, en su articulo 13, define la corresponsabilidad del Estado y sus Entes
Territoriales, quienes ejerceran de acuerdo a sus competencias la formulacion y
ejecucion de la politica publica de apoyo y fortalecimiento de la familia, para lo
cual en virtud del principio de coordinacién articularan la Politica Nacional con las
politicas de sus jurisdicciones.

Conforme a la Directiva 001 de 2012 de la Procuraduria General de la Nacion, se
orienta a todos los entes territoriales a incluir en sus Planes de Desarrollo, la
formulacion, adopcion e implementacion de una Politica Publica para las Familias,
conforme a las exigencias de la ley 1361 de 2009.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el orden juridico internacional y
nacional, se han operado cambios en la mirada de la familia que reafirman su
consideracion como agente politico, interlocutor de la sociedad y el Estado,
ademas de ser sujeto colectivo de derechos que, a su vez, es garante de los
derechos de los integrantes individualmente considerados.

En este sentido, el principio de corresponsabilidad es la clave para entender esta
doble dimension de la familia desde el punto de vista juridico. En efecto, la
responsabilidad se predica de las personas y son éstas los sujetos titulares de los
derechos y de las obligaciones. La Constitucion establece este principio en
diferentes articulos mencionados anteriormente y el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia enuncia las obligaciones minimas propias de cada uno de los
agentes, por lo que la familia gira en torno de dos actores y beneficiarios que son:
1. La familia como sujeto colectivo y, 2. Sus integrantes individualmente
considerados.

Tener y conformar una familia es un derecho de las personas y la prerrogativa de
los seres humanos es nacer, crecer y morir en familia, siendo este el escenario de
ejercicio de los derechos de las personas como sujetos individuales. En la
dimensién socio juridica, la familia es un conjunto de personas que conforman un
sujeto colectivo que establece vinculos y relaciones entre sus integrantes y con los
agentes externos. La familia tiene derecho a la especial proteccion del Estado,
constituyéndose en una especie de garantia, ya que el mismo propende por el
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fortalecimiento de las familias para que se pueda garantizar el ejercicio de los
derechos a sus integrantes.

En este orden de ideas, la familia es el escenario de la produccion y la
reproduccion de la vida personal y social. En ella se realiza el encuentro de
personas unidas por vinculos afectivos, de parentesco o por vinculos constituidos
por alianzas de convivencia interna y en proceso de expansién de sus
capacidades vy libertades. La familia es la mediadora de los encuentros de sus
integrantes con otros escenarios: el mercado, la cultura, la politica y con su
contexto inmediato (vecinos, organizaciones sociales, instituciones educativas,
iglesias, entre otras). Es en familia que se viven, entienden y perciben realmente
los derechos y se realiza gran parte del desarrollo integral de las personas.

1.1.3 Marco normativo departamental

A continuacién, se presenta el marco normativo departamental que tiene relacion
directa con la familiar:

Tabla 5: Marco normativo departamental

Normatividad Descripcion
Por medio del cual se conforma el Comité Departamental del Sistema
Decreto 756 del 11 de Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para
noviembre de 2015
Adolescentes.
Por medio de la cual se convoca a eleccion de los representantes de
Decreto 773 del 23 de | las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
noviembre de 2015 ante las comisiones consultivas departamentales, comisiéon consultiva
de alto nivel y comisiones pedagdgicas.
Decreto 0000791 del 17 Por medio de_l_cual se adopta !a_l regla,me_zntacién de la e§tr§tegia de
de agosto de 2016 corre_sponsablllda}d de la politica publica para _ Iag victimas del
conflicto armado interno en el departamento del Quindio.
Decreto 0000967 del 3 | Por medio del cual se crea el Consejo Departamental de
de noviembre de 2016 | Participacion Ciudadana.
Por medio del cual se modifica el Decreto 895 del 18 de septiembre
de 2009 y se establecen nuevos parametros para la conformacion de
la comision consultiva departamental de comunidades negras, afro-
colombianas, raizales y palenqueras para el departamento del

Decreto 000323 del 26
de mayo de 2017

Quindio.
Decreto 000350 del 13 | Por medio del cual se actualiza la conformacién del Consejo
de junio de 2017 Departamental de Politica Social y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se conforma la Mesa de Trabajo Departamental
Decreto 000362 del 22 | para la construccion y formulacion de la Politica Publica de

de junio de 2017 Diversidad Sexual e Identidad de Género del departamento del
Quindio.
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Por medio del cual se reglamenta la conformacion del Consejo
Seccional de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestar Comercial
y de Desarrollo Rural y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se modifica el Decreto 742 del 4 de noviembre de
2015, “Por medio del cual se deroga la Resolucion 000941 del 30 de
septiembre de 2009 y se estructura el Comité Departamental e
Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Familia del Quindio.

Por medio del cual se modifica el Decreto 742 del 04 de noviembre
de 2015, “Por medio del cual se deroga la resoluciéon 941 de 30 de
septiembre de 2009 y se estructura el Comité Departamental e
Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia y

Familia del Departamento del Quindio”
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

Decreto 000519 del 18
de septiembre de 2017

Decreto 000635 del 23
de junio de 2016

Decreto 635 de 23 de
junio 2016

Las Ordenanzas adoptadas por el departamento del Quindio relacionadas con los
diferentes cursos de vida de las familias y sus integrantes:

Tabla 6: Ordenanzas adoptadas por el departamento del Quindio

Norma Nilmero — afio Contenido

Por la cual se adopta la Politica Piblica de Envejecimiento
Ordenanza No. 055 de 2010 y Vejes “Un Quindio para todas las edades 2010 — 2020".
Por la cual se adopta la Politica Publica de Primera
Ordenanza No. 005 de 2014 Infancia, Infancia y Adolescencia del departamento del
Quindio 2014 — 2024.
Politica Publica de Discapacidad “Capacidad Sin Limites
2014 — 2024".
Por la cual se adopta la Politica Publica de Juventud
Ordenanza No. 032 de 2014 Departamental 2014 - 2024 “Mas Humanos, Mas
Innovadores desde la Zona Q Joven”.
Por la cual se adopta la Politica Publica de Equidad de
Ordenanza No. 004 de 2014 Género “Mujeres Quindianas Constructores de Familia, Paz

y Territorio”.
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

Ordenanza No. 031 de 2014

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 De la universalidad del concepto a la pluralidad de las familias

La familia es una unidad compleja, diversa y plural, ubicada en un contexto social,
cultural y politico. En el orden juridico es corresponsable de la vigencia de los
derechos de sus integrantes, es mediadora entre los miembros que se encuentran
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bajo su cuidado y las instituciones del Estado y demas organizaciones, siendo
responsable del desarrollo integral de sus integrantes y responde por los factores
gue impiden el cumplimiento de los fines del Estado social de derecho al interior
del hogar.

En la dimension social es el hogar en donde las personas perciben las vivencias
de las relaciones signadas por la democracia o de relaciones autoritarias y
violentas segun la forma y el modo de ser y de comportarse de sus integrantes.

Como sujeto titular de derechos, la familia es un colectivo social cuyas dinamicas
desarrollan la democracia de las emociones, como afirma Antonny Guiddens, y la
capacidad de agencia, categoria propuesta por Amartya Sen en su concepcion del
desarrollo*®.

La familia como sujeto colectivo, es un agente politico presente en el espacio
publico como interlocutora de la sociedad y el Estado y, por ende, en los planes de
desarrollo y en las politicas publicas en el orden nacional, departamental y
municipal, junto con sus integrantes individualmente considerados.

Asi, Guiddens afirma que “hay tres areas principales en las que la comunicacion
emocional y, por tanto, la intimidad, estan reemplazando los viejos lazos que
solian unir las vidas privadas de la gente — las relaciones sexuales y amorosas, las
relaciones entre padre e hijo y la amistad”. Para analizar estas areas el autor parte
de la idea abstracta de relaciéon purall, los cuales son un proceso de confianza
activa, de abrirse al otro, de mostrarse, siendo la condicion basica de la intimidad.

Hablar o dialogar, es la base para que la relacion funcione. Las relaciones
funcionan mejor si la gente no se esconde demasiado de los otros — tiene que
haber confianza mutua — vy, la confianza ha de construirse, no se puede dar por
sentada. Finalmente, una buena relacion esta libre de poder de arbitrio, coerciéon o
violencia. Todas estas cualidades se amoldan a la politica democratica (Guiddens
, 2000).

Segun (Sen, 1999), el desarrollo exige la eliminacién de las principales fuentes de
privacion de la libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades
econOmicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que pueden
encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de intervencién de
los Estados represivos. La agencia individual, es decir, los individuos pueden

10 | a capacidad de agencia es la expansion de las libertades y Amartya Sen hace énfasis en la
capacidad de agencia de las mujeres, ya que no solo es importante para ellas en particular sino
también para el bienestar de los hombres y los demas miembros del grupo familiar.

11 | a relacion pura es implicitamente democratica. Una buena relacion es una de iguales en la que
cada parte tiene los mismos derechos y obligaciones, en la que cada persona tiene respeto y
quiere lo mejor para el otro. La relacion pura se basa en la comunicacion, en donde la manera de
entender el punto de vista de la otra persona es esencial.
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conseguir positivamente, depende de las oportunidades econdmicas, las
libertades politicas, las fuerzas sociales y las posibilidades que brindan la salud, la
educacion bésica, el fomento y cultivo de las iniciativas.

Desde el punto de vista instrumental, la autora considera cinco (5) tipos de
libertad: 1. Libertades politicas, 2. Los servicios economicos, 3. Las oportunidades
sociales, 4. Las garantias de transparencia y, 5. La seguridad protectora. Estas
libertades son derechos y oportunidades de las personas vy, esta interlocucién se
lleva a cabo a través de las politicas publicas y la investigacion cientifica. Estas
dos mediaciones abren la dimension de la pluralidad y la diversidad. La
investigacion entabla un dialogo con las familias en su calidad de actores y
beneficiarios de su propio desarrollo y de la gestion y la accién del Estado.

1.2.2 La pluralidad y la diversidad en la realidad social colombiana

Los estudios sobre la realidad de las familias colombianas iniciaron con (Gutiérrez
de Pineda, 1968), siendo un trabajo que obedece a la relacion diferencial entre
familia, cultura, economia e historia geografica en Colombia. En la presentacién de
la obra, se percibe el propdsito inicial y su resultado: “Mi propdsito al iniciar este
estudio, se orientd a describir la tipologia y la estructura familiar en Colombia. Pero
a medida que se realizaba el trabajo de campo, el estudio del proceso historico, y
avanzaba en el analisis cultural, fui topando que el pais se repartia en zonas
configuradas bajo indicadores peculiares en cada una, de cuyo funcionalismo la
institucion de la familia venia a ser un fragmento, una consecuencia 0 una
implicacion causal. De esta manera, habitat, historico, instituciones y cultura,
configuraban unidades integradas con principios identificatorios propios”.

Este estudio muestra dos aspectos importantes que son la diversidad cultural, en
la cual se insertan las familias y la articulacién de las diferentes disciplinas que
permiten entender las dindmicas familiares de manera integral. La investigacion
presenta como la diversidad cultural es la fuente de la diversidad de las dinamicas
familiares, describe las tipologias de la familia como tal y como se configuran a
partir de la geografia y sus interrelaciones con lo econdémico, lo cultural, lo
religioso y lo social.

La autora divide al pais en cuatro complejos culturales: 1. Andino o americano, 2.
Santandereano 0 neo-hispanico, 3. Negroide o litoral fluvio-minero vy, 4.
Antioguefio o de la montafia, cada uno de los cuales presenta un modo de ser
familiar con caracteristicas y funciones propias, inmerso en relaciones que dan
lugar a comportamientos que se determinan a partir de las particularidades de
cada uno de los complejos estudiados. Afirma que: “La institucion de la familia
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constituye un campo desde el cual se divisan y dentro del cual se proyectan todas
las instituciones de la comunidad en sus fallas y en sus aciertos. Focaliza mas que
ninguna las incidencias del devenir social patrio y los problemas del morbo social,
conformando un punto clave en su cambio”.

La clasificaciébn hecha por esta autora en 1968, puede variar y modificarse, pero
permanece la idea de la diversidad y la conjuncion de los puntos de vista
disciplinares para entenderla; perduran los criterios que tuvo en cuenta para hacer
investigar la situacion de las familias colombianas. Los criterios de analisis
utilizados en esta obra siguen vigentes y algunos, como el factor econémico, son
especialmente relevantes en la actualidad. En efecto, uno de los temas centrales
del debate actual es la relacion de la familia con el mercado, es claro que la
conciliaciéon entre los tiempos de la produccion economica y los tiempos de la
familia es uno de los presupuestos para la realizacion de la igualdad entre los
géneros en la sociedad y al interior de las familias.

Otro aspecto de la diversidad se deriva de las formas de estructura de las familias.
Esta tipologia surge de las transformaciones que se llevaron a cabo en la sociedad
en el siglo XX. Al respecto, es pertinente tener en cuenta las apreciaciones de la
historiadora y socidéloga (Coontzen , 2011), quien afirma en sus conclusiones: “...
Y cuando la gente llegd a considerar que la calidad de la relacibn era mas
importante que las funciones econémicas de la institucion, algunos hombres y
mujeres argumentaron que el amor comprometido de dos personas no casadas,
incluyendo a las del mismo sexo, merecian al menos el tiempo respeto social que
un matrimonio formal celebrado por razones mercenarias... Asi como muchas
personas encontraron nuevas fuentes de empleo en el mundo industrial aun
después de que las fabricas desalojaran las ocupaciones anteriores, mucha gente
podré edificar matrimonios satisfactorios y estables sobre una nueva base. Pero
muchos otros llevaran vidas y construirdn sus compromisos personales fuera del
matrimonio”.

Otros estudios, como la Encuesta Nacional de Demografia y Salud realizada por
Profamilia, muestran el descenso de las parejas conformadas por matrimonio y el
surgimiento de otras formas de ser y vivir en familia.

Otro tema que se origind en las reivindicaciones de las mujeres para alcanzar su
libertad y autonomia, es la conciliacion entre el tiempo consagrado al mercado
laboral, el tiempo del cuidado y la gestion del hogar vy, el tiempo de descanso y la
recreacion. Sin embargo, es un tema que compromete por igual a hombres y
mujeres.

Ademads, la justicia familiar y en general el manejo de los conflictos, es otro tema
de gran relevancia en este enfoque, puesto que, solo cuando las decisiones
judiciales o administrativas o los acuerdos conciliatorios tienen en cuenta la vision
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femenina y la masculina para decidir, se pueden alcanzar equilibrios mas justos en
las decisiones.

Finalmente, otro de los factores que alimenta la pluralidad y diversidad de las
familias colombianas, se deriva de las situaciones particulares en las cuales se
encuentran las familias como el desplazamiento forzado de caracter politico, el
desplazamiento por razones econoémicas, la migracion nacional y econémica y los
desastres naturales.

Todos estos factores generan los elementos que moldean la politica publica para
las familias colombianas. Se aprecia que para dar cuenta de la pluralidad, la
politica se dirige desde los diferentes aspectos sefialados, teniendo en cuenta la
familia desde:

e La diversidad de estructura y composicion, es decir, a partir de las
tipologias.

e La diversidad cultural desde el punto de vista regional y en razéon del
ejercicio de las libertades de opinién, de pensamiento, de credos,
condicion social, entre otras.

e Ladiversidad étnica propia de la nacionalidad colombiana.

e La diversidad desde el punto de vista del enfoque diferencial.

e La diversidad que emerge de las familias en situaciones especiales como
las que se encuentran en situacion de desplazamiento forzado, las
damnificadas por los desastres naturales, las familias migrantes, las
familias trasnacionales, etcétera.

1.2.3 La unidad (persona — familia)

De los diferentes andlisis, surge uno de los desafios mas importantes para la
Politica Publica de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias Colombianas, que es la
articulacion entre la titularidad de los derechos de la familia y la titularidad de los
derechos de sus integrantes.

Hay un imperativo establecido por el marco normativo y es que hacer visible a la
familia como agente politico no implica ocultar la persona y los derechos de sus
integrantes. Por tanto, se deben tener en cuenta las intersecciones en la politica
publica, se cuenta con el primer principio establecido en la Ley 1361 de 2009, la
cual indica que hay que tener en cuenta el individuo y la familia; surgiendo la
categoria de persona-familia de esta orientaciébn. Esta categoria expresa la
pluralidad y diversidad presente en el analisis socio-juridico precedente y da
cuenta de la complejidad del tema.
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Uno de los aspectos de la complejidad es la coexistencia de los proyectos
individuales de sus integrantes en convivencia con el apoyo comun de la familia.
Los proyectos individuales difieren segun las edades, el sexo y la orientacion
sexual, las vocaciones, los deseos y las capacidades de sus integrantes y esta
diversidad moldea el proyecto comun. La interaccion de todos ellos determina el
modo de ser de las relaciones internas de la familia. Segun el planteamiento de la
forma como se distribuyen los recursos econdmicos y las capacidades que tiene
las personas, facilitan o impiden la realizacion de sus proyectos.

La familia es el ambito en donde se encuentran las generaciones de hombres y
mujeres en el ejercicio de los derechos, en la expresion de sus afectos y con sus
historias de encuentros y desencuentros. Es un campo que reune las tensiones
gue se desencadenan del encuentro de las pretensiones de las nifias, nifios,
adolescentes, hermanos, hermanas, padres y madres, abuelos y abuelas o
quienes forman parte del grupo familiar. La familia debe dirimir esas tensiones, es
juez y parte en los conflictos que se desprenden de su dinamica interna. La
conflictividad familiar ha debilitado la frontera que separa el espacio privado y el
espacio publico. Cuando el d&mbito familiar es hostil al desarrollo integral de sus
integrantes, el Estado tiene que concurrir con medidas de proteccién adecuadas
para garantizar y restablecer los derechos de las personas victimas de la violencia
intrafamiliar.

Una de las tareas de la presente Politica Publica es asegurar espacios
democréticos y amables con sus integrantes al interior de la familia, teniendo el
desafio de resolver la paradoja que afirma que la familia es el lugar de los efectos
y también espacio de la violencia y el maltrato de sus integrantes.

1.2.4 Las familias y los agentes externos

Un tema que orienta la Politica Publica para las Familias Colombianas es su
relacion con los agentes externos, quienes conforman el contexto junto con los
aspectos geofisicos, el medio ambiente y los agentes extra-familiares, la unidad
persona-familia, sus relaciones sociales y politicas.

Uno de los derechos colectivos que forman parte de los derechos de las familias,
es tener un medio ambiente sano, puesto que cubre los elementos geofisicos del
contexto. El interés se concentra en la relacion que la familia establece con la
sociedad y con el Estado como agente politico, como sujeto colectivo titular y
garante de los derechos de sus integrantes.

- Relacion de la familia con la sociedad: las relaciones con la sociedad son
complejas y forman parte de un entramado difuso de interacciones en las cuales
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se inserta la familia, el vecindario, las organizaciones sociales que ofrecen
servicios, la calidad de usuaria, la calidad de compradora de bienes y servicios y
los usos de los espacios publicos, los cuales forman parte de esta red que ofrece
beneficios y conflictos. En estas interacciones, las familias estdn desprotegidas
frente al incumplimiento de las obligaciones y en algunos casos familias se
benefician a partir de redes sociales que les ofrecen apoyo para el cumplimiento
de sus funciones. La responsabilidad social con las familias esta definida en la
constitucién y en las leyes, pero su desarrollo efectivo necesita promocion vy
fortalecimiento.

- Relacion de la familia con el orden economico: en el orden econdémico la familia
es la proveedora de la fuerza laboral. El tiempo de la produccion econdmica es
incompatible con los espacios necesarios para la reproduccion personal y social,
es decir, con los momentos de las familias. Esta es otra de las paradojas que
enfrenta la Politica Publica para las Familias Colombianas, siendo necesario
abordar tematicas como la conciliacion entre los tiempos de la produccion y los de
las familias, la erradicacion del trabajo infantil, las condiciones laborales de las
mujeres, empleo y seguridad para los jovenes, seguridad econdmica y social para
los adultos mayores.

- Relacion de la familia con el sistema educativo: el sistema educativo establece
provisiones para que las familias estén cerca del proceso educativo de sus hijos,
lo que no esta previsto es el tiempo para que las madres y los padres atiendan las
responsabilidades de tal manera que se pueda establecer la coherencia entre la
formacion del hogar y la educacion institucional. En este campo la politica publica
tiene la tarea de conciliar los tiempos laborales con los escolares.

- Relacion con los medios de comunicacion: puede afirmarse que los medios de
comunicaciéon forman parte de los agentes corresponsables de la vigencia de los
derechos al interior de hogar. Los medios y particularmente la television, entraron
al hogar y han ejercido influencia en las transformaciones de la familia y en la
comunicacién intrafamiliar; siendo una interaccion de dificil manejo en la dinamica
interna de la familia. Se presentan tensiones frente lo que se quiere y se espera de
ellos (la television, la red de internet), pero también son portadores de informacion
y formacién cultural.

A través de los medios se transmiten pautas de cuidado, se realiza buena parte de
la comunicacion con el Estado; siendo necesario abordar diversos topicos desde
la politica publica relacionados con campafias de sensibilizacion y de formacion en
la titularidad de los derechos, la responsabilidad de los medios frente al sentido y
la gestidbn proactiva de las familias y el fomento de la comunicacién
intergeneracional, son algunos de ellos.
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- Relacion de las familias con el Estado: esta relacion asegura la eficacia de las
politicas publicas de los integrantes del grupo familiar a la politica publica para las
familias propiamente dicha, teniendo en cuenta que dicha politica publica es la
mediadora entre el Estado y su institucionalidad, las familias y sus integrantes. La
familia es agente de la gestion, de la formacion de las capacidades y en esta
calidad mantiene la interlocucion activa en la elaboracion de las politicas en sus
respectivas localidades y es también actora en la ejecucion y realizacion de las
acciones concretas que la ponen en marcha.

El indicador por excelencia de la eficacia de la politica se ubica en las familias. En
términos de (Sen, 1999), lo que hay que evaluar es el grado de expansion de las
libertades, es decir, de las capacidades de la familia y de las personas que la
integran y asi se podra establecer la eficacia de la politica para las familias y de
las politicas relacionadas con sus integrantes. Por tanto, la politica publica sera
eficaz en la medida en que sus integrantes expandan sus libertades y capacidades
de gestion.

1.3 ENFOQUES

La Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la
Familia Quindiana 2019 — 2029, pretende consolidar a la familia como un sujeto
ético-politico participe de la construccion social del territorio. Hay territorios del
departamento que presentan rezagos con relacion al bienestar de sus habitantes;
problematica que repercute directamente sobre las familias. Para dar respuesta a
ello las politicas deben ser integrales, que contribuyan a la superacién de la
pobreza y la vulnerabilidad, y promuevan ademas la inclusién social y territorial.

Asi, procurard ubicar a la familia quindiana en la agenda de gobierno como eje
estructurante de la planificacién y la gestién social. Para cristalizar tal interés, la
intervencidn social se desarrollara a partir de los siguientes enfoques:

1.3.1 Enfoque de derechos humanos y apertura democratica desde la familia

Es el fundamento de las garantias juridicas sustentadas desde el Estado social de
derecho, el cual propende por las condiciones democréticas para el ejercicio civico
y el reconocimiento fundamental de la condicion humana. La familia como sujeto
colectivo estd conformada por sujetos politicos diferenciados que demandan, a su
vez, de los otros y del Estado, respeto, reconocimiento, garantia, promocion,
proteccion y restituciéon de su dignidad y su condicion subjetiva y social.
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1.3.2 Enfoque de territorialidad y composicion social de la familia

Con un abordaje de los entes territoriales para que inicien con la comprension de
las familias, pasando por una identificacion de su composicion y organizacion al
interior y, finalizando con una lectura compleja y sistémica en sociedad, la accion
gubernamental serd eficiente y ampliamente democratica. Por tanto, este enfoque
localiza los actores sociales en una geografia que determina e identifica la
vulnerabilidad y las necesidades sociales, para gestionar y coordinar la accion
participativa con apropiacion e identidad por el territorio desde lo rural y lo urbano
en la construccion del tejido social quindiano.

El enfoque territorial participativo en la formulacion de la Politica Publica
corresponde a un proceso de planificacién aplicado al territorio departamental
socialmente construido; buscando una amplia apertura y corresponsabilidad entre
actores institucionales y sociales, que se identifican cultural y patrimonialmente
con el espacio geogréfico cafetero, donde viven y operan, por tradicién cultural,
politica e histérica. Su implementacion y evaluacion exigiran el mismo proceso de
identificacion sociopolitica y cultural de todos actores sociales.

Remite a la diversidad de las familias respecto de la ubicacion geogréfica. Las dos
grandes categorias de este enfoque son: familias urbanas y rurales. Pero estas
también estan influenciadas por las caracteristicas regionales segun el sentido
establecido por (Gutiérrez de Pineda, 1968). Por esta razén, es muy importante la
corresponsabilidad regional establecida en el articulo 11 de la Ley 1361 de 2009,
en el sentido en que no habra una sola politica nacional pues los departamentos y
los municipios tienen que elaborar sus politicas para atender a las familias en sus
respectivas entidades territoriales.

1.3.3 Enfoque diferencial

Se constituye a partir de los principios de igualdad politica ante el Estado y la no
discriminacion del mismo frente a los demas actores sociales bajo la premisa
social, politica y cultural del reconocimiento del otro, de su condicién y sus
necesidades. La politica social del Estado garantiza el ejercicio de derechos y las
posibilidades de ser, crecer y constituirse en una sociedad democratica.
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1.3.4 Enfoque de cursos de vida

Este enfoque aborda todos los momentos de la vida y reconoce que el desarrollo
humano y los resultados en salud dependen de la interaccion de diferentes
variables a lo largo del curso de vida, de experiencias acumulativas y situaciones
presentes de cada individuo influenciado por el contexto familiar, social,
economico, ambiental y cultura. Asi, reconoce la existencia de periodos criticos en
el desarrollo de las etapas de la vida, en donde la exposicion de ciertos factores
sociales pueden ser nocivos para la salud fisica y mental.

1.3.5 Enfoque de précticas narrativas

Permite no solo la deconstruccion de las problematicas y necesidades de las
poblaciones y sus territorios, sino también la construccion de vinculos sociales a
partir de la participacion intersubjetiva de actores, permitiendo la reciprocidad y
coherencia con las soluciones ofertadas por la administracion local vy
departamental.

Por consiguiente, la familia sera el elemento nodal que reoriente el desarrollo
integral del territorio, redinamizando la interacciéon compleja de lo social, lo politico
y lo productivo desde y por la familia quindiana; comprendiéndola asi desde la
accion publica y comunitaria bajo principios constitucionales de identidad,
diferencia, diversidad, pluralismo y participacion.

Asumiendo que el enfoque en las politicas publicas orienta la accién social, la
cuestion del territorio como una categoria de la intervencion es primordial. Dicha
categoria comprende a los territorios como funcionales y no simplemente como
geograficos y situacionales. Los cuerpos, los imaginarios culturales, las
identidades simbdlicas, lo politico, lo econdmico y lo social estdn todos
construidos, asentados y localizados. La accion de localizacion y referencia de la
accion social humana demanda territorialidad.

Los territorios se constituyen y se construyen socialmente. Hay una funcion para
cada sujeto politico y esa funcion es reconocida y localizada en un territorio. La
pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social solo pueden ser comprendidas y
mitigadas desde el territorio. La funcibn mas genérica de la division politico-
administrativa descentralizada es la de garantizar la gestion publica de los entes
territoriales y la corresponsabilidad de sus actores sociales.
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1.3.6 Enfoque de capacidades

Planteado por Nussbaum y cuyo propdsito es seguir promoviendo la participacion
a partir del pensamiento critico y la reivindicacién de los derechos humanos en el
ambito comunitario, identificando en cada contexto municipal capacidades y
oportunidades institucionales en relacion con las capacidades y libertades de la
poblacién. “El enfoque de capacidades en una politica publica debe ser orientado
a responder por qué es capaz de hacer y de ser cada persona”.

1.3.7 Enfoque de género y relaciones intergeneracionales

Gomila (2005) plantea que “el aumento de la ruptura e inestabilidad conyugal, la
aparicion de nuevos vinculos de parentesco, la entrada generalizada de la mujer
en el mercado de trabajo y la redistribucién de los roles sexuales en el ambito
doméstico, la diversificacion de las formas familiares, etc. han supuesto una
transformacion de la familia y de las relaciones familiares”.

Existen rupturas con modelos familiares tradicionales, teniendo en cuenta la
construccion de género, los procesos de reivindicacion de derechos de la
poblaciéon LGTBI, y las nuevas masculinidades, hace que se deconstruyan
discursos conservadores, para dar paso a la diversidad de escenarios y lecturas
en las relaciones familiares. No obstante, la mujer sigue siendo una figura
vinculante en el entorno familiar en diferentes dimensiones que garantizan la
organizaciéon familiar tanto en lo econémico como en los estilos parentales y
normas de convivencia. Esta sobrecarga de funciones de la mujer en el hogar
requiere una atencion especial articuladora de los programas y politicas en
beneficio de la mujer.

Trabajar en procesos educativos para reflexionar acerca de los cambios en los
roles de género, las diversas relaciones de género que se gestan con familias
diversas y las relaciones intergeneracionales, es una accion prioritaria, preventiva
y formativa al interior de las familias, es una apuesta para ayudar a mitigar la
violencia de género, la intrafamiliar y la negligencia al adulto mayor.
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1.4 METODOLOGIA DEL PROCESO

El referente tedrico en el cual se apoya esta propuesta metodolégica es el
construccionismo social (Gergen, 2003), el cual plantea: “La creacion de la
realidad se da a partir de la relacion con otros, ya que el aprendizaje se da como
producto de lo social, tomando las contingencias o problemas sociales como un
colectivo y no de forma individual”, esta premisa, ubica la configuracién de un
conocimiento social, donde se entiende “la realidad humana como la realidad
construida socialmente” Berger y Luckman (2003). Se propone por tanto,
reflexionar con los participantes las miradas que tienen sobre las problematicas
familiares, se espera entonces, continuar fundamentados y apoyados en esta
teoria para lograr la identificacion de los discursos que los actores sociales
manejan en relacion a las concepciones que se tienen sobre las diversas
manifestaciones de las problematicas familiares, por tanto, implica, que al
identificar estos constructos sociales, se genera una pedagogia que ayuda a los
participantes a deconstruir y reconstruir sus concepciones en general.

La construccion de la Politica Publica de Familia del departamento del Quindio es
fundamental para impulsar un proceso de transformacién social y cultural que
ubique las acciones a favor de las familias y todos los cursos de vida en el terreno
de lo publico y lo privado y, que concientice a los adultos y a la sociedad en su
conjunto, de la responsabilidad que se tiene en la cimentacion de las condiciones
gue garanticen el desarrollo humano.

Las familias y los contextos del departamento demandan condiciones vy
oportunidades para fortalecer un territorio donde se respeten los derechos, la
participacion, el aprender a escuchar y ser escuchado, donde prevalezca el bien
comun y se brinden mejores opciones en cada una de las dimensiones de
crecimiento y desarrollo.

La metodologia del proceso de formulacion de la politica publica departamental, se
fundament6 al igual que la nacional, en la democracia participativa de la gestién
publica, vista como una acciébn compartida con la sociedad civil y como una
obligacion constitucional del Estado para trabajar con los agentes sociales en el
disefio, elaboracion, ejecucion y seguimiento de las politicas, teniendo en cuenta
las particularidades culturales, étnicas y sociolégicas propias de una sociedad.
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1.4.1 FASE I: Elaboracion de diagnosticos preliminares en cada municipio a partir
de informacion secundaria

Constituyéndose en una fase investigativa, donde el andlisis de varios aspectos
sociales de la poblacién permite la identificaciéon de problematicas y necesidades
puntuales. Para ello, se definieron indicadores que se articulan desde el ambito
internacional con las metas propuestas por las Naciones Unidas enmarcadas en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica Nacional para las Familias
Colombianas en el marco nacional y el Plan de Desarrollo “En Defensa del Bien
Comun 2016 — 2019” en el marco departamental.

La informacién secundaria es proporcionada por cada uno de los entes
territoriales, siendo los insumos para formular un diagnéstico preliminar como
punto de partida, que permitieron identificar probleméaticas asociadas a la familia
para ser indagadas en la segunda fase de ejecucion de las mesas de trabajo
(Anexo 5: Informes preliminares entes territoriales y mesas técnicas).

1.4.2 FASE II: Recoleccién de fuentes primarias

Se desarroll6 metodologia descrita a continuacion a través de mesas de trabajo en
los diferentes municipios del departamento, a través de los siguientes contenidos:

1.4.2.1 Sensibilizacion y participaciéon

En esta fase se realizdé un acercamiento con los actores sociales e institucionales
de cada municipio, para concientizar sobre la importancia de participar del proceso
de formulacién, como insumo para la identificaciébn de problematicas, ademas de
generar una necesidad de conocimiento y capacitacion. Asi, se tuvieron dos
momentos operativos:

Tabla 7: Momentos operativos de la metodologia

Momentos Descripcion
Se llevaron a cabo las siguientes estrategias:
- Contacto de dirigentes sociales por municipios.

Convocatoria - T .
- Visitas a las instituciones que hacen presencia en cada
municipio, para que apoyen la convocatoria.
Organizacion logistica Preparacién de equipos, préstamo de sitios de reunién y
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ayudas audiovisuales. |
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

1.4.2.2 Conformacion mesas de trabajo

Se organizaron encuentros de formacion, con la ayuda de la didactica, la ludica y
la pedagogia; los actores sociales participaron de un taller que permitio la
jerarquizacion de las probleméticas familiares. Se utilizo la aplicacién de la matriz
DOFA, resaltando que cada encuentro se nutre y se desarrolla desde actividades
gue fueron vivenciales y que atraviesan la cotidianidad de las familias en cada uno
de los municipios y las identidades de los actores sociales.

La conformacion de las mesas garantizo la participacion de diversos sectores de
los municipios, quienes validaron la informacion y andlisis elaborado por el equipo
de trabajo en la Fase | y aporte en los ejes tematicos sefialados descritos en el
momento siguiente (1.4.2.3 Ejes dinamizadores).

Esta fase, se divide en cuatro (4) momentos que permiten el desarrollo del taller y
la validacion de los datos:

Tabla 8: Momentos conformacion mesas de trabajo de la metodologia

Momentos Descripcién

Cada uno de los actores sociales e institucionales participes
de la mesa de trabajo se identificd, expresando los intereses
Presentacion general del colectivo, con relacion a las probleméticas familiares y la
proyeccion que se espera con la formulacion de la politica
publica de familia para el departamento del Quindio.

Se situé el tema de analisis de manera general en el ambito
Contextualizacién nacional y regional, con las fuerzas vivas que alli interactian
en cada uno de los contextos municipales.

Se exponen los hallazgos encontrados en cada municipio,
con base en los diagnésticos preliminares. Cada equipo de
campo, debe identificar la didactica a utilizar para dicha
socializacion. Se sugiere priorizar las problematicas y para
indagar con los participantes acerca de las causas de raiz de
los problemas, aplicar la técnica denomina ¢ Pero por qué?!?

Identificacion y hallazgos

2 Tomando de Caja de Herramientas Comunitarias Puede ser consultada en:
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/analizar-problemas-y-soluciones-en-la-
comunidad/causas-fundamentales/principal
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A partir del andlisis de las causas de raiz de las
problematicas encontradas, se valida la informacién con los
participantes y se profundiza en la reflexion a través de la
formulacion de preguntas ejes, que permiten la ejecucion del
cuarto momento y marca de manera trascendental la
informacion que se recoja a través de una estrategia
pedagogica, donde se tiene presente la importancia del
didlogo activo y participativo, para compartir los hallazgos
encontrados en el diagnostico preliminar como forma de

reconocer la realidad.
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

Validacion de la informacién

1.4.2.3 Ejes dinamizadores

Teniendo en cuenta las mesas establecidas, se asignaron tematicas especificas
para ser resueltas a través de unas preguntas dinamizadoras por cada eje de la
siguiente manera:

Tabla 9: Preguntas dinamizadoras por eje

Eje Descripcién
¢, Qué problemas se tienen en la cotidianidad familiar?
¢, Qué es la comunicacion entre abuelos, padres, hijos o nietos?
Nuestra familia ¢,Cuando se tiene un problema familiar, cémo se soluciona?
¢ Qué caracteristicas de las familias permiten sacar adelante los
proyectos de vida?
¢ Como es la relacion vecinal de las familias?
El barrio y nuestra familia Los problemas priorizados en el punto anterior, ¢ También se
presentan en el sector? ¢ Cémo y dénde lo observan?
Describa la situacién econdmica general del barrio.
¢,Con qué servicios publicos cuentan las familias?
Con lo que ganan, ¢Alcanzan a cubrir todas las necesidades de
la familia?
¢, Como resuelven los gastos de la familia?
¢Cémo la situacion econémica ha afectado la vida de las
familias?
¢, Qué instituciones sociales, politicas y religiosas hacen
presencia en el barrio?
Las familias de la comunidad | ¢Dénde se ubican?

y su relacién con las ¢, Cémo se han beneficiado las familias de estas organizaciones?

instituciones ¢, Cémo definirian las relaciones de la poblacién con la alcaldia y

la gobernacion?
¢, Con qué apoyos sociales cuentan las familias?

Situacién econdmica del
barrio y nuestra familia
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¢, Qué proyectos estamos llevando a cabo como organizaciones
sociales o comunitarias? ¢Coémo se vincula la familia a esos
proyectos?

Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

En términos generales este momento buscé qué a partir de la construccion de la
realidad, los participantes puedan reflexionar sus realidades y ser propositivos
para la quinta fase.

Algunos de los posibles temas a tratar en las mesas de trabajo, concordando con
la voz de los actores sociales y con las recomendaciones de muchas
organizaciones que intervienen en programas y proyectos en el tema de familia,
incluyen los siguientes:

e Reconocimiento de los tipos de violencia, tanto simbdlica como directa.
¢ Ciclos de la violencia.

¢ Identificacion de formas y tipos de violencia en los entornos vecinales y
comunales, incluida la familiar.

e Estereotipos, creencias y practicas de las violencias en la vida cotidiana.

e Formacién para la masculinidad, la feminidad, las relaciones de pareja y la
convivencia familiar democratica.

e Principios y valores de una cultura de paz.

Con base en la jerarquizacion de necesidades y problematicas relacionadas con la
familia, se realiza una lluvia de ideas enmarcadas en los ejes tematicos discutidos
y se proponen alternativas frente a las problematicas validadas en las mesas de
trabajo. Posterior a esto, se hace un breve cierre por parte de los facilitadores y se
procede a la evaluacion cualitativa de los participantes en relacion a las
actividades desarrolladas.

1.4.2.4 Técnicas de intervencion utilizadas

A continuacion, se presentan las técnicas de intervencion social utilizadas para la
recoleccion de informacion de fuentes primarias, producto de las mesas técnicas
desarrolladas en los doce (12) municipios, que permitieron validar el primer
momento del diagndstico y priorizar necesidades y alternativas de solucion,
propiciaron la reflexion y participacion en las mesas (Anexo 5).
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1.4.2.4.1 Cartografia social

Esta se basa en un enfoque que concibe la realidad como un campo relacional
que transcurre en un territorio el cual es dinamico, cambiante, en permanente
proceso de construccion y transformacion.

Consiste en la elaboracion de imagenes sobre las relaciones de la vida cotidiana
en un determinado territorio. Incluye la identificacibn y representacion de
elementos relacionados, dimensiones y tendencias que caracterizan el territorio
con el fin de lograr una mayor comprension sobre sus problemas, conflictos,
fortalezas y potencialidades que lo dinamizan.

Incluye cuatro componentes generales que estan presentes en cualquier sociedad
0 cultura, los cuales son: naturaleza, poblacién, capital y Estado. Estos
componentes se relacionan entre si en tres dimensiones: ambiental (relacion
poblacion — naturaleza), economia (relacion poblacion — capital) y, politica
(relacion poblacion — Estado).

La metodologia, basada en el concepto de “campo relacional”’, consiste en la
construccion colectiva de mapas o0 imagenes representativas sobre las
dimensiones del territorio o referente espacio — temporal, a partir de alli en el
proceso de construccién emergen subdimensiones tales como la tecnologia, lo
productivo y lo financiero.

Los indicadores cualitativos y cuantitativos se construyen a partir de las relaciones
sujeto — objeto y, sujeto — sujeto, donde “sujeto” representa el ecosistema y
“sujeto” la sociedad humana. La interpretacién se basa en las relaciones que se
establezcan entre los mapas e imagenes, es un ejercicio sistémico y conjunto
basado en el auto — observacion y el auto — analisis.

1.4.2.4.2 Encuesta

Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
gue el investigador recopila datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion,
ya sea para entregarlo en forma triptico, grafico o tabla.
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1.4.2.4.3 Entrevista informal

Es aquella que tiene un desarrollo no planificado, sin orden establecido y que sirve
muy bien para describir las capacidades comunicativas, asi como el caracter real
del candidato.

Para muchas organizaciones, es la mejor manera de conocer a los postulantes,
pues a través de ella pueden conocer sus cualidades sociales y su
comportamiento. Los entrevistadores no tienen preguntas determinadas, sino que
desarrollan la entrevista de acuerdo a la fluidez de la conversacion, es decir,
puede comenzar con cualquier pregunta, aun cuando el encuestador no tenga
idea de qué preguntar primero.

Comparandolo con otros formatos de entrevistas, como la formal que si tiene un
orden de pregunta y rigurosas, éstas son mas relajadas, son siempre cara a cara
y, uno de sus beneficios es que resulta mas sencilla para ambas partes y al final,
mas real.

1.4.2.4.4 Matriz DOFA

Es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones viables
mediante el cruce de variables, suponiendo que las acciones estratégicas deben
ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la
realidad misma del sistema. El instrumento también permite la identificacion de
acciones que potencien entre si a los factores positivos, ademas de brindar la
oportunidad de identificar las debilidades que impiden el logro del propdsito, lo que
dara existencia de fortalezas y oportunidades. Asi, se tienen los siguientes tipos
de estrategias al cruzar el factor interno con el externo:

e Estrategias FO: también conocidas como estrategias de crecimiento y son
las resultantes de aprovechar las mejores posibilidades que da el entorno y
las ventajas propias para construir una posicion que permita la expansion
del sistema o su fortalecimiento para el logro de los propdsitos que
emprende.

e Estrategias DO: son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades
gue ofrece el entorno.
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e Estrategias FA: son también de supervivencia y se refieren a las estrategias
gue buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas
del sistema.

e Estrategias DA: permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro dado una situacion amenazante y débil dificiimente
superable, gue expone al sistema al fracaso.

El cruce del factor interno por el factor externo supone que el sistema esta en
equilibrio interno; esto es, que las debilidades que tiene no han podido ser
superadas por si mismo. Sin embargo, esta no es una situacion frecuente; ya que
el sistema debe tener aun debilidades que por una u otra razébn no se han
superado, pudiendo hacerlo con sus propias posibilidades. Esto sugiere encontrar
estrategias del tipo FD, es decir, la superacion de debilidades utilizando las
propias fortalezas.

1.4.2.4.5 Arbol de problemas

También conocido como método del arbol, la técnica del arbol de problemas,
andlisis situacional o andlisis de problemas, es una herramienta que permite
mapear o diagramar el problema. Su estructura es: en las raices se encuentran las
causas del problema, el tronco presenta el problema principal y en las hojas y
ramas estan los efectos o consecuencias.

Es una herramienta participativa que se usa para identificar los principales
problemas con sus causas Yy efectos, conllevando a planificar de una mejor
manera los objetivos, asi como el planteamiento de estrategias de alcance.
Existen tres fases en el proceso: 1. Identificar los aspectos negativos de la
situacion existente y colocarlos en el arbol de problemas, incluyendo “causas vy
efectos”; 2. Elaborar el arbol de obijetivos, invirtiendo los problemas en objetivos vy,
3. Determinar el alcance en el analisis estratégico.

Este tipo de evaluacion tiene un mayor valor si se realiza un taller en donde
pueden intervenir todos los actores involucrados, ya que tienen la oportunidad de
establecer su punto de vista sobre la situacion existente.

Posteriormente, se seleccionan las posibles intervenciones con la finalidad de
determinar el alcance, en donde la estrategia seleccionada debera alcanzar un
equilibrio entre los intereses de los diferentes actores, asi como las exigencias
politicas y las limitaciones existentes. Antes de realizar este trabajo, es
conveniente examinar las ventajas potenciales y las dificultades relacionadas con
la estrategia a escoger. Se deben de realizar y responder preguntas tales como:

= ,
En Defensa Del Bien Comtin " QUINDIOLY J  sicherstiaoe L

PARATI




Politica piiblica para la proteccidn,
el fortalecimiento y desarrollo
integral de la familia quindiana
2019-2029

e ¢ Pueden o deben solucionarse todos los problemas identificados?
e (Se deberian solo resolver algunos?

e ;Qué intervenciones son las mas factibles para alcanzar los resultados
esperados?

e ¢ Cudles intervenciones seran las que produciran un mayor beneficio en el
grupo de estudio?

e ¢ Estas intervenciones son sostenibles a largo plazo?
e ¢ Estan disponibles los medios financieros?

e (Existe la capacidad técnica para la implementacion de las acciones
planteadas?

Estas preguntas relacionadas con aspectos ambientales, sociales y econdémicos,
ayudaran a identificar las estrategias que no deben incluirse, permitiendo definir
aguellas que sean realistas y ofrezcan mayores beneficios para solucionar los
problemas identificados.

1.4.2.4.6 Talleres en grupos focales

Propician la discusién sobre necesidades, probleméticas y alternativas pensadas
desde sus especificidades, siendo utilizados con la poblacién LGBTI y los grupos
étnicos.

De acuerdo a las técnicas de intervencién social mencionadas, para la
consecucién de fuentes primarias como parte del proceso diagnostico, en las
mesas técnicas se utilizé la cartografia social, asi como talleres focales, en donde
se formularon y presentaron preguntas problematizadoras enmarcadas en los ejes
tematicos descritos, que permitieron gestar narrativas a través del dialogo
evidenciado, no solo de las probleméticas, sino también de las propuestas y
alternativas de mitigacion a algunas situaciones polémicas que viven las familias
afrodescendientes, resultados a partir de un plano descriptivo.

Finalmente, se presentan diversas conclusiones, reflexiones y recomendaciones a
la luz de la informacién y resultados en la técnica aplicada, sustentada en el piso
epistémico de la teoria de construccionismo social y los enfoques de capacidades,
de derechos y diferencial, ademas se plantean distintas alternativas cuya finalidad
es aportar a la construccion del plan estratégico que requiere la Politica Publica
Departamental de Familia.
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Con la poblacion indigena, se realiza taller focal denominado armonizacién del
territorio, generando un primer acercamiento en busqueda de definir el proceso de
concertacion para incluir dicho grupo étnico en la formulacién de la politica publica.
En segunda instancia, se concretd una reunion de concertacion, cuyo Compromiso
se cristalizé en la entrega de informes por parte de las dos organizaciones
indigenas sobre la situacion de las familias en sus comunidades.

En cuanto a la poblacion afrodescendiente, se realiza taller focal mediante mesa
de trabajo con representantes de las comunidades que habitan el territorio
quindiano, permitiendo la identificacion de las principales problematicas vy
fortalezas, apoyados en la cartografia social, para identificar riesgos como
amenaza, vulnerabilidad y mitigacion.

Por ultimo, con las familias campesinas se priorizaron los municipios cordilleranos,
con los cuales se realizaron entrevistas semiestructuradas y conversatorios con
lideres.

1.4.3 FASE llI: Enfoque diferencial

Con el fin de garantizar los mecanismos existentes para la participacion activa de
la comunidad afrodescendiente e indigena en el proceso de formulacion de la
Politica Publica Departamental de Familia del Quindio, incluyéndola como
poblacion autbnoma, a través de consulta previa como un derecho fundamental de
participacion en las decisiones del Estado (De acuerdo a lo indicado por Gabriel
Bustamante Pefia, Asesor Juridico-Politico, Corporacion Viva La Ciudadania:
seminario virtual caja de herramientas No. 259, semana del 17 al 23 de junio de
2011, Corporacion Viva La Ciudadania).

Con la realizacion del proceso de preconsulta, consulta y protocolizacion, se
presentd un informe final avalado por la Comision Consultiva Departamental de
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras del departamento
del Quindio, la cual consigna insumos, necesidades y problematicas identificadas
a través del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1687.

De otro lado, a través del Convenio de Asociacion No. 007 de 2019, se realizo el
proceso de preconsulta, consulta y protocolizacién con las comunidades indigenas
para validar el proceso de formulacion de la Politica Publica Departamental de
Familia con estas comunidades, el cual hace parte integral como anexo.
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1.4.4 FASE IV: Construccion de lineamientos transversales

En esta fase se recogen todos los insumos obtenidos de los diagnosticos
preliminares, de las mesas de trabajo y fuentes de informacion secundarias
oficiales del orden territorial y nacional para la construccién del diagnéstico, en
donde se evidencian las principales problematicas que afectan el desarrollo
familiar en el departamento.

Lo anterior, como insumo para la elaboracion de la matriz estratégica, la cual se
encuentra fundamentada en los ejes, estrategias y lineas de accién nacionales,
proponiendo programas de acuerdo a las realidades territoriales identificadas en el
diagnéstico y las lineas de intervencion (articulo 12), los derechos que se deben
garantizar a la familia a través de la sociedad y el Estado (articulo 4) y los deberes
del Estado y la sociedad (articulo 5) establecidos en la Ley 1361 de 2009 “Por
medio de la cual se crea la Ley de proteccion integral a la familia”. También, se
realiza un andlisis de los instrumentos de planeacion vigentes y las once (11)
politicas publicas que tiene adoptadas el departamento del Quindio (Anexo 6), con
el fin de articular todos los aspectos y las estrategias de intervencion.

Por ultimo, para la elaboracion del documento técnico final, se tienen en cuenta
cinco capitulos de la siguiente manera:

e CAPITULO I: Generalidades. Se realiza una descripcion del marco
normativo a nivel internacional, nacional y departamental, asi como del
marco conceptual de acuerdo a las teorias aplicadas durante el proceso de
formulacion y estructuracion de los diferentes documentos. También, se
encuentran los enfoques utilizados, como la metodologia del proceso. Por
ultimo, se realiza una descripcion de los actores participantes.

e CAPITULO II: Resumen del diagnéstico. Se realiza una descripcion de las
probleméaticas identificadas en el marco del desarrollo de las mesas de
trabajo, contrastada con fuentes oficiales territoriales y nacionales. De esta
manera, se establece la trazabilidad con lo establecido en los articulos 4, 5
y 12 de la Ley 1361 de 2009.

e CAPITULO lll: Planteamiento estratégico. Se establecen la vision, mision,
objetivos (general y especificos) y los principios orientadores de la Politica
Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la
Familia Quindiana 2019 — 2029.

e CAPITULO IV: Plan operativo. Se establecen los programas propuestos por
lineas, estrategias y ejes de acuerdo a lo estipulado en la Politica Publica
Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias.

&, -
En Defensa Del Bien Comiin ' QUINDIOJKYJ  SECRerwin0e psiua

PARATI




Politica piiblica para la proteccidn,
el fortalecimiento y desarrollo
integral de la familia quindiana
2019-2029

e CAPITULO V: Plan financiero. Se describen las fuentes de financiacion
para la Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo
Integral de la Familia Quindiana.

e CAPITULO VI: Sistema de seguimiento y evaluaciéon. Como su nombre lo
indica, describe las herramientas para un correcto seguimiento y evaluacion
de la Politica Publica.

1.5 ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES

Abordar la construccién colectiva de la Politica Publica de Familia en el
departamento, es ante todo un ejercicio de responsabilidad y compromiso con la
realidad social actual que implica la participacion de todos los sectores sociales.

En este sentido, para el inicio de los dialogos alrededor de preguntas orientadores,
ejes tematicos, clasificacion y jerarquizacion de problematicas, ubicacion espacial
y formulacion de propuestas a modo de recomendaciones, se planearon la
convocatoria, presentacion y reconocimiento de los participantes.

En todas las mesas se convocaron personas consideradas como actores de
diferentes sectores: agentes de organizaciones civiles (representantes de ONGs
como Juan Xlll, Corpocultura, ACJ — YMCA, entre otras), autoridades de
comunidades indigenas (Embera Chami, Pijaos y otros), representantes de
victimas del conflicto armado, voceros de poblacion LGBTI, representantes de
asociaciones de adultos mayores, lideres comunales, voceras de Consejos de
Mujeres, representantes de grupos afrodescendientes y agentes institucionales
(funcionarios de las alcaldias municipales y de la gobernacion del Quindio,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y operadores de este, Universidad del
Quindio, inspecciones de Policia, comisarias de Familia, Defensoria del Pueblo,
Personeria Municipal, Policia Nacional de Infancia y Adolescencia, funcionarios de
establecimientos educativos y, otros programas de politica social oficial).

La diversidad de actores participantes en las mesas de trabajo garantizé el
encuentro de perspectivas disimiles y focalizadas, por lo que el resultado de las
narrativas es un discurso que condensa miradas distintas y puntos en coman.

)
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Tabla 10: Andlisis de los actores participantes

Concejos  municipales, funcionarios de las diferentes
dependencias de las administraciones municipales, Operadores
del ICBF, Coohobienestar, prosperidad social (familias en accion),
comisarias de Familia, defensoria del pueblo, Personerias
Municipales, casas de la cultura, bibliotecas publicas, Instituciones
Educativas (coordinadores y psico-orientadores), sector salud
(hospitales- centros de salud), Policia de Infancia y Adolescencia
y ejército Nacional.
Organizaciones de campesinos, dirigentes comunales, grupos de
adulto mayor, grupos de jovenes, artesanos, fundaciones,
asociaciones, organizaciones de indigenas, organizaciones de
poblacién afrodescendiente, amas de casa, madres lideres,
madres comunitarias y consejos de mujeres, damas rosadas,
familias de los CDI, asociaciones de padres, lideres para la paz,
lideres comunitarios, veedores y ediles.
Afrodescendientes, comunidades indigenas, poblacién en
Poblacién diferenciada condicion de discapacidad, familias migrantes, poblacion
sexualmente diversa, poblacién desplazada y victimas.
Familias campesinas en municipios cordilleranos, presidentes de
junta de accién comunal veredal, agricultores.
Mesa de trabajo con secretarias y funcionarios de despachos de
la gobernacién del Quindio y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Instituto Departamental de Transito del Quindio.
Numero de mesas

. 23
realizadas
Fuente: Universidad del Quindio, programa de Trabajo Social

Instituciones

Organizaciones de base
(mesas prioritarias)

Poblacién rural

Funcionarios del orden
departamental
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CAPITULO Il: RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Para realizar una lectura integradora de la familia en el Quindio, es necesario
abordar el panorama del comportamiento poblacional del territorio, asi como las
dinamicas de la familia desde una perspectiva estadistica, para posteriormente
fundamentar las causas y consecuencias de las principales problematicas
familiares.

En este sentido, las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) del censo 2005, el departamento del Quindio para la vigencia
2018 cuenta con 575.010 habitantes, que representan el 1,15% del total nacional,
evidenciandose una representacion porcentual del 49,09% del género masculino
con 282.326 habitantes y del 50,91% del género femenino con 292.684 habitantes.
Sin embargo, municipios como Filandia, Montenegro y Salento muestran una
mayor poblacién del género masculino que femenino en el departamento. La
ciudad capital, alberga el 52,3% del total de la poblacién con 301.224 habitantes.

En atencion al comportamiento histérico de los dltimos quince (15) afios de las
proyecciones DANE del censo 2005, se proyecta que el territorio tenga un
crecimiento poblacional del 8,8%. No obstante, municipios como Buenavista
(12,73%), Cérdoba (4,15%), Génova (25,05%), Pijao (11,82%) y Salento (1,99%),
presentan una variacion negativa, observando que su crecimiento poblacional es
descendente. De otro lado, los municipios de La Tebaida (41,58%), Circasia
(13,64%) y Armenia (8,31%) son los principales territorios muestran un
comportamiento ascendente en su variacion porcentual.

Asi mismo, los cursos de vida que presentan una variacion negativa en los ultimos
quince (15) afios en su crecimiento poblacional son la primera infancia -3.04%, la
infancia -12,48%, la adolescencia -13,60%; mientras que los cursos de vida de la
juventud, la adultez y la vejez muestran un incremento en la variacion porcentual
del 11,63%, 9,54% y 59,75% respectivamente.

Ademas, es importante sefialar que el curso de vida de adultez representa el 39%
del total de la poblacion con una representacion de 221.516 habitantes para la
vigencia 2018, seguido de la poblacion joven con 103.895 que corresponde al 18%
del total de la poblacién, en tercer lugar, se encuentra la vejez con un 15% del
total representado en 89.696 adultos mayores, la primera infancia represente el
10% con 55.015 nifios y niflas entre los 0 y 5 afios en el departamento; mientras
gue la infancia y la adolescencia representan aproximadamente el 9% por cada
curso de vida, con una presentacion de 54.102 y 53.607 habitantes.

Piramide poblacional regresiva, con una poblaciéon en transicion demogréfica. Se
muestra angosta para los primeros cuatro quinquenios, denotando un posible
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impacto de los programas y estrategias relacionadas con el control de fecundidad,;
asi como también muestra estrechez para los grupos entre los 30 y 49 afios,
debido a la emigracion y la mortalidad por causa externa. A partir de los 50 afios,
muestra amplitud, proyectdndose el aumento de la poblacion en edades
avanzadas.

Esta dinAmica demografica denota cambios en la estructura por edad de la
poblacién y en consecuencia en la dindmica familiar, debido al descenso de la
fecundidad, las generaciones de personas son menos numerosas, hay
engrosamiento de la poblacion activa y un acelerado crecimiento de la poblacion
adulto mayor, quienes son sujetos de violencia por los conflictos
intergeneracionales, proveniente de la catalogacibn de ser personas
improductivas, conllevando al desplazamiento, la discriminacién, actos de
intolerancia, abuso econdémico, violencia fisica y verbal.

En cuanto a las comunidades indigenas, el departamento esta constituido por dos
(2) organizaciones indigenas: Organizacion Regional Indigena del Quindio
(ORIQUIN) y la Asociacion de Cabildos Indigenas de Armenia Quindio (ACIAQ).
En la actualidad se encuentran asentados ocho (8) pueblos indigenas en el
departamento: Embera Chami, Embera Katio, Quichuas, Pijaos, Yanaconas,
Ingas, Pastos y Wounnan. De otro lado, se cuenta con dos (2) resguardos
indigenas reconocidos por el Ministerio del Interior, ubicados en el municipio de
Calarca, resguardo Dachi Agore Drua, ubicado en el centro poblado de Quebrada
Negra, vereda Vista Hermosa vy, resguardo Karabijua, ubicado en el corregimiento
de La Virginia, vereda Pefas Blancas. Ademas, se encuentran reconocidos a la
fecha diecinueve (19) cabildos.

Respecto a las comunidades afrodescendientes, se encuentran organizadas en
veintiocho (28) organizaciones, de las cuales veintidos (22) se encuentran
registradas en la ciudad capital, cinco (5) en el municipio de La Tebaida y una (1)
en el municipio de Quimbaya y; tres (3) Consejos Comunitarios: La Primavera en
el municipio de Cérdoba, La Soledad en el municipio de Montenegro y San
Agustin de Membrillal del municipio de Circasia.

De otro lado, la poblacién victima reportada por el Registro Unico de Victimas con
corte a mayo de 2018, se presenta un aumento espacial del registro de victimas
recibidas, en tanto la cifra asciende a 55.948 frente a 15.171 victimas expulsadas,
lo que denota que el departamento es un receptor de esta poblacion. La ciudad
capital concentra el 42% del total registrado, mientras que, de acuerdo al indice de
concentracion de victimas, el primer lugar se encuentra ubicado por el municipio
de Génova con un 29,93%, seguido por Pijao con 28,85% y Cordoba con 24, 08%,
mientras que el municipio con menor concentracion de victimas es Armenia con
6,82%, seguida de Circasia y Filandia con 7,36% y 7,44% respectivamente.
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La poblacion migrante de Venezuela ha registrado un incremento del 62% de
acuerdo al documento de Migracion Colombia denominado “Radiografia migratoria
Colombia — Venezuela”, aunque el departamento del Quindio no presenta cifras
tan altas como las reportadas por las grandes ciudades capitales, se observa un
gran transito de venezolanos, buscando oportunidades de estadia permanente y
estabilidad laboral, o estadia transitoria hacia otras ciudades, por los contextos
presentados en la actualidad.

Teniendo en cuenta los resultados del censo — DANE 2005, el departamento del
Quindio tenia una prevalencia de discapacidad de 6,55% frente a una prevalencia
nacional en 6,4%, razon por la cual el Estado puso en marcha el Registro para la
Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD), operado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, contando con 23.241 personas
registradas con corte a septiembre de 2018, de los cuales 12.159 corresponden al
género masculino que representan el 52,31% del total registrado y 11.082 del
género femenino que representan el 47,69% del total.

En cuanto a la poblacion LGBTI, se denota presencia de registros de
discriminacion hacia la poblacion LGBTI, no solo en la sociedad en general, sino
también al interior de las familias, presentandose situaciones de expulsién de los
hogares, lo que conlleva a consecuencias como el asumir una sexualidad en
condiciones de vulnerabilidad y sin responsabilidad por la ausencia de
acompafamiento de los padres, asi como episodios de depresion, consumo de
sustancias psicoactivas, intento suicida, por la ausencia de apoyo en las redes
familiares.

De otro lado, el concepto de composiciéon familiar a nivel nacional ha identificado
tendencias en la disminucion de los hogares con familias extendidas y
compuestas, aumento de las parejas sin hijos y de los hogares sin nuacleo
conyugal, incremento de los hogares monoparentales, especialmente los de
jefatura femenina, y aumento de arreglos de convivencia que no incluyen
parentesco. Asi mismo, aumento de los numeros de matrimonio, junto con
procesos de individualizacion, cambio paulatino de los roles de género y el
incremento de la autonomia de la mujer®3.

En este sentido, se presenta un promedio de personas por hogar de 3,5% para la
vigencia 2015, estando 0,3 puntos porcentuales por debajo del registrado en el
afo 2010 con 3,8%. Respecto a la zona de residencia, el sector urbano presenté
un promedio para el 2015 de 3,5% y el sector rural de 3,6%, considerando una
mayor disminucion de la zona rural entre las vigencias 2015y 2010. En cuanto a la
region Central, en la cual se encuentra inmerso el departamento del Quindio, se

13 Tomado de Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2015 — Tomo |. Pagina 74. Puede ser
consultado en: https://dhsprogram.com/pubs/pdf/FR334/FR334.pdf.
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evidencia un promedio de hogar en la zona urbana de 3,3%, situAndose por
debajo del promedio nacional, como consecuencia de la transformacién
demografica.

En la distribucion de los hogares por tamafio, la region Central presenta su mayor
tamano en los hogares de tres (3) personas con un 24,1%, situandose por encima
de la media nacional que se encuentra en 23,3%. En segundo lugar, se
encuentran los hogares con dos (2) personas con 21,8%, estando nuevamente por
encima de la media nacional que se encuentra en 19,1%. Los hogares con un (1)
residente muestren un comportamiento del 12,7%, situandose también por encima
del promedio nacional, situaciéon dada especialmente por la individualizacion de las
personas. Los hogares con cinco (5) o mas habitantes representan el menor
porcentaje del comportamiento de la region.

En términos de jefatura de femenina, se denota que el promedio nacional se
encuentra 36,4%. Sin embargo, el promedio a nivel urbano es de 39,6%, mientras
que en rural es del 25,5%, situacion que se presenta especialmente porque los
hogares del sector rural muestran una mayor dependencia del hombre como
proveedor econémico. Asi, la region Central es la que presenta el comportamiento
mayor acentuado con un 38,7%, estando por encima del promedio nacional.

Ademas, la clasificacién de los hogares segun la tipologia de las familias, denota
gue en el panorama nacional que el 55,5% de estas son nucleares, dentro de las
cuales la mayor representacion es la biparental con el 33,2%. La familia extensa
representa el 30% del total, en donde nuevamente la biparental sostiene la mayor
representacion con el 12,8%. La familia unipersonal representa el 11,2% de la
muestra y la familia compuesta el 3,2%.

El contraste, el panorama de la region Central, indica que las familias nucleares se
encuentran 0,3% por debajo de la media nacional con un 55,2%, en donde las
familias biparentales representan el 30,5%. En cuanto a las familias extensas, hay
una representacion del 28,6%, donde nuevamente la familia biparental es la que
mayor representacion tiene con un 11,2%. Las familias unipersonales se
encuentran por encima del promedio nacional en 1,7%, con una representacion
porcentual del 12,9.

A continuacion, se presentan las problematicas asociadas a la familia de acuerdo
a las variables identificadas, estableciendo la correlacion con la Ley 1361 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia” respecto a las
lineas de intervencion definidas en el articulo 12 (Vivienda, educacion,
productividad y empleo, salud, cultura, recreaciéon y deporte), los derechos de la
familia relacionados en el articulo 4 y, los deberes del Estado y la sociedad para
con la familia definidos en el articulo 5.
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Tabla 11: Problematicas asociadas a la familia desde las variables demogréficas, sociales, econémicas y territoriales

Ley 1361 de 2009

Variable Problematicas asociadas a la familia Linea de Dere_cho Deper
intervencion asociado asociado
(Articulo 4) (Articulo 5)
ANALISIS DEMOGRAFICO
Esta dinamica demografica denota cambios en la
estructura por edad de la poblacién y en consecuencia en
la dindmica familiar, debido al descenso de la fecundidad,
las generaciones de personas son menos numerosas, hay
engrosamiento de la poblacion activa y un acelerado
crecimiento de la poblacion adulto mayor, quienes son
sujetos de violencia por los conflictos intergeneracionales,
proveniente de la catalogacion de ser personas
improductivas, conllevando al desplazamiento, la
discriminacion, actos de intolerancia, abuso econdémico, Vivienda
violencia fisica y verbal. Educacion
Productividad
Estructura por La poblacién de primera infancia, presenta en ocasiones y empleo Derechos 9, 10, Deberes 2, 3,
edad : A . 11, 14, 16,18y
) bajo peso al nacer y desnutricion infantil, como Salud 4,5,6y7.
poblacional . . P 19.
consecuencia de una inadecuada cultura de habitos Cultura,
alimenticios y el desconocimiento de los programas que | recreaciony
oferta el Estado. deporte
La poblacion infante y adolescente esta sujeta a la
manipulacion por parte de bandas delincuenciales, que
aprovechan la no sancion o condenas minimas para los
menores de edad, atentando contra el desarrollo de los
miembros de la familia, como consecuencia de la
ausencia de pautas de crianza, problemas de
comunicacién al interior de las familias, el desempleo, el
inadecuado aprovechamiento del tiempo libre, entre otros.
INDIGENAS .
Educacion
(}rqpos Pérdida de las tradiciones ancestrales, asi como de las Cultu_r{:t, Derechos 1,2, 5, | Deberes 2,6y
étnicos . . recreacion y 6, 7,8,9y16. 7.
costumbres y cosmovisiones a las nuevas generaciones,
. . . deporte
debido al contacto con las ideologias urbanas.
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Entre las vivencias que deterioran el equilibrio y la
armonia de los grupos indigenas respecto a la familia, se
encuentran: la violencia contra las mujeres, nifios nifias;
las limitaciones para que las mujeres participen en la toma
de decisiones y el gobierno propio, la debilidad en la
aplicacion de justicia en casos de violencia contra las
mujeres, la falta de relevo generacional de lideres vy
lideresas, las dificultades en el acceso a la educacién por
parte de nifios y nifias y, la debilidad en el proyecto de
vida en el territorio para mujeres y hombres jévenes.

AFRODESCENDIENTES

Las necesidades que impiden el desarrollo de una sana
convivencia, siguiendo las costumbres y tradiciones
ancestrales se encuentran: Pérdida de identidad frente al
sistema educativo por la ausencia de una politica de etno-
educacion; discriminacion por medio de palabras y

rechazos hacia la comunidad, debido a las diferencias Educacion
culturales. Productividad
Derechos 1, 2, 3,
y empleo 56 7809 10 Deberes 2, 3,
También, las familias poseen escasos espacios culturales, Cultura, A 6,8y 11.
. or L 15y 16.
se celebra el dia de la afrocolombianidad, aunque la | recreaciony
poblacién no participa activamente, evidenciando pérdida deporte
del tejido social y los lazos de fraternidad.
El comdn de las familias sostiene un trabajo informal, las
mujeres por lo general se dedican a trabajos del hogar o
en restaurantes y, los hombres en construccion. En
términos de género, hay desigualdad en el tipo de
actividad y cantidad de ingresos.
Ausencia de herramientas efectivas para la atencion de
Poblacién esta poblacion. Ademas, no se cuenta con las condiciones - Derechos 5,10y
o g e Vivienda Deber 3.
victima de vivienda adecuadas, lo que conlleva a probleméaticas 11.
de convivencia al interior de los hogares.
Poblacién Aunque el departamento del Quindio no presenta cifras Productividad
. tan altas como las reportadas por las grandes ciudades Derechos 5y 10. Deber 3y 11.
migrante y empleo

capitales, se observa un gran transito de venezolanos,
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buscando oportunidades de estadia permanente vy
estabilidad laboral, o estadia transitoria hacia otras
ciudades, por los contextos presentados en la actualidad.

Poblaciéon en
condicion de
discapacidad

Entre las principales probleméticas identificadas para esta
poblacion, se encuentra la carencia de redes de apoyo
formal (del gobierno, la escuela, la academia) e informal
(organizaciones civiles y comunitarias). Igualmente, la
desproteccion de las personas en condicion de
discapacidad, debido a que la falta de intercambio de
saberes, soportes emocionales y materiales para cuidar,
hacerse cargo y fortalecer las capacidades diversas,
permite que los cuidadores suelan resignarse o hastiarse,
mientras que el grupo poblacional se frustra y queda a
merced de la caridad o de ayudas apenas asistenciales,
por lo que la familia no se constituye en muchas
ocasiones como un entorno protector para esta poblacién.

Vivienda
Salud

Derechos 1, 2, 7,
8,9, 10, 11, 15,
18y 19.

Deberes 3,5, 7
y 9.

Poblacién
LGBTI

Presencia de registros de discriminacion hacia la
poblacion LGBTI, no solo en la sociedad en general, sino
también al interior de las familias, presentandose
situaciones de expulsion de los hogares, lo que conlleva a
consecuencias como el asumir una sexualidad en
condiciones de vulnerabilidad y sin responsabilidad por la
ausencia de acompafiamiento de los padres, asi como
episodios de depresién, consumo de sustancias
psicoactivas, intento suicida, por la ausencia de apoyo en
las redes familiares.

Vivienda
Salud

Derechos 1, 5, 7,
8,9,10,11,15y
18.

Deberes 3,4y
7.

Composicion
familiar

Entre las principales problematicas que se evidencian se
encuentran:

Aumento de las familias nucleares biparentales, debido al
crecimiento de los divorcios como consecuencia de
infidelidades y violencia intrafamiliar.

Aumento del nimero de mujeres que deciden ser madres
sin pareja, conllevando a que deban asumir todos los
roles, como proveedoras econdmicas del hogar y
formadoras de la crianza de los menores.

Vivienda
Educacion
Productividad
y empleo
Salud
Recreacion y
deporte

Todos los
derechos
asociados.

Todos los
deberes
asociados.
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Aumento de las demandas por alimentos, ya que los
padres jévenes no asumen la responsabilidad sobre la
paternidad.

Aumento de los hogares que incluyen convivencia sin
parentesco (familias por amafio) en el sector rural,
acentuandose como una expresién de dominacién del
hombre hacia la mujer.

En las familias nucleares, el rol del hombre es de
proveedor. Sin embargo, se presenta desinterés por
sostener una comunicacion con los hijos, lo que conlleva a
ausencia de autoridad y lo convierte en un padre ausente.

La conformacion de familias recompuestas o
reconstituidas, denotan dificultades de convivencia entre
padrastros e hijastros, debido a nuevas imposiciones de
normas, limites, responsabilidades en la crianza y algunos
privilegios de convierten en motivos de conflicto entre los
miembros de la familia, lo que conlleva a situaciones de
violencia al interior de los hogares.

Se identifica la carencia de redes de apoyo en el entorno
familiar, como una alternativa de prevencién de las
violencias y otras situaciones de vulnerabilidad como el
consumo de SPA, el intento suicida, el suicidio, entre
otros.

ANALISIS SOCIAL

Los cursos de vida que presentan mayor reporte son la
adultez, la juventud y la adolescencia, como consecuencia
de los conflictos de pareja. Como factor asociado se
encuentra la desigualdad entre hombres y mujeres, pese
Violencia de | al ejercicio de promocion y prevencion de los derechos de Vivienda Derecho 1, 7, 8, Deberes 2, 3,
género la mujer adelantados por diferentes entidades. Salud 9,10, 11,15y 18. 4,5,6y7.

La dependencia econdmica y afectiva hacia el hombre al
interior de las familias, genera escenas de manipulacion
emocional como posibles intentos de suicidio, teniendo en
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cuenta la falta de autoestima y la ausencia de valores.

El aumento de parejas recompuestas o0 parejas por
amafio, hace que cambie la dinamica familiar, lo que
conlleva a permanentes conflictos; sumando a factores
desencadenantes como el consumo de SPA, alcohol,
problemas econdmicos, falta de comunicacion, celotipia,
machismo y cultura patriarcal.

Como causas asociadas a la violencia sexual se
encuentran el consumo de SPA, el embarazo en
adolescentes, que se traducen en desercion escolar,
donde los mayores agresores son las parejas o exparejas
sentimentales; siendo necesario el fortalecimiento de las
rutas de proteccién a través de la familia, la sociedad y el
Estado.

La violencia psicolégica presenta mayores registros en la
adultez.

La violencia por negligencia presenta mayores registros
en la primera infancia, evidenciandose la necesidad de
garantizar una atencion integral a este curso de vida en
todos sus entornos.

Los conflictos familiares son causados por falta de
autoridad, abandono de los padres, falta de comunicacién,
problemas econémicos, mala utilizacion de los medios
tecnoldgicos, escasa ética del cuidado, escazas pautas de
crianza, debilidad de los valores familiares y embarazos a
temprana edad.

Violencia S an i L iocultural f Vivienda Derecho 1, 7, 8, Deberes 2, 3,
intrafamiliar | >€ Présentan imaginarios socioculturaies que contorman y Salud 9,10,11,15y18. | 4,5,6y7.

estructuran las familias y sus individuos respecto a los

roles de género del hombre y la mujer, presentadndose una
dominacion masculina que se traduce en agresiones
generalizadas hacia la mujer que representa a la vez uno
de los motivos mas relevantes de conflictos familiares.

El imaginario asociado a que la resolucion de conflictos a
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través de la “cultura de la violencia” es la mejor opcion, es
considerado como un instrumento de poder del fuerte
frente al débil y, los factores asociados a la personalidad
por baja autoestima, carencia afectiva, falta de control de
impulsos, malas experiencias en la infancia, con
caracteristicas particulares del agresor.

En este sentido, los conflictos se dan por la falta de un rol
establecido, lo que conlleva a que las dindAmicas familiares
presenten dificultades en la comunicacion, falta de
autoridad, principios, valores ademas de un adecuado uso
de normas que se tiende a confundir con libertinaje.

También, se presenta a través del abandono a las
personas de la tercera edad, quienes son excluidos por
sus familiares al no presentar ninglin tipo de aporte
economico para los hogares.

Entre los factores asociados se encuentran el abandono
de los padres y la negligencia en su cuidado; la

maternidad a edad temprana que viene generalmente Vivienda
Violencia acompafada de inequidad, pobreza y desigualdad. Educacion
contra nifios, Salud Derecho 1, 7, 8, Deberes 2, 3,
nifias y También, se encuentra asociada la falta de autoridad para Cultura, 9,10, 11,15y 18. 4,5, 6y7.
adolescentes | regular las conductas y establecer limites, agregando una | recreaciony
subsiguiente ausencia de valores y normas, lo que deporte
conlleva al uso de la fuerza fisica para “corregir’ las
conductas.
La persistencia en el consumo de sustancias psicoactivas
conlleva a afectaciones en la salud, las relaciones
familiares, sociales, académicas o laborales, teniendo en
cuenta el contexto socio — econémico de la persona. Educacion
Consumo de Salud
X . . Derechos 4,5y
sustancias Se presenta una facilidad al acceso de sustancias Cultura 6 Deber 3.
psicoactivas | psicoactivas, observando una relacién directa entre la | recreaciény '
oferta y el consumo, siendo necesario la implementacién deporte

de programas de intervencion.

Ausencia de control social en puntos criticos identificados
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para el consumo y microtrafico, que conllevan a
convertirse en puntos de alta vulnerabilidad y en riesgo de
otros fendmenos sociales como el abuso sexual, el trabajo
infantil, la delincuencia, el consumo de bebidas
embriagantes, lo que causa que lleguen alterados a los
hogares y los diferentes escenarios donde se
desenvuelven, desencadenando en agresiones fisicas.

Se evidencia carencia de redes de apoyo, especialmente
para la poblacion juvenil.

El consumo de sustancias psicoactivas es normal al
interior de algunas familias, los nifios ven el patron de
comportamiento y lo asumen como normal (aprendizaje
por observacion).

Como causas asociadas, también estan las inadecuadas
pautas de crianza que promueven la inversién de los roles
dentro de la familia, es decir, existe una falta de autoridad
por parte de los padres hacia sus hijos, lo que promueve
una deficiente responsabilidad de ellos sobre las acciones
de los menores, generando debilitamiento en la
comunicacién, interaccion y relaciones familiares, donde
los hijos toman el control a temprana edad sobre sus
vidas, manifestando desacuerdos constantes frente a sus
padres, todo lo anterior como producto de la ausencia de
normas y limites que afectan la dinamica familiar.

Hay mayor reporte de embarazo en adolescentes en el
sector rural que el urbano, teniendo en cuenta las
dinamicas y relaciones poblacionales y, los estilos de vida.
Salud
La ausencia de comunicacion asertiva en la familia para | Educacion
abordar la tematica con los padres de familia o | Recreacion,
cuidadores, impide que haya un correcto acceso a la culturay
informacion. deporte

Derechos 5, 6,
10, 13y 18.

Embarazo en

Deber 3.
adolescentes

El paradigma de los hogares disfuncionales, conlleva a
gue los adolescentes tomen decisiones en ocasiones
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apresuradas sobre su rol como padre o madre, buscando
llenar las carencias afectivas al interior de las familias.
También, las causas se encuentran relacionadas con los
niveles de vida y pobreza, la practica de relaciones
sexuales sin el uso de métodos anticonceptivos 0 su uso
equivocado, la edad temprana de inicio de las relaciones
sexuales y, las relaciones inestables.

Los embarazos a temprana edad conllevan a
consecuencias como el abandono de los estudios,
dependiendo del contexto y el nivel socioecondémico; la
repeticion de nuevos embarazos, que se vera
representado en un mayor numero de hijos en
adolescentes con un nivel mas alto de vulnerabilidad;
problemas psicoldgicos por miedo al rechazo propio o del
bebé, que desencadena en la aparicién de trastornos
emocionales, entre otros.

Entre los factores desencadenantes se encuentran:
conflictos con la pareja o expareja, problemas juridicos,
enfermedades crénicas o discapacitantes.

Los factores de riesgo que priman son: trastornos
psiquiatricos  (depresivos), consumo de sustancias

) . X vt . ; : Educacion
psicoactivas, la ideacién suicida, la bipolaridad, la Salud
Intento esquizofrenia, antecedentes familiares y pactos suicidas. Derechos 4, 5, 6,
s Cultura, Deber 3.
suicida - 8,10, 11y 18.
- . recreacion y
Respecto a las principales causas asociadas se
. oo . X ! deporte
identificaron la falencia en las relaciones afectivas, poca
autoestima y reconocimiento. La no existencia de
comunicacién familiar, poca capacidad para resolver los
conflictos y las personas sienten poco apoyo en la
sociedad. Asi como, la depresion e inestabilidad
emocional, ausencia de proyeccién y la desocupacion.
Los factores de riesgo identificados pueden ser de tipo Educacion
economico, cultural, familiar, relacional, bioldgico, Salud
- R ) . S Derechos 4, 5, 6,
Suicidio psicolégico, ambiental, el contagio o imitacién de la Cultura, 8 10. 11 v 18 Deber 3.
conducta vy, algunos trastornos mentales como la | recreaciony U ALY 20
depresion y la esquizofrenia. deporte
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Otros estudios también han vinculado el bullying, la
victimizacion por intimidacién y la perpetracién, el acoso
cibernético y el estado de minoria sexual con la ideacién y
los comportamientos suicidas entre los jovenes. Por tanto,
se ha determinado que el bullying durante la infancia esta
relacionado directamente con un mayor riesgo de
autolesion en la adolescencia tardia, la depresion,
trastornos de identidad, angustia, ansiedad, confusion,
desconfianza, inseguridad, sentimientos de humillacién,
de inferioridad, tornando al individuo pasivo y poco
exigente, repercutiendo en las relaciones interpersonales
y su vida afectiva.

En cuanto al nivel de escolaridad de las victimas, los
registros determinan que un gran porcentaje tenian
niveles de educacion bajos (secundaria, primaria o
preescolar) o ningun tipo de escolaridad.

Las preocupaciones en torno a la salud pueden
clasificarse en dos: de acuerdo a los vacios o carencias
en la infraestructura institucional y de acuerdo a los
problemas considerados parte de la salud publica, por su
vertiginosa manifestacion. En el primer caso, los actores
argumentan problemas en la disposicion de puestos de
salud, sobresaliendo factores de largas distancias, falta de
plataformas propicias para la movilidad en personas en
condicion de discapacidad, asi como falta de
Coberturas en | equipamiento y profesionales. Salud Derecho 4. Deber 9.
salud
Para el caso de la salud publica, los actores identifican el
fendbmeno del suicidio, el consumo de sustancias
psicoactivas, la explotacion sexual, los problemas
asociados a la salud mental, asi como las formas de
relacionamiento doméstico marcadas por la agresion, el
cierre de canales de comunicacién y el debilitamiento de
los lazos afectivos, como por relacionamientos con el
entorno caracterizados por la estigmatizacién, la hostilidad
latente y la difusiébn (por conductas recurrentes) de

DE FAMILIA




Politica publica para la proteccion,
el fortalecimiento y desarrollo
integral de la familia quindiana
2019-2029

imaginarios de auto-exclusion, conllevando a la afectacion
de las dindmicas familiares.

Es desencadenada por la falta de autoridad de los padres,
el poco acompafiamiento de los mismos en la
construccién de un proyecto de vida y las condiciones
académicas de los menores, los embarazos a temprana
edad, el trabajo infantil, factores econdémicos, bajo nivel
educativo de las familias que no consideran importante la
formacién, la poca oferta laboral que no permite el
sostenimiento y la educacién de padres a hijos, la
violencia escolar conocida como “matoneo” o “bullying”,
poca o nula participacion de los padres en las actividades
y eventos realizados en las instituciones educativas.

Educacion

Cultura, Derechos 5,6y
recreacion y 8.

deporte

Desercién

Deber 3.
escolar

Otro aspecto mas de orden socio-econdmico influyente
para los actores, es la desconfiguracion de los entornos
domésticos como espacios seguros para la educacion y el
cuidado. Tales aspectos tienen que ver con la pobreza en
los hogares, que hace que los cuidadores dediquen mas
tiempo en actividades que generen ingresos suficientes,
se ausenten de casa por largos periodos y se
desinteresen por las relaciones que establezcan sus hijos
con el entorno.

Se identifica que los casos de acoso escolar que se
presentan al interior de los establecimientos educativos,
se ven reflejados en las estadisticas de violencia de
género, por lo que no son de facil seguimiento.

Entre las variables que se reconocen como factores de
riesgo para la presencia de acoso escolar, se encuentran
ligados al grupo de pares, cuando los nifios, nifias y
adolescentes se ven involucrados en actividades
peligrosas, como lo son los comportamientos delictivos, el
consumo de sustancias psicoactivas, entre otras.

Educacion
Cultura, Derechos 5,6y

recreacion y 8.
deporte

Convivencia

D r3.
escolar eber 3

Factores familiares asociados al estrés, desintegracion,
inequidad familiar, desprecio, falta de reconocimiento,
situaciones de maltrato, ausencia de interés de los padres
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de familia por las conductas de los NNA al interior de las
instituciones educativas, hay poca disponibilidad de
tiempo por parte de los padres por temas laborales para
las actividades educativas programadas.

Factores escolares, por la ausencia de reglas y limites
claros en las instituciones educativas, relaciones de
desconfianza entre docentes y estudiantes.

Factores sociales y comunitarios como la exclusion de
actividades sociales, estigmatizacién por orientacion
sexual, gustos musicales, formas de vestir, etnia, entre
otros.

Factores individuales como la falta de capacidad para la
resolucion de conflictos, actitudes y conductas de riesgo
(competencias y juegos violentos y consumo de
sustancias psicoactivas y alcohol), hiperactividad, exceso
de trabajo, ansiedad y depresion.

La pobreza en los hogares es una de las causas
asociadas al trabajo infantil, igualmente se encuentra
asociado a factores culturales, pues los padres de familia

. : i . Educacion
. no consideran importante la formacion educativa de los
Trabajo o . Cultura, Derecho 5, 6, 10
. d menores. En el sector rural los nifios empiezan a ayudar - Deber 3.
infantil o . recreacion y y 11.
en las tareas domésticas y agricolas desde muy temprana deporte
edad y no se separan ni el tiempo ni el espacio para
garantizar el derecho a la educacion y la recreacion,
constituyéndose en una vulneracion de derechos.
ANALISIS ECONOMICO
Se considera una variable que desencadena en
problemas sociales como el suicidio, la violencia
intrafamiliar, la desercion escolar, el consumo de
sustancias psicoactivas, el limitado acceso a servicios .
Desempleo | bienes L’Jb[I)icos la autoexclusién la articulacion g Productividad | - Derechos 3,9y Deberes 8y
P P ! y y empleo 18. 11.

empresas criminales urbanas.

A nivel familiar, el gota a gota dificulta la independencia
economica, al igual que la informalidad y la poca oferta
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laboral, impiden la estabilidad econdmica al interior de las
familias.

Otra de las principales causas de desempleo en el
departamento del Quindio, de acuerdo a la opinién de
algunos de los participantes de las mesas, tiene que ver
con la mala comunicacién que tiene las personas con las
empresas que ofrecen vacantes, es decir a veces no se
alcanzan a enterar de la disponibilidad de empleo
existente.

Otro factor que influye en el desempleo se atribuye a la
migracion de los ciudadanos venezolanos, debido a que
estos realizan labores por menor precio afectando asi la
empleabilidad de los ciudadanos residentes en cada una
de las municipalidades.

Remesas

A nivel familiar conlleva a separaciones temporales y a
situaciones de padres ausentes, puesto que se ven
obligados a dejar la crianza de los menores a terceros,
originando problemas de autoridad, puesta de limites,
cuidado fisico y emocional, causando una identificacion
negativa de la figura paterna o materna.

Productividad
y empleo

Derechos 3,9y
18.

Deberes 8 'y
11.

Impacto del
turismo

El turismo es asumido superficialmente como una
posibilidad productiva y socioeconémica para los
territorios municipales. Sin embargo, si es analizada con
detenimiento, su impacto sin un seguimiento y control
administrativo y demogréfico, trae consigo consecuencias
negativas en términos sociales y culturales-identitarios. La
economia y las oportunidades llegan de paso,
transformando de forma nociva la cultura, el patrimonio y
las pautas y formas de constitucion familiar.

Con el auge del turismo se han venido construyendo
nuevos roles en la familia, donde todos los integrantes se
involucran en las actividades de los fines de semana en
pro de la generacion de ingresos, lo que implica que todos
se convierten en proveedores del hogar, debido a que los
padres integran a los menores a estas labores.

Productividad
y empleo

Derechos 3, 9, 11
y 18.

Deberes 8y
11.
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Como consecuencia de la venta de las viviendas para
ofertar nuevos espacios hoteleros en el municipio, se
presentan condiciones de hacinamiento en los hogares,
evidenciandose presencia hasta de tres familiares en un
solo hogar, por lo que las condiciones de habitabilidad se
relacionan con entornos inseguros, estrés, riesgos de
abuso sexual, violencia intrafamiliar.

ANALISIS TERRITORIAL

En las economias campesinas se da una division sexual y
por edades de trabajo, en donde el patriarcado esta muy
arraigado. En los casos de violencia sexual, las victimas
suelen ser mujeres y se da inicio a la vida sexual a edades
tempranas.

En el sector rural se presentan condiciones de desempleo,
subempleo e informalidad que afectan la subsistencia
economica de los hogares, hay poca rentabilidad en el Vivienda Derecho 16. Deber 7.
cultivo del café, escaso relevo generacional, migracién de
jovenes a la ciudad, mano de obra instable (foranea,
itinerante y en las que es comin el consumo de SPA).

Relacion
urbano — rural

El mal estado de las vias secundarias y terciarias, impiden
una mejor produccion agricola campesina, asi como
mejores posibilidades de rentabilidad de los hogares
campesinos.

Las problematicas ambientas que afectan a las familias
son el agua potable, sobrecarga turistica, manejo
inadecuado de las basuras, contaminacion de las fuentes
hidricas por el irregular tratamiento de los desechos
derivados de la construccion y la industria, sobrecarga
auditiva, vial, y visual, las cuales aumentan en mayor
medida en los municipios con mayor afluencia turistica, Vivienda Derecho 16. Deber 7.
puesto que hay mayor flujo de vehiculos.

Condiciones
de vida

En casi todos los informes se menciona la falta de
vivienda digna como un factor generador de pobreza y
problematicas familiares. Se hace énfasis en el déficit de
vivienda, tanto el cuantitativo (en tanto hay mas hogares
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que viviendas y requieren nuevas construcciones) como el
cualitativo (las viviendas existentes no tienen espacios
suficientes ni cuartos separados para cocina y bafios o
estan construidas en materiales paupérrimos, por lo que
requieren mejoras). De las instituciones demandan planes
accesibles de vivienda y con enfoque diferencial y de
derechos, de acuerdo con las poblaciones mas
vulnerables.

Se identificaron como vulnerables las familias que habitan

. en los municipios en viviendas ubicadas en suelos
Riesgo de b

inestables o viviendas fabricadas con materiales que las Vivienda Derecho 16. Deber 7.
desastres Y

hacen endebles frente a tormentas y facilmente

inflamables.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental
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CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
3.1 VISION

Las familias quindianas para el afio 2029 seran prioridad de la planificacion y la
gestién social en el departamento para orientar el desarrollo integral del territorio,
a través de proyectos de vida construidos desde principios de identidad,
diferencia, diversidad, pluralismo y participacion, promoviendo un territorio
incluyente y en paz.

3.2 MISION

Fortalecer el desarrollo integral de la familia como nucleo de la sociedad
guindiana en el marco de la equidad y el enfoque diferencial, garantizando los
derechos, a través de la promocion de entornos protectores, autocuidado y una
cultura de paz a fin de satisfacer las necesidades basicas de sus integrantes.

3.3 OBJETIVOS
3.3.1 Objetivo general

Reconocer, promover y fortalecer a la familia como sujeto ético-politico
estructurante en la intervencion social y administrativa del departamento del
Quindio, garantizando sus derechos a través del reconocimiento diverso,
diferencial y multicultural por medio de la territorializacion colectiva del desarrollo
social.

En Defensa Del Bien Comiin 1.} QUINDIOLNYJ sccreriinoc raniuin
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3.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer la familia como sujeto colectivo ético-politico diverso, plural y
participativo del desarrollo local del territorio, corresponsable en la
construccion de la convivencia y los vinculos sociales/familiares
sustentados en la dignidad humana y las garantias de los derechos de sus
integrantes.

e Articular la condicién estructural de las familias con la gestiébn social y
politica del territorio, en funciébn de un desarrollo social integral y
diferenciado.

e Fortalecer escenarios, mecanismos, habilidades y capacidades con el fin de
organizar redes de proteccion y atencion que articulen los esfuerzos de las
entidades gubernamentales e intersectoriales en funcion de un abordaje
integral las familias.

3.4 PRINCIPIOS RECTORES

En coherencia con los enfoques, los principios que orientan las acciones y ejes de
la Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la
Familia Quindiana 2019 — 2029, ademas de los sefialados en la Ley 1361 de 2009,
como los acordados en el proceso de formulacion, son los siguientes:

e Atencion preferente. El departamento garantizara en articulacion con la
sociedad y el Estado las acciones necesarias para minimizar la
vulnerabilidad de las familias.

e Corresponsabilidad. La articulacion entre el sector publico, privado y la
sociedad para garantizar la proteccion y desarrollo integral de la familia en
el territorio quindiano.

e Dignidad humana. Consignado como un derecho inviolable, fundamentado
en el respeto a tener una vida digna y segura, el cual debe garantizarse
tanto a las familias como a sus integrantes.

e Diversidad. Garantizar el reconocimiento y desarrollo de elementos sociales
y culturales identitarios a las familias y sus integrantes.
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e Equidad. Propender por la garantia de un trato justo a las familias y sus
integrantes sin distincion de la cultura, pertenencia étnica, edad, género,
creencias, condicion social y territorio.

e Participacién. Garantizar la participacion activa de las familias y sus
integrantes en el proceso de formulacién, adopcion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la Politica Publica para la Proteccion, el
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 — 2029.

e Pluralismo. Fomentar la participacion e inclusiébn de las familias y sus
integrantes en el ejercicio democratico de sus derechos.

e Proteccion integral. El departamento del Quindio en corresponsabilidad con
la sociedad, deberan brindar en los contextos sociales, econdmicos, legales
y administrativos proteccion integral a las familias y sus integrantes.

e Solidaridad. Para garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes, las
familias, la sociedad y el Estado deberan ayudarse mutuamente.

e Universalidad. El Estado deber& garantizar a las familias el derecho a la
atencion.
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CAPITULO IV: PLAN OPERATIVO

4.1 EJE I: RECONOCIMIENTO Y PROTECCION SOCIAL™

Este eje pretende articular la condicién estructural de las familias con la gestién social y politica del territorio, en
funcion de un desarrollo social integral y diferenciado.

Las familias tejen sus relaciones intimas y sociales, asi como conservan sus costumbres e identidades sobre sus
propios contextos. Por ello, el territorio se convierte en una categoria de andlisis y de intervencion social
imprescindible. El pensar a las familias en funciéon de su condicion territorial permite la atencién y gestion diferencial
de las necesidades en los contextos rural y urbano, garantizando el acceso a bienes y servicios para su desarrollo
integral. De este modo se propende por un proceso de consolidacion de acciones y redes de proteccion, atencion y
prevencion diferenciales.

4.1.1 Estrategia 1A. Reconocimiento de la diversidad y pluralidad familiart®

Pretende fortalecer tanto la conformacion como las dinamicas familias existentes a través de las practicas culturales,
como una alternativa de valoracidén y reconocimiento de la diversidad en la potenciacion de relaciones familiares y
comunitarias democraticas y plurales en el departamento del Quindio.

e Linea 1Al. Reconocimiento de la diversidad familiar, en el ejercicio de los derechos colectivos e
individuales!®. Promover la diversidad familiar desde las costumbres y culturas del territorio quindiano,
brindando servicios de caracter incluyente.

14 Tomado de Min Salud, Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. Bogota, julio de 2018. Pagina 19. Puede ser
consultado en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-apoyo-fortalecimiento-familias.pdf.
15 |bidem.
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e Linea 1A2. Entornos protectores y pacificos que propicien el desarrollo familiar y comunitario’. Programas
dirigidos al fortalecimiento de los entornos y proteccién de las familias para el desarrollo integral de la familia

quindiana.

e Linea 1A3. Oferta de bienes y servicios existentes para las familias!®. Articulaciéon interinstitucional entre
diferentes actores para garantizar programas de divulgacion de la oferta de bienes y servicios existente para

el desarrollo integral de la familia quindiana.

Tabla 12: Lineas de accién de la estrategia de "Reconocimiento de la diversidad y pluralidad familiar"

Lineas Programas Meta Indicador
Fortalecer el veinte (20%) de los hogares
rurales del departamento, frente a sus
capacidades de interlocucion, cohesion vy |Porcentaje (%) de hogares rurales
participacion activa a través de las redes de | del departamento fortalecidos.
apoyo para el reconocimiento de la diversidad
familiar.
Implementar una estrategia concertada de
- acompafamiento familiar a las diferentes .
1AL Reconocimiento de la Fomentando las dinamicas organ?zaciones étnicas en el Quindio, con Una (1) estrategia de

diversidad familiar, en el
ejercicio de los derechos
colectivos e individuales.

intergeneracionales

territorio.

acciones de divulgacidon, reconocimiento y
garantia de derechos desde sus cosmovisiones
para la pervivencia de la cultura.

acompafiamiento familiar

implementada.

Apoyar diecinueve (19) cabildos indigenas en
la elaboracién y/o puesta en marcha de los
planes de vida desde sus cosmovisiones.

Diecinueve (19) cabildos indigenas
apoyados.

Sensibilizar los doce (12) municipios sobre la
diversidad y pluralidad familiar, étnica, cultural
y territorial como practica del reconocimiento
en el ejercicio de los derechos colectivos e

Doce (12) municipios
sensibilizados sobre la diversidad y
pluralidad familiar.

16 |hidem.
17 Ibidem.
18 |hidem.
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1A2 Entornos protectores y
pacificos que propicien el
desarrollo familiar y
comunitario.

Promoviendo entornos
protectores para un modelo
de convivencia comunitario.

Priorizar e implementar quince (15) proyectos
recreativos, culturales y deportivos que

Quince (15) proyectos recreativos,

- . L culturales ylo deportivos
propicien desarrollo familiar y comunitario enel | ~~ . .
departamento priorizados e implementados.
Crear e |mpIem(_antar una (1) red Una (1) red interinstitucional
interinstitucional  articuladora del modelo

integral de atencion biopsicosocial con enfoque
familiar y diferencial en el departamento.

articuladora creada e

implementada.

Implementar redes sociales de proteccion que
promuevan la seguridad en el treinta (30%) de
los barrios del departamento en articulacion
con las Juntas de Accion Comunal.

Porcentaje (%) de redes sociales
de seguridad implementadas.

1A3 Oferta de bienes y
servicios para las familias.

Conociendo nuestra
institucionalidad.

Brindar acompafiamiento a las acciones y/o
actividades para la realizacion interinstitucional
celebracion dia internacional de la familia.

Una (1) celebracion anual dia de la
familia

Implementar un (1) programa de divulgacién de
la oferta de bienes y servicios institucionales en
el departamento.

Un (1) programa de divulgaciéon
implementado.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental

4.1.2 Estrategia 1B. Proteccion social para la calidad de vida de las familias!®

Orientada al fortalecimiento de la proteccion social de las familias y sus integrantes como parte del desarrollo
integral, por medio de acciones orientadas a la sensibilizacién empresarial del departamento, las rutas de atencion
integral y el fomento de proyectos productivos que mejoren la calidad de vida de las familias y sus integrantes,
teniendo en cuenta las dinamicas urbanas y rurales del territorio.

19 |hidem.
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Linea 1B1. Proteccion laboral de los integrantes de las familias?. Articulacion de acciones dirigidas a la
sensibilizacion del sector empresarial respecto a la responsabilidad en la garantia de proteccion laboral de las
familias y sus integrantes.

Linea 1B2. Estrategias para la conciliacién de los tiempos laborales y familiares?'. Potenciar la accién empresarial a
través del fomento de estrategias pedagogicas que sensibilicen sobre la importancia de la conciliacion de los
tiempos laborales para potenciar el desarrollo de mejores vinculos y responsabilidades familiares.

Linea 1B3. Rutas de atencion integral a las familias para el acceso a bienes y servicios de las familias y sus
integrantes, garantizando oportunidad y humanizacién en la atencién?2. Promover la articulacion y apropiacion en la
implementacion de las rutas de atencién a la familia en el marco del abordaje integral desde todos los entornos.

Linea 1B4. Promocién y desarrollo de iniciativas de autogestién y de proyectos productivos para las familias?3.
Fomentar el desarrollo de la economia por medio de practicas de fortalecimiento de las unidades productivas
empresariales al interior de las familias y sus integrantes, como una herramienta de fortalecimiento de los vinculos al
interior de las mismas.

Tabla 13: Lineas de accion para la estrategia "Proteccion social para la calidad de vida de las familias"

Lineas Programas Meta Indicador
Implementar un (1) programa de
sensibilizacion empresarial sobre practicas | Un (1) programa de sensibilizacion
de Empresas Familiarmente Responsables - | empresarial implementado.

EFR, para los trabajadores vinculados
Implementar un (1) programa de |Un (1) programa de sensibilizacion
sensibilizacion  empresarial sobre la | empresarial sobre responsabilidad
responsabilidad del sistema de seguridad | del SSST implementado.

1B1 Proteccion en entornos
laborales de los integrantes
de las familias.

Promoviendo la
responsabilidad empresarial.

20 |hidem.

2! Tomado de Min Salud, Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. Bogota, julio de 2018. Pagina 20. Puede ser
consultado en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDiqital/RIDE/DE/PS/politica-apoyo-fortalecimiento-familias.pdf.

22 |bidem.

23 |bidem.
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Implementar un (1) programa publico
privado de promocion y gestion de buenas
practicas empresariales para la proteccion

Un (1) programa de buenas
practicas empresariales para la
proteccién de la familia
implementada.

1B2 Estrategias para la
conciliacién de los tiempos
laborales y familiares.

Sensibilizando en modelos

laborales flexibles.

de la familia.

Crear e implementar un (1) modelo
pedagogico de sensibilizacion empresarial
en la aplicacion de horarios laborales
flexibles desde una perspectiva de género.

Un (1) modelo pedagdgico creado
e implementado.

1B3 Rutas de atencion
integral para el acceso a
bienes y servicios de las
familias y sus integrantes,
garantizando oportunidad y
humanizacion en la
atencion.

Apropiando la implementacion
de las rutas de atencién a la
familia.

Realizar una (1) campafia masiva de
divulgacion y sensibilizacion de Rutas de

Una (1) campafia masiva de

Promocién, Prevencion y Atencién Integral dlvu_lgacmn y  sensibilizacion
o realizada.
para las familias del departamento.
Una (1) Ruta Integral de

Implementar una (1) Ruta Integral de
promocion, acceso y practicas de estilos de
vida saludable en las familias.

promocién, acceso y practicas de
estilos de vida saludables a las
familias implementada.

1B4 Promocion y desarrollo

de iniciativas de
autogestion y de proyectos
productivos para las
familias.

Fortaleciendo las unidades
familiares desde el desarrollo
de sus actividades productivas
y fomento de la atencion
empresarial.

Fortalecer doce (12) mercados campesinos
desde la articulacion interinstitucional en el
departamento.

Doce (12) mercados campesinos
fortalecidos.

Apoyar el treinta (30%) de las familias
rurales en el desarrollo de actividades
productivas y aplicacion adecuada de sus
ingresos.

Porcentaje (%) de familias rurales
fortalecidas.

Fortalecer el 20% de las unidades de
emprendimiento de grupos poblacionales
vulnerables como préactica de autogestion
productiva familiar.

Porcentaje (%) de unidades de
emprendimiento fortalecidas.

fuente: Secretaria de Familia Departamental
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4.2 EJE Il: CONVIVENCIA DEMOCRATICA EN LAS FAMILIAS?*

Orientada al reconocimiento de la familia como sujeto colectivo ético-politico diverso, plural y participativo del
desarrollo local del territorio, corresponsable en la construccién de la convivencia en el ambito local y comunitario y
en la construccion de los vinculos sociales/familiares sustentados en la dignidad humana y las garantias de los
derechos de sus integrantes.

La condicion ético-politica en las familias del departamento refiere a una posicion afirmativa de la diversidad y la
necesidad de atencion por parte del Estado desde un enfoque diferencial, que permita la apertura de espacios de
participacion, concertacion y construccion democratica para que las familias intervengan en la gestion publica con
una apropiacion pluralista de la accion social y politica.

Los procesos de participacion directa de las familias y sus integrantes permitiran una identificacion articulada de las
necesidades y demanda sociales, que, a su vez, contribuiran a la instauracion de relaciones de convivencia
comunitaria y la formacion de lazos familiares que se identifican en la diversidad de las estructuras, formas y
relaciones familiares y sociales, en su calidad de agentes y beneficiarios de la politica.

4.2.1 Estrategia 2A. Autorreconocimiento de los derechos de las familias y sus integrantes, desarrollo de relaciones
democraticas a su interior?>.

Orientada al desarrollo de programas y estrategias para el autorreconocimiento a partir de la construccién de
imaginarios familiares y sociales que fortalezcan las formas de organizacién familiar y comunitaria, a través de la
participacion social y democratica en derechos y deberes individuales y colectivos para la sana convivencia.

24 Ibidem.
25 |bidem.
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Linea 2A1. Construcciéon de imaginarios familiares y sociales fundados en relaciones democréaticas. Fomento de la
consolidacion de la familia como un sujeto colectivo de derecho participe en la construccion social de la paz
territorial y la justicia desde las relaciones democraticas.

Tabla 14: Linea de accion para la estrategia "Reconocimiento de los derechos de las familias y de sus integrantes, desarrollo de relaciones

democréaticas a su interior"”

Lineas Programas Meta Indicador
. Una 1 estrategia ara el
Implementar una (1) estrategia para el ( ). 9 P
o ; . .. | fortalecimiento de la  sana
fortalecimiento de la sana convivencia familiar . . o .
convivencia familiar y social

2A1 Construccién de
imaginarios familiares y
sociales  fundados en
relaciones democraticas.

Pactando por el buen trato.

y social en el departamento.

implementada.

Implementar un (1) programa de articulacién
con la Politca de Diversidad Sexual e
Identidad de Género, para el reconocimiento y
aceptacion de la diferencia y la diversidad
sexual en los entornos familiares.

Un (1) programa de articulacién
con Politica de Diversidad Sexual
e Identidad de Género
implementado

Implementar una (1) estrategia de promocién
de nuevas masculinidades para fortalecer la
dinamica familiar y disminuir las violencias de
género.

Una (1) estrategia de promocion
de nuevas masculinidades
implementada.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental

4.2.2 Estrategia 2B. Familias que protegen y previenen la vulneracion de los derechos?®.

Orientada a la prevencion y proteccion de la vulneracion de los derechos de la familia para garantizar su desarrollo
integral, asi como el reconocimiento de los escenarios participativos para el reconocimiento y la defensa de los
derechos y deberes vinculados a las familias del departamento.

26 |hidem.
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Linea 2B1. Programas y estrategias de prevencion de la vulneracién de derechos en las familias?’. Estrategias de
participacion y educacion familiar para la prevencion de situaciones de riesgos de las familias y sus integrantes en el

departamento.

Linea 2B2. Programas Yy estrategias para la proteccion de los derechos de las familias y de sus integrantes?®.
Fomentar la atencion integral a través del desarrollo de estrategias y programas dirigidos a la proteccion de los
derechos de las familias del departamento y sus integrantes.

Linea 2B3. Desarrollo de capacidades de las familias para la convivencia, la comunicacién, la solidaridad
intergeneracional y la resolucién de conflictos?®. Fortalecimiento de los derechos colectivos e individuales de las
familias y sus integrantes, por medio de la promocién de la convivencia familiar y el fomento de las paces

territoriales.

Tabla 15: Lineas de accién para la estrategia "Familias que protegen y previenen la vulneracién de los derechos”

Lineas Programas Meta Indicador
gortalec_er_ y a}r’ucular una (1.), estrate;gla Una (1) estrategia de participacion
e participacion y educacion familiar o, s .
- y educacion familiar fortalecida y
2B1 Programas y para la prevencion del embarazo en .
. L - . articulada.
estrategias de prevencion | Previniendo la vulneracion de los | adolescentes en el departamento.
de la vulneracién de | derechos familiares. Implementar dos (2) estrategias para el

derechos en las familias.

manejo de situaciones de consumo de
sustancias psicoactivas en entornos
escolares y universitarios.

Dos (2) estrategias para el manejo
del consumo de sustancias
psicoactivas implementadas.

2B2 Programas y
estrategias para la
proteccién de los derechos
de las familias y de sus
integrantes.

Protegiendo la vulneracion de los
derechos familiares.

Implementar un (1) programa de
atencion integral para las familias con
personas en condicion de discapacidad
y sus cuidadores.

Un (1) programa de atencion
integral implementado.

Implementar una (1) estrategia de

Una (1) estrategia en el marco del

2 Tomado de Min Salud, Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. Bogota, julio de 2018. PAagina 21. Puede ser
consultado en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDiqital/RIDE/DE/PS/politica-apoyo-fortalecimiento-familias.pdf.

28 |bidem.
29 |bidem.
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plan de accion de atencion al
migrante implementada.

Elaborar e implementar un (1)
documento marco de superacién de la
pobreza extrema como herramienta de
fortalecimiento de las familias en el
departamento del Quindio.

Un (1) documento marco de la
superacion de la pobreza extrema
elaborado e implementado.

Acompafiar la operacion del modelo de
atencién integral a primera infancia
(salud, educacién, hogar y entorno) con
enfoque familiar en el sector urbano y
rural.

Un (1) modelo de atencién integral
a primera infancia fortalecido.

2B3 Desarrollo de
capacidades de las familias

para la convivencia, la
comunicacion, la
solidaridad

intergeneracional 'y la
resolucién de conflictos.

Promoviendo la convivencia
familiar y fomento de las paces
territoriales.

Crear e implementar un (1) programa de
intervencion a los adultos mayores para

Un (1) programa de intervencion a

promover el manejo de conflictos|adultos mayores creado e

intergeneracionales y el fortalecimiento | implementado.

de vinculos afectivos.

Desarrollar una estrategia que fortalezca

las capacidades familiares en .

revenciéﬁ del riesgo psicosocial en Una (1) estrategia de

P go p .. |fortalecimiento de capacidades

temas como (Salud mental, suicidio, e .
familiares en prevencion del

consumo de sustancias psicoactivas,
explotacién sexual y demas factores de
riesgo para las familias).

riesgo psicosocial desarrollada.

Crear e implementar un (1) programa de
fortalecimiento de entornos protectores
en el sector rural.

Un 1) programa de

fortalecimiento implementado.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental
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4.2.3 Estrategia 2C. Familias como sujetos colectivos auténomos y agentes de desarrollo social y comunitario°.

Orientada al apoyo y fortalecimiento de las redes de apoyo familiar y comunitario para el fortalecimiento de la
capacidad de actuar frente a los diferentes contextos territoriales que propendan el mejoramiento de los vinculos
afectivos intergeneracionales en los sectores urbano y rural.

Linea 2C1. Estructuraciéon y consolidacion de redes de apoyo familiar y comunitaria3l. Promover los derechos
colectivos e individuales con enfoque diferencial en las familias y sus integrantes del departamento del Quindio para
fortalecer los vinculos afectivos y sociales.

Tabla 16: Lineas de accion para la estrategia "Familias como sujetos colectivos autébnomos y agentes de desarrollo social y comunitario"”

Lineas Programas Meta Indicador
Disefiar una herramienta pedagogica de
comunicacion, difusion de_, protocqlos, Una (1) herramienta pedagégica
estrategias y rutas de prevencion, manejo y de comunicacion disefiada
atencion para la resolucion de conflictos )
familiares.
- Implementar programas y/o actividades que | ..
2C1 Es_t,ructurauon y Apoyando vy fortaleciendo |desde el sector interreligioso y confesional Numero d_e programas y/o
consolidacion de redes de actividades implementados desde

apoyo familiar y comunitario.

nuestras redes de apoyo.

promocionen y fortalezcan los valores,
principios y practicas para la sana convivencia
y cohesion de las familias y comunidades.

el sector interreligioso a las familias
y comunidades.

Realizar una (1) estrategia de percepcion
territorial y apropiacién familiar del entorno
rural para la sostenibilidad del Paisaje Cultural
Cafetero.

Una (1) estrategia de percepcion
territorial realizada.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental

30 Ibidem.
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4.3 EJE lll: GOBERNANZA?

Fortalecer escenarios, mecanismos, habilidades y capacidades con el fin de organizar redes de proteccion y
atencién que articulen los esfuerzos de las entidades gubernamentales e intersectoriales en funciéon de un abordaje
integral de las familias.

La Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 — 2029
plantea metas que demandan un trabajo articulado e intersectorial de todos los actores (administrativos,
institucionales y locales) para el fortalecimiento de las relaciones democréticas y la participacién sociopolitica en el
desarrollo social departamental.

La articulacion interinstitucional y administrativa fortalece el reconocimiento y la atencion de las familias. Lo anterior
hace parte de la concepcién constructivista de la familia y del desarrollo social del departamento.

4.3.1 Estrategia 3A. Promocion de la participacion social®3.

Propende por la participacion activa de las familias y las comunidades en la construccion de planes y programas en
articulacion con los actores instituciones vy territoriales, asi como el seguimiento y la evaluacion en términos de
gestién de la politica publica.

Linea 3A1. Familias protagonistas en el desarrollo de la politica®*. Empoderar a las familias en el proceso de
apropiacion de la politica publica.

32 |bidem.

33 |bidem.

34 Tomado de Min Salud, Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. Bogota, julio de 2018. Pagina 22. Puede ser
consultado en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-apoyo-fortalecimiento-familias.pdf.
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Linea 3A2. Estrategias de seguimiento de la gestion publica®®. Dinamizar en el marco del Comité Departamental e
Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia del Quindio los seguimientos,
evaluaciones y gestiones en el marco de la implementacién de la politica publica, asi como garantizar la difusion de

la misma.
Tabla 17: Lineas de accién para la estrategia "Promocién de la participacion social”
Lineas Programas Meta Indicador
o . Crear e implementar una (1) estrategia de . L
A1 Familias protagonistas Conociendo nuestros | apropiacion social de la Politica Publica para la Una (1) estrategia de apropiacion de

en el desarrollo de la politica
publica.

la politica pudblica creada e

derechos familiares. proteccién, el fortalecimiento y desarrollo integral de | .
implementada.

la familia quindiana 2019 - 2029.

Fortalecer la dinamica del Comité Departamental e
Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Familia con un (1) informe
semestral de seguimiento y gestion en la aplicacion
de la politica de familia.

Un (1) informe semestral de la
politica de familia en el marco del
Comité Departamental e
Interinstitucional para la Primera

Empoderando a las Infancia, Infancia, Adolescencia y

3A2 Estrategias de

seguimiento de la gestion familias’ ~en acciones Familia. _
pablica. democrqt[cas yl - _ Una (1) estrategia N de
sociopoliticas Disefio e implementacion de una (1) estrategia para | empoderamiento de las familias en
el empoderamiento de las familias y disminucién de | disminucion de  practicas de
practicas de dependencia institucional vy |dependencia institucional y
asistencialismo. asistencialismo disefiada e

implementada.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental

35 |bidem.
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4.3.2 Estrategia 3B. Gestion intersectorial®®.

Promueve la articulacion de los diferentes espacios de coordinacion de la interinstitucionalidad para el desarrollo de
acciones programaticas para las familias y sus integrantes.

Linea 3B1. Articulacion y coordinacién nacional y territorial para gestién de la politica®’. Realizar el seguimiento y la
evaluacion al proceso de la implementacion de la politica publica en el marco de las instancias decisorias del nivel
departamental.

Tabla 18: Lineas de accion para la estrategia "Gestion intersectorial”

Lineas Programas Meta Indicador
Revisar y promover la articulacion de la Politica
Departamental de familia con politicas nacionales

Una (1) politica publica revisada y

3B1 Articulacion ) S ; ajustada.
coordinacion nacional )3; Siguiendo una gestion ylo sectoriales frente a la familia y sus integrantes. !

L I Realizar un seguimiento y evaluacion trimestral del - .
territorial para la gestién | transparente y oportuna - . i S Un (1) seguimiento y evaluacion
de la politica. proceso de implementacion de la Politica Pablica trimestral  Politica de  Eamilia

para la proteccion, el fortalecimiento y el desarrollo

integral de familia Quindiana realizado

Fuente: Secretaria de Familia Departamental

36 Ibidem.
37 Ibidem.
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4.3.3 Estrategia 3C. Gestion del conocimiento, seguimiento y evaluacion®,

Se encuentra orientada al seguimiento y evaluacion de la politica publica a través del uso de sistemas de
informacion y la asistencia técnica, que permitan identificar los contextos familiares territoriales y la generacion de
conocimiento para una correcta toma de decisiones.

Linea 3C1. Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los objetivos de la politica®®. Fomento del uso de sistemas
de informacioén para la toma de decisiones a nivel territorial de los contextos familiares y comunitarios.

Linea 3C2. Identificacién y andlisis de las realidades de las familias en contexto*®. Monitoreo de las realidades
territoriales de las familias a través del fomento de la investigacion.

Linea 3C3. Gestion de la politica de familia basada en la evidencia*'. Transformacién de las realidades del
departamento a través de la implementacion de estrategias fundamentadas en la evidencia.

Tabla 19: Lineas de accién para la estrategia "Gestion del conocimiento, seguimiento y evaluacion”

Lineas Programas Meta Indicador
Realizar en los 12 municipios del
departamento estudios sectoriales que | Doce (12) municipios del
permitan la caracterizacion de las familias | departamento con estudios
Observando y monitoreando | mediante diversos modelos sociales de |sectoriales de caracterizacion de
la realidad familiar desde el | investigacion (cuantitativos, cualitativo, | las familias realizados.

3C1 Seguimiento y evaluacién
al  cumplimiento de los
objetivos de la politica publica.

contexto territorial. cartografia social, entre otros).
3C2 Identificacion y andlisis de Garantizar la inclusion de variables e |Numero de variables e indicadores
las realidades de las familias indicadores en el marco del observatorio | garantizados en  observatorio
en contexto. econdmico y social del departamento, que | econémico y social del

38 |bidem.
3% Ipidem.
40 Ibidem.
41 Ibidem.
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permitan monitorear las dindmicas de las | departamento.
familias Quindianas.

Consolidar un (1) proceso de asistencia
3C3 Desatrrollo de | Fortaleciendo la  gestion |técnica para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales | administrativa local para la|capacidades  administrativas en la
para la gestion de la politica. | atencidn de las familias. implementacién y seguimiento de la politica
en los municipios.

Un (1) proceso de asistencia
técnica consolidado.

Fuente: Secretaria de Familia Departamental
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CAPITULO V: PLAN FINANCIERO

Podran constituirse en fuentes de financiacion para la ejecucion de la Politica
Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la Familia
Quindiana 2019 — 2029, entre otras, las siguientes:

e Recursos propios de libre destinacién del gobierno departamental.

e Recursos del Sistema General de Regalias, gestionados ante el OCAD
Regional Departamental.

e Recursos de fondos o proyectos de cooperacion nacional e internacional al
desarrollo tanto de las agendas norte — sur, como sur — sur.

e Recursos de cooperacion internacional y de voluntariado nacional e
internacional.

e Recursos propios de las entidades y organizaciones no gubernamentales
gue coadyuvan en el desarrollo de las acciones de la presente politica.
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CAPITULO VI: SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
6.1 ARTICULACION CON EL PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

La estrategia de “Inclusion Social” del actual Plan Departamental de Desarrollo,
definié el programa de “Promocion y proteccion a la familia” que tiene como
objetivo “Promover los derechos de los integrantes de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad quindiana, alrededor de ambientes de proteccion,
autocuidado y atencion integral forjando seres al servicio de la sociedad”.

A su vez contempla el subprograma “Familias para la construccién del Quindio
como territorio de paz” con el objetivo “Formular e implementar la politica publica
departamental de familia de forma concertada con la comunidad, buscando
garantizar los derechos de la poblacion en el ambito familiar a través de la
promocion de entornos protectores, pautas de crianza y cultura de paz”.

Estableciendo la meta producto “Formular e implementar la politica publica
departamental de familias para la construccién del Quindio como territorio de paz”.

De igual forma, de acuerdo al componente estratégico propuesto para la
implementacion de la politica publica, se realizard& una armonizaciéon con los
planes, proyectos y programas establecidos en el actual Plan Departamental de
Desarrollo, con el fin de iniciar el cumplimiento de las acciones contempladas.

6.2 ACTOR RESPONSABLE DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

La secretaria de Familia serd la encargada del proceso de seguimiento y
evaluacion de la “Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y
Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 — 2029”.

Asi mismo, el proceso de implementacion de la politica publica, garantizara la
dinamizacién de una red de apoyo institucional, para la ejecucién de las metas, de
acuerdo a los responsables establecidos en la matriz estratégica.
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6.3 PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO

La periodicidad del seguimiento de la “Politica Publica para la Proteccion, el
Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 — 2029” sera de
manera trimestral.

6.4 FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de la “Politica Publica para la
Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 —
2029” se utilizaran como herramientas la matriz estratégica y el plan indicativo que
debera construirse una vez sea adoptada la Politica Publica.

En cuanto a la medicion, se realizara por medio de la semaforizacion establecida
por el Departamento Nacional de Planeacion con la estrategia SINERGIA (Sistema
Nacional de Evaluacibn de Gestibn y Resultados), que permitan brindar
informacion cualitativa y cuantitativa acerca de la ejecucion de los programas
establecidos, que conlleven a la generacion de informes ejecutivos y de
seguimiento, para una correcta toma de decisiones, teniendo en cuenta las
siguientes escalas:

Tabla 20: Semaforizacion para el seguimiento y evaluacion de la politica publica

Cumplimiento Color Semaforizacion
Entre el 80% y 100% Sobresaliente
Entre 70% y 79% Satisfactorio

Entre 60% y 69% Medio
Entre 40% y 59% Bajo
Entre 0% y 39% Critico

Fuente: secretaria de Planeacion departamental

6.5 INSTANCIAS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la “Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y
Desarrollo Integral de la Familia Quindiana 2019 — 2029” seran el Comité
Departamental e Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y Familia del Quindio de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 936 de 2013, como
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una instancia que opera de caracter permanente y, que debera incluir en su plan
de accion el monitoreo de la implementacion de la politica pablica.

También, ante el Consejo Departamental de Politica Social*?, como maxima
instancia de control social, deberd presentarse un (1) informe semestral en el
marco del proceso de implementacion, de acuerdo a los avances de la matriz
estratégica y el plan indicativo.

De igual forma, se presentara informe a la honorable Asamblea Departamental
sobre el nivel de avance en el cumplimiento de los programas propuestos durante
el aflo de ejecucién, dentro de los tres (3) primeros meses de cada siguiente
vigencia.

42 De acuerdo a lo establecido en la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las
Familias y las normas vigentes (Decreto 1137 de 1999, Ley 1098 de 2006 y Decreto 936 de 213),
los Consejos Departamentales de Politica Social realizardn el seguimiento a la ejecucién de los
programas territoriales de fortalecimiento familiar y de los servicios orientados a las familias en el
marco de la politica. En ellos se toman las decisiones que se requieran para garantizar su
cumplimiento en armonio con el Plan Departamental de Desarrollo. Es una instancia de decision y
orientacion territorial del SNBF.
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