
  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MUNICIPIO DE SALENTO 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 

“POR Y PARA LA GENTE” 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en el municipio de Salento, el día marte 6 de febrero de 2024, en las 
Instalaciones de la Institución Educativa Liceo Quindío, en articulación con la 
Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 
DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027”. 
 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 256 personas (Mujeres 
130 y Hombres 126), las cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en el municipio de Salento, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de las siguientes temáticas y sectores:  
 
 

 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad 
y convivencia, Participación.                     

 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 

 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión 
integral del riesgo.  

 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 
 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 

del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
 
 
 
 



  

El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con el municipio, a partir de tres preguntas formuladas por los moderadores 
de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del municipio de 
Salento?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación problema? y ¿Cuáles 
son las principales propuestas de alternativas de solución de la situación problema 
planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

A continuación, se darán a conocer los resultados de las mesas de participación por 
sector. 

 

A. MESA TEMATICA SECTOR SOCIAL 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora Febrero 6 de 2024 
Secretaría 
Responsable 

Secretaria de Hacienda 

Sector Social 
Municipio Salud 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
33 

HOMBRES: 
21 

MUJERES: 
12 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 

2.1 Situaciones problemas    

Las situaciones que se identificaron en el ejercicio fue la falta de plata e 
infraestructura del centro hospitalario, tanto en el caso urbano como rural, al igual 
que el manejo de la salud mental. 

Tabla No.1 Relación de situaciones problemas Identificadas en el Sector SALUD 
Municipio de SALENTO 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Planta Física Hospitalaria principal 
Deteriorada y sin personal calificado  13 39.39 

2 

Los puestos de salud de las veredas no 
están habilitados ni completamente 
equipados 11 33.33 

3 
No hay centros de ayuda para la salud 
mental, Problemática suicida, bullyng o 
acoso escolar, cutting (auto lesiones) en 

9 27.27 

Fecha y hora Febrero 6 de 2024 
Secretaría Responsable Secretaria de Hacienda 
Municipio Salento 
Número de 
participantes de la mesa 

TOTAL: 
256 

HOMBRES: 
126 

MUJERES: 
130 



  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 
adolescentes y en el entorno escolar y 
estigmatización población LGTBIQ+ 

  TOTAL 33 100 
 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: PLANTA FISICA HOSPITALARIA PRINCIPAL 
DETERIORADA Y SIN PERSONAL CALIFICADO 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo. 

Tabla No.2 Relación de las causas del problema PLANTA FISICA HOSPITALARIA 
PRONCIPAL DETERIORADA Y SIN PERSONAL CALIFICADO identificadas en el 
municipio de SALENTO 

No. CAUSAS DEL PROBLEMA  REPITENCIA  % 

1 Ausencia derecho dignidad salud 5 38.46 

2 El alcalde no ha ejecutado lo que dejo 
listo el alcalde anterior 3 23.08 

3 Falta de destinación de recursos para 
la salud 2 15.38 

4 Falta de insumos 2 15.38 
5 Falta de personal calificado 1 7.69 
  TOTAL 13 100 

Fuente: Propia 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No.3 Relación de las consecuencias del problema PLANTA FISICA 
HOSPITALARIA PRINCIPAL DETERIORADA Y SIN PERSONAL CALIFICADO 
identificadas en el Municipio de SALENTO 

No CONSECUENCIAS REPITENCIA % 



  

1 Aumento tasa de mortalidad 1 6.67 
2 Atención inoportuna 2 13.33 
3 Propagación de virus con 

facilidad 
3 20.00 

4 Malos diagnósticos por no contar 
con personal calificado 

4 26.67 

5 Las personas prefieren no ir al 
médico al tener que contemplar la 
posibilidad de desplazarse a otro 
municipio 

5 33.33 

TOTAL 13 100 
Fuente: Propia 

 Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No .4 Relación de las Alternativas de solución del Problema PLANTA FISICA 
HOSPITALARIA PRINCIPAL DETERIORADA Y SIN PERSONAL CALIFICADO 
identificadas en el Municipio de SALENTO 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Construir un Hospital con las 

características y equipamientos 
adecuados 

6 46.15 

2 Vincular personal médico idóneo 3 23.08 
3 Tener médicos especialistas 2 15.38 
4 Pedir recursos al Gobierno 

nacional 
1 7.69 

5 Establecer políticas de salud 
Publica  

1 7.69 

TOTAL 13 100 
Fuente: propia 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:  

 

Problema No 2 LOS PUESTOS DE SALUD DE LAS VEREDAS NO ESTÁN 
HABILITADOS NI COMPLETAMENTE EQUIPADOS 

 Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



  

Tabla No.1 Relación de las Causas del Problema LOS PUESTOS DE SALUD DE 
LAS VEREDAS NO ESTÁN HABILITADOS NI COMPLETAMENTE EQUIPADOS 
identificadas en el Municipio de SALENTO 

 

No. CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCI
A % 

1 Poca atención al área rural 
 7 63.64 

2 Malos gobernantes 2 18.18 

3 No asignación de recursos para salud en las 
veredas 2 18.18 

 TOTAL 11 100 
 

 Consecuencias del Problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema  LOS PUESTOS DE 
SALUD DE LAS VEREDAS NO ESTÁN HABILITADOS NI COMPLETAMENTE 
EQUIPADOS identificadas en el municipio  de SALENTO 

No  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 
1 Propagación rápida de virus 4 36.36 
2 Patologías no diagnosticadas a 

tiempo 
3 27.27 

3 Se pierde mucho tiempo 
desplazándose a otro municipio 
para la atención 

4 36.36 
 

TOTAL 11 100 
Fuente: Propia 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 

 

 



  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema LOS PUESTOS 
DE SALUD DE LAS VEREDAS NO ESTÁN HABILITADOS NI COMPLETAMENTE 
identificadas en el municipio de SALENTO 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

Reabrir los puestos de salud 
existentes y dotarlos, donde no 
haya abrir nuevos 
 

6 54.55 

2 Realizar frecuentemente brigadas 
de salud 4 36.36 

3 

Facilitar el transporte en todas las 
veredas, para ir al pueblo por 
atención o a otros municipios de 
ser necesario 

1 9.09 

TOTAL 11 100 
Fuente: Propia 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: El sector rural se encuentra en abandono con 
respecto a los puestos de salud primaria, además de que el transporte para salir al 
municipio por atención médica es limitado y en casos ni existe. 

Problema No 3 NO HAY CENTROS DE AYUDA PARA LA SALUD MENTAL, 
PROBLEMÁTICA SUICIDA, BULLYNG O ACOSO ESCOLAR, CUTTING (AUTO 
LESIONES) EN ADOLESCENTES Y EN EL ENTORNO ESCOLAR Y 
ESTIGMATIZACIÓN POBLACIÓN LGTBIQ+ 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas  que tienen  
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema NO HAY CENTROS DE AYUDA 
PARA LA SALUD MENTAL, PROBLEMÁTICA SUICIDA, BULLYNG O ACOSO 
ESCOLAR, CUTTING (AUTO LESIONES) EN ADOLESCENTES Y EN EL 
ENTORNO ESCOLAR Y ESTIGMATIZACIÓN POBLACIÓN LGTBIQ+ 
identificadas en el Municipio  de SALENTO 

No. CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA  % 
1 Normalización de conductas incorrectas 4 44.44 
2 No importancia comportamiento Social 2 22.22 
3 No importancia comportamiento Social 3 33.33 
  TOTAL 9 100 
 

 Consecuencias del problema identificado  



  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron  las siguientes  
Consecuencias  por la  comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema  NO HAY CENTROS DE 
AYUDA PARA LA SALUD MENTAL, PROBLEMÁTICA SUICIDA, BULLYNG O 
ACOSO ESCOLAR, CUTTING (AUTO LESIONES) EN ADOLESCENTES Y EN EL 
ENTORNO ESCOLAR Y ESTIGMATIZACIÓN POBLACIÓN LGTBIQ+ 
identificadas en el municipio de Salento 

No  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 
1 Aumento violencia intrafamiliar 3 33.33 
2 Aumento de suicidios 3 33.33 

3 Aumento consumo sustancias 
psicoactivas 3 33.33 

TOTAL 9 100 
Fuente: Propia 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron  las siguientes  
alternativas de solución  por la  comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución  del problema PLANTA FISICA 
HOSPITALARIA PRINCIPAL DETERIORADA Y SIN PERSONAL CALIFICADO  
identificadas en el Municipio  de Salento 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Creación de centros de escucha y 

ayuda 3 50 

2 Profundización en políticas de la 
primera infancia 3 50 

TOTAL 6 100 
Fuente: Propia 

 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: que hace falta centros de escucha y de ayuda a la 
comunidad, más apoyo psicológico. 

 

 

Tabla No. 4 Análisis del Árbol del Problema del Sector SALUD del Municipio de 
Salento 
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da 
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ir al médico 
al tener que 
contemplar 

la 
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de 
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a otro 
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personal 
calificado 
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médicos 
especialista
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nacional 
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NO ESTÁN 
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NI 
COMPLETAME

  

Patologías 
no 
diagnosticad
as a tiempo 

  
Propagación 
de virus con 
facilidad 
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mucho 
tiempo 
desplazándo
se a otro 
municipio 
para la 
atención 

      

Realizar 
frecuentem
ente 
brigadas de 
salud 



  

        

NTE 
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transporte 
en todas las 
veredas, 
para ir al 
pueblo por 
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de ser 
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MENTAL, 
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 Programas 
especiales 
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colegios 
para niños y 
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para los 
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SECTOR EDUCACIÓN 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 06 de febrero del 2023. 14:00 
Secretaría 
Responsable 

Secretaría de Hacienda 

Sector Educación 
Municipio Salento 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 8 HOMBRES: 3  MUJERES: 5 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 



  

A continuación se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Al realizar la dinámica del ejercicio mencionado en la introducción de este 
documento, se pudo determinar cuáles son las situaciones problemáticas que 
mayormente agobian a la población del municipio de Salento, tales como lo son la 
falta de educación a la primera infancia y el trabajo de campo de los estudiantes, 
reduciéndose únicamente a los salones de clase para quienes tienen la oportunidad 
de asistir a ellos, al mismo tiempo el consumo de sustancias psicoactivas por parte 
de los estudiantes como una problemática bastante seria para la comunidad en 
general. Por último, se puede apreciar la falta de un sistema educativo bilingüe que 
pueda beneficiar a los estudiantes y consecuentemente al turismo del municipio.  

Tabla No.1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Educativo 
del Municipio de Salento 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   
1 No contamos con una educación a la primera infancia de cero a cinco años 
2 Falta de garantías para atención de población con capacidad de 

aprendizajes especiales 
3 Poco conocimiento y empalme generacional en el agro 
4 Consumo de sustancias en las Instituciones Educativas 
5 Infraestructura de las escuelas de Navarco y Canaán 
6 Reducción o inexistencia de la implementación de un programa de 

educación continua no formal para adultos y personas mayores 
7 No hay salidas pedagógicas, ni trabajos de campo, ausencia de 

seguimientos a los procesos académicos, no hay actividades 
extracurriculares, ausencia de sala de informática, falta de interés de los 
jóvenes por falta de motivación de los maestros, inexistencia de clases de 
artística y existencia de malos profesores. 

8 Falencias en la atención a la primera infancia, falta de formación didáctica y 
pedagógica profesional del recurso humano. Los adolescentes recién 
egresados del colegio se encuentran con poca fluidez verbal en una 
segunda lengua 

 Fuente: Elaboración propia a partir de la dinámica realizada. 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  



  

2.2.1 Problema No 1: Falta de estrategias por parte del personal directivo y 
académico de las instituciones además de falta de adecuación didáctica en 
infraestructura y personal idóneo para las instituciones  

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del mayor problema identificado en el municipio 
de Salento 

No CAUSAS DEL PROBLEMA 
1 Falta de estrategias por parte del personal directivo de la IE 
2 Falta de iniciativas y motivación por parte de  los profesores 
3 Falta de personal capacitado 
4 Ausencia de maestros bilingües en el municipio 
5 Falta de modelos bilingües de educación 

Fuente: Elaboración propia a partir de la dinámica realizada.  

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las Consecuencias del Mayor Problema identificado en el 
Municipio de Salento 

No  CONSECUENCIAS 
1 Monotonía en los modelos de enseñanza 
2 Vacíos en el pensul académico 
3 Falta del desarrollo potencial de los estudiantes 
4 Pérdida de oportunidades laborales 
5 Decrecimiento del número de visitantes extranjeros en el municipio 

Fuente: Elaboración propia a partir de la dinámica realizada.  

 Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución a los mayores problemas 
identificados en el municipio de Salento 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION 
1 Salidas pedagógicas (museos, fabricas, reservas) 
2 Mayor atención a las necesidades de los estudiantes 
3 Aumentar el número de horas de Ingles en la jornada académica 
4 Mejoramiento de las actividades extracurriculares 
5 Contratar maestros bilingües en las instituciones educativas 



  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION 
6 Implementar el servicio social como interpretes bilingües en el municipio 
7 Implementar salones de sistemas didácticos para el aprendizaje de una 

segunda lengua 
Fuente: Elaboración propia a partir de la dinámica realizada. 

 

• Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación, se puede 
concluir que la falta de estrategias por parte del personal directivo y los maestros 
que componen el plantel educativo de las instituciones educativas del municipio de 
Salento, es el principal problema que agobia este sector junto con la falta de aulas 
pedagógicas y personal suficientemente capacitado y motivado que pueda ayudar 
a garantizar una mejora en el sistema educativo del municipio, como lo es en el 
manejo de una lengua extranjera que de facilidad a comunicarse efectivamente con 
los turistas extranjeros que visitan a Salento con frecuencia, a sabiendas que este 
es uno de los motores económicos y productivos del municipio y el departamento. 

 

Tabla No. 5 Árbol de Problema del Sector Educativo en el Municipio de Salento, 
departamento del Quindío 

 

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   Consecuencias 

directas   Consecuencias 
indirectas   Alternativas de 

Solución  
                        

 No hay 
salidas 
pedagógica
s 

  

 Falta de 
iniciativas 
y 
motivación 
por parte 
de  los 
profesores 

  

Falta de trabajo 
de campo para 
los estudiantes 
de las 
instituciones 
educativas.  

  
Monotonía en 
los modelos de 
enseñanza 

  
Falta de 
motivación en 
los estudiantes 
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pedagógicas 
(museos, 
fabricas, 
reservas) 

                    

Falta de 
actividades 
extracurricul
ares  

  

Falta de 
estrategias 
por parte 
del 
personal 
directivo 
de la IE  

    
Vacíos en el 
pensul 
académico  

  Deserción 
escolar    

 Mayor número 
de talleres en 
áreas del arte 

                    
Falta de 
seguimiento 
al proceso 
académico 

  
F alta de 
personal 
capacitado 

    

Falta del 
desarrollo 
potencial de los 
estudiantes  

  
Bajo 
rendimiento 
académico  

  

 Mayor atención 
a las 
necesidades de 
los estudiantes 



  

usencia de 
salones 
interactivos  
y material 
pedagógico 
para 
estudiantes 

                
 Mejoramiento de 
las actividades 
extracurriculares 

  

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Consecuencias 
indirectas   

Alternativas de 
Solución  

                        

 Falta de 
material 
didáctico 
para niños 
< 8 años 

  

Falta de 
apoyo a las 
madres 
cabeza de 
hogar  

  

Falta de 
educación a la 
primera 
infancia  

  

 Falta de 
desarrollo físico y 
mental de los 
niños 

  
Retraso en el 
habla de los 
niños  

  

 Adecuar aulas 
de clase para el 
desarrollo de los 
niños 
pertenecientes a 
la primera 
infancia 

                    
 Ausencia 
de 
maestros 
especializa
dos en 
primera 
infancia 

  

Falta de 
guarderías 
y/o IE para la 
primera 
infancia de 
los niños del 
campo  

    

 Pérdida de 
oportunidades 
laborales para las 
madres 

  

Retrasos en el 
desarrollo 
académico del 
niño 

  

Crear nuevas 
aulas de clase 
dirigidos a los 
niños del campo 

                    

              
Empobrecimien
to de las 
familias rurales 

  

 Contratar 
maestros 
especializados en 
primera infancia 

 

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Consecuencias 
indirectas   

Alternativas de 
Solución  

                        

Fácil acceso a 
las sustancias 
psicoactivas  

  

Falta de 
presencia 
policial 
alrededor 
de las IE 

  

 Consumo de 
sustancias 
psicoactivas en 
las instituciones 
educativas 

  
Crecimiento en 
la deserción 
escolar 

  

Crecimiento en 
el número de 
delincuentes 
del municipio  

  

 Presencia 
policial en los 
horarios de 
entrada y salida 
de las 
Instituciones 

                    

Desconocimie
nto  de los 
estudiantes 
frente a los 
efectos 
causado por 
estas 
sustancias  

  

 Falta de 
programa
s 
educativo
s contra el 
consumo 
de estas 
sustancia
s 
psicoactiv
as 

    

Aumento en el 
número de 
estudiantes 
repitentes  

  
Aumento de 
población no 
capacitada 

  

 Creación de 
programas 
educativos contra 
el consumo de 
sustancias 
psicoactivas 

                    



  

    

Ausencia 
de 
acompañ
amiento 
de los 
padres en 
el 
desarrollo 
de sus 
hijos  

        
Mayor número 
de población 
indigente 

  

 Mayor 
compromiso por 
parte de los 
padres hacia sus 
hijos 

 

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Consecuencias 
indirectas   

Alternativas de 
Solución  

                        
Falta de 
material 

bilingüe en 
las 

instituciones 
educativas  

  

 Ausencia 
de 

maestros 
bilingües 

en el 
municipio 

  

 Falta de 
bilingüismo en el 

municipio 

  
Pérdida de 

oportunidades 
laborales  

  
 Pérdida de 

oportunidades 
de negocio 

  

 Contratar 
maestros 

bilingües en las 
instituciones 
educativas 

                    

Falta de 
salones 

didácticos 
  

Falta de 
modelos 
bilingües 

de 
educación  

    

Decrecimiento 
del número de 

visitantes 
extranjeros en 
el municipio  

  
Desaceleración 
económica en 
el municipio  

  

 Implementar 
salones de 
sistemas 

didácticos para el 
aprendizaje de 
una segunda 

lengua 
                    

                  

 Implementar el 
servicio social 

como interpretes 
bilingües en el 

municipio 
                    

                  

 Aumentar el 
número de horas 
de Ingles en la 

jornada 
académica 

 

 

B. SECTOR AMBIENTAL 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 06 DE FEBRERO DE 2024 
Secretaría 
Responsable 

SECRETARIA DE HACIENDA 

Sector GESTION AMBIENTAL 
Municipio SALENTO 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
20 

HOMBRES: 13 MUJERES: 7  



  

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

En la reciente Mesa ambiental en el sector gestión ambiental del municipio de 
Salento, se han identificado diversas problemáticas que afectan directamente la 
calidad de vida de la comunidad. Entre las principales preocupaciones destacan el 
desconocimiento por parte de los gobernantes departamentales y municipales de la 
importancia del DRMI sobre el EOT, contaminación de quebradas y ríos, falta de 
regulación a dueños de caballos, proliferación de plagas, zancudos, moscas y la 
contaminación visual en el valle de cócora. 

Estas carencias representan desafíos significativos que requieren atención urgente 
por parte de las autoridades locales y la comunidad en general para mejorar las 
condiciones de vida en el municipio de Salento. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector gestión 
ambiental del municipio de Salento 
 
No. SITUACIONES PROBLEMAS REPITENCIAS % 

1 
Desconocimiento  por parte de los 
gobernantes departamentales y municipales 
de la importancia del DRMI sobre el EOT 

7 43,75 
 

2 Contaminación de quebradas y ríos  5 31,25 
3 Falta de regulación a dueños de caballos  2 12,5 
4 Proliferación de plagas,zancudos,mozcas 1 6,25 
5 Contaminación visual cócora  1 6,25 

 TOTAL 16 100 
 Fuente: propia  

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema No 1: El desconocimiento por parte de los gobernantes 
departamentales y municipales de la importancia del DRMI sobre el EOT, 
contaminación de quebradas y ríos, falta de regulación a dueños de caballos, 
proliferación de plagas, zancudos, moscas y la contaminación visual en el valle de 
cócora. 



  

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas de los problemas identificados en el municipio 
de Salento 
 
No. SITUACIONES PROBLEMAS REPITENCIAS % 
1 Desarticulación en los líderes 

gubernamentales del departamento 
,municipio y comunidad en general  

6 35,3 

2 Falta de seguimiento a las actividades 
obligatorias del DRMI 

4 23,5 

3 Falta de políticas de turismo y del sector de 
caballistas  

4 23,5 

4 Extracción de materia vegetal por parte de 
turistas y propios 

2 11,8 

5 Desactualización del EOT 1 5,9 
 TOTAL 17 100 

Fuente: propia 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución de los problemas identificados 
en el municipio de Salento 

 
Fuente: propio 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Analizando lo realizado durante la Mesa de ambiental en el sector gestión ambiental 
en el municipio de Salento, queda claramente evidenciada la urgente necesidad de 



  

abordar las problemáticas identificadas el desconocimiento por parte de los 
gobernantes departamentales y municipales de la importancia del DRMI sobre el 
EOT, contaminación de quebradas y ríos, falta de regulación a dueños de caballos, 
proliferación de plagas, zancudos, moscas y la contaminación visual en el valle de 
cócora. Es importante que las autoridades locales y los actores pertinentes trabajen 
en conjunto para desarrollar soluciones efectivas que mejoren la calidad de vida de 
los habitantes de Salento. La participación ciudadana demostrada en esta mesa es 
fundamental para el diseño e implementación de políticas y proyectos que aborden 
estas problemáticas de manera integral y sostenible, asegurando un futuro más 
próspero y equitativo para todos los residentes del municipio. 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector AMBIENTAL municipio de Salento 
departamento del Quindío 

 

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecue
ncias 

directas 
  

Consecue
ncias 

indirectas 
  Alternativas de 

Solucion  

                        

Falta de 
legislación y 
regulaciones 
efectivas. 

  

Hay un bajo 
nivel de 
conocimiento 
 sobre los 
efectos de la 
contaminación 
ambiental en la 
salud y en los  
ecosistemas 

  

DESCONOC
IMIENTO DE 
LIDERES 
 
GUBERNAM
ENTALES Y 
 
COMUNIDA
D SOBRE EL 
DRMI 

  
Degradatio
n del Medio 
ambiente 

  

Impactos 
en la 
economía y 
la salud 
pública. 

  
Promover la 
education 
ambiental.  

                    

 La expansión 
demográfica 
aumenta la 
demanda de 
recursos 
naturales y 
contribuye a la 
degradación 
del medio 
ambiente. 

  

Falta de 
recursos  
económicos y 
tecnológicos.  

    

Contamina
ción del 
aire, el 
agua y el 
suelo, que 
daña la 
salud de 
las 
personas y 
de los 
ecosistema
s. 

  

Reducción 
la 
productivid
ad agrícola 
o la salud 
de los 
trabajadore
s. 

  

Inversiones en 
tecnologías y 
prácticas más 
ecológicas. 

                    

    

No hay 
suficientes 
recursos 
 para 
implementar 
medidas 
 de gestión 
ambiental y 
 eficientes en 
muchas zonas. 

    

Disponibili
dad de 
agua 
potable, la 
producción 
de 
alimentos y 
la salud de 
la gente. 

  

El daño 
ambiental 
puede 
disminuir la 
producción 
de 
alimentos y 
aumentar 
los precios. 

  

El gobierno y la 
comunidad privada 
establezcan normas 
y regulaciones 
efectivas, y que se 
impongan multas y 
sanciones a quienes 
infringen las 
normas. 

                    



  

  

  

  

    

Perdida 
de 

biodiversi
dad   

  

    

                        

Causas 
indirectas   

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas   

Consecuen
cias 
indirectas   

Alternativas de 
Solucion  

                        

Falta de 
recursos 
económicos. 

  

La 
sobrepoblación, 
la agricultura 
industrial y la 
creciente 
demanda de 
agua potable, 
han conducido 
al agotamiento 
de recursos 
hídricos   

CONTAMINA
CION DE 
QUEBRADA
S Y RIOS 

  

falta de 
planificació
n de las 
ciudades, y 
la 
construcció
n en zonas 
de alto 
riesgo 

  

Aumento 
de 
enfermeda
des 
relacionad
as con el 
agua 

  

El gobierno y la 
sociedad privada 
deben invertir más 
en los sistemas de 
tratamiento de 
aguas residuales 

                    

Falta de 
planeación 
urbana. 

  

Agotamiento de 
recursos 
hídricos 

    

Falta de 
conciencia 
social. 

  

Desequilibr
io en los 
ecosistema
s naturales.   

Educación y 
concienciación. 

                    

  

  

mal manejo de 
los sistemas de 
aguas residuale 

    

 Las 
condicione
s climáticas 
adversas, 
como más 
lluvias e 
inundacion
es,   

  

    
                    

 

 

 



  

 

SECTOR AMBIENTAL- GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 06 DE FEBRERO DE 2024 
Secretaría 
Responsable 

SECRETARIA DE HACIENDA 

Sector GESTION INTEGRAL DEL RIESGO 
Municipio SALENTO 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
6 

HOMBRES: 3  MUJERES: 3  

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 

2.1 Situaciones problemas    

En la reciente Mesa ambiental en el sector gestión del riesgo del municipio de 
Salento, se han identificado diversas problemáticas que afectan directamente la 
calidad de vida de la comunidad. Entre las principales preocupaciones destacan la 
ineficiencia en procesos de UDGR, falta de estudios básicos y detallados para las 
amenazas y falta de recursos para actividades y prevención en riesgos de desastres 
naturales. Estas carencias representan desafíos significativos que requieren 
atención urgente por parte de las autoridades locales y la comunidad en general 
para mejorar las condiciones de vida en el municipio de Salento. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector gestión 
del riesgo del municipio de Salento 

 

 



  

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema No 1: la ineficiencia en procesos de UDGR, falta de estudios 
básicos y detallados para las amenazas y falta de recursos para actividades y 
prevención en riesgos de desastres naturales 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas de los problemas identificados en el municipio 
de Salento  

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las Alternativas de solución de los problemas identificados 
en el Municipio de Salento 

 



  

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Analizando lo realizado durante la Mesa de ambiental en el sector gestión del riesgo 
en el municipio de Salento, queda claramente evidenciada la urgente necesidad de 
abordar las problemáticas identificadas expansión de monocultivos en el territorio, 
ineficiente adecuación de la PTAR, cambio de patrones en la temperatura, niveles 
hídricos bajos en ríos y quebradas, desconocimiento en la población sobre el 
cambio climático, falta de regulación en el turismo y falta de recipientes de basura. 
Es importante que las autoridades locales y los actores pertinentes trabajen en 
conjunto para desarrollar soluciones efectivas que mejoren la calidad de vida de los 
habitantes de Salento. La participación ciudadana demostrada en esta mesa es 
fundamental para el diseño e implementación de políticas y proyectos que aborden 
estas problemáticas de manera integral y sostenible, asegurando un futuro más 
próspero y equitativo para todos los residentes del municipio. 

 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector GESTIÒN DEL RIESGO municipio de 
Salento departamento del Quindío 

 

Causas 
indirectas   Causas directas   Problema 

identificado   
Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Alternativas 
de Solucion  

                        
Falta de 
conciencia 
sobre la 
importancia 
de la 
gestión de 
riesgos 

  

La oficina de 
gestión de 
riesgos no tiene 
suficientes 
profesionales y el 
presupuesto 
asignado es 
insuficiente. 

  

INEFICIENCIA 
DE 
PROCESOS 
DE UDGR 

  

Perdidas 
económicas
, 
ambientales 
y de vidas 
humanas 

  

Desarrollo 
de una 
cultura de 
riesgo. 

  

fortalecer la 
inversión para 
estas 
entidades 

                    

Falta de 
cultura de 
prevención. 

  

Falta de 
coordinación 
entre los 
diferentes entes 
municipales y 
departamentales 

    

Impacto 
negativo en 
la salud y 
seguridad 
de la 
comunidad 

      

fortalecer la 
capacitación 
continua a 
integrantes de 
UDGR 

                    

Falta de 
planeación 
estratégica. 

  

Los procesos de 
clasificación y 
calificación de 
riesgos no son lo 
suficientemente 
eficientes. 

    Desastres 
naturales         

                    



  

                        

Causas 
indirectas   

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas   

Consecue
ncias 
indirectas   

Alternativas 
de Solucion  

                        

Falta de 
cultura de 
prevención. 

  

Las entidades de 
gestión de 
riesgos no tiene 
suficientes 
profesionales y el 
presupuesto 
asignado es 
insuficiente. 

  

FALTA DE 
ESTUDIOS 
BASICOS Y 
DETALLADOS 
PARA 
DETECTAR 
LAS 
AMENZAS 

  Desastres 
naturales   

Desarrollo 
de una 
cultura de 
riesgo. 

  

capacitación 
continua a las 
entidades 
encargadas de 
dichos eventos 
de desastres 

                    

Falta de 
planeación 
estratégica. 

  Desconocimiento 
de los procesos     

Perdidas 
económicas
, 
ambientales 
y de vidas 
humanas 

      
deteccion 
temprana de 
amenzas  

                    

                  
campañas de 
prevencion 
ambiental 

 

  

C. SECTOR INFRAESTRUCTURA-VIAS Y MOVILIDAD 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 6 de febrero de 2024 

Secretaría 
Responsable 

HACIENDA 

Sector Vías y movilidad 

Municipio Salento 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 18 HOMBRES: 8 MUJERES: 10 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 



  

2.1 Situaciones problemas    

Los principales problemas identificados durante la Mesa de Infraestructura abarcan 
una variedad de áreas críticas en el municipio. La falta de placa de huellas en vías 
urbanas, el uso de material inadecuado en la construcción de vías, las inundaciones 
recurrentes, la insuficiente señalización en vías públicas y la falta de espacios 
adaptados, así como la deficiencia en el transporte público, destacan como desafíos 
clave. Además, se prevé un impacto negativo y social debido a la implementación 
propuesta del teleférico en la ciudad. Estos problemas requieren una acción 
inmediata y coordinada por parte de las autoridades locales y la participación activa 
de la comunidad para encontrar soluciones efectivas que mejoren la infraestructura 
y el bienestar general de los residentes. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector vías y 
movilidad municipio de Salento 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Falta de placa de Huellas 2 11,11 

2 Vías urbanas en material inadecuado  4 22,22 

3 Inundaciones 1 5,55 

4 Vías terciarias en mal estado 5 27,77 

5 Falta señalización en vías públicas y 
espacios adaptados 3 16,66 

6 Transporte veredal insuficiente 2 11,11 

7 Impacto negativo ambiental y social , 
pérdida de identidad, desarraigo, pobreza 1 5,55 

 TOTAL 18 99,97 
 

2.2   Análisis   Causas, y Alternativas de Solución de los Cinco Problemas 
Priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problemas 

▪ Causas del Problema Identificado 



  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema en mención identificadas en el 
municipio de Salento 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Desinteres del Gobierno  2 11,11 

2 Falta de Recursos 4 22,22 

3 Falta de mantenimiento 1 5,55 

4 Falta de recursos  5 27,77 

5 Falta de recursos  3 16,66 

6 Rutas insuficientes 2 11,11 

7 Construcción del teleferico 1 5,55 

  TOTAL 18 99,97 
 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema en mención 
identificadas en el municipio de Salento  

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCI
A  % 

1 Asignar Recursos 2 11,11 

2 Asignar Recursos 4 22,22 

3 Asignar Recursos 1 5,55 

4 
Construcción de placa huella y 
mantenimiento permanente 5 27,77 



  

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCI
A  % 

5 Señalizacion de vias 3 16,66 

6 Apoyo gubernamental y puentes peatonales 2 11,11 

7 Impedir la construcción del teleférico 1 5,55 

  TOTAL 18 99,97 
 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

En conclusión, la Mesa de Infraestructura ha identificado una serie de desafíos 
críticos que requieren atención prioritaria en el municipio. Desde la falta de placa de 
huellas en vías urbanas hasta la insuficiente señalización en vías públicas y la 
deficiencia en el transporte público, estos problemas impactan directamente en la 
calidad de vida de los habitantes de Salento. Además, la implementación propuesta 
del teleférico plantea preocupaciones sobre su posible impacto negativo en el 
entorno social. La importancia de contar con buenas vías y una movilidad eficiente 
no puede subestimarse en el desarrollo de cualquier comunidad. Las vías 
adecuadas facilitan el acceso a servicios básicos como educación y salud, 
promueven el crecimiento económico al facilitar el transporte de bienes y personas, 
y mejoran la calidad de vida al reducir el tiempo de viaje y la congestión del tráfico. 
Invertir en infraestructura vial y promover una movilidad sostenible es fundamental 
para construir comunidades prósperas, equitativas y resilientes. 

 

Tabla No.  4 Árbol de problema del Sector vías y movilidad municipio de Salento 
departamento del Quindío 

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

                        

Corrupción 
en la 
asignación 
de recursos 
para 
infraestruct
ura. 

  

Falta de 
inversión 
en 
infraestruct
ura vial. 

  

FALTA DE 
PLACA 
HUELLA, VIAS 
TERCIARIAS 
EN MAL 
ESTADO Y 
MATERIAL 
INADECUADO 

  

Mayor 
riesgo de 
accidentes 
de tránsito. 

  

Desarrollo 
económico 
limitado en 
áreas 
afectadas 

  

Implementar 
programas de 
inversión 
específicos para 
mejorar la 
infraestructura vial, 
incluyendo la 
construcción de 
placa huella en 
vías principales y 
secundarias. 



  

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

                    

Falta de 
capacitació
n técnica 
en los 
responsabl
es de la 
gestión 
vial. 

  

Ausencia 
de 
planificació
n adecuada 
para el 
mantenimie
nto de vías 
terciarias. 

    

Dificultad 
de acceso a 
zonas 
rurales y 
marginadas
. 

  

Aumento 
de la 
pobreza 
debido a la 
falta de 
oportunida
des 
económica
s. 

  

Establecer 
mecanismos de 
control y 
supervisión más 
rigurosos para 
garantizar la 
calidad de los 
materiales y la 
ejecución 
adecuada de 
proyectos viales. 

                    
Desigualda
des 
socioeconó
micas que 
afectan la 
distribución 
equitativa 
de recursos 
para 
infraestruct
ura. 

  

Insuficiente 
supervisión 
y control de 
la calidad 
de los 
materiales 
utilizados 
en la 
construcció
n de vías. 

    

Aumento de 
costos de 
transporte 
para la 
población y 
empresas. 

  

Pérdida de 
vidas 
humanas y 
lesiones 
graves en 
accidentes 
viales. 

  

Priorizar la 
capacitación y 
profesionalización 
del personal 
encargado de la 
gestión y 
mantenimiento de 
vías. 

                    

Inestabilida
d política 
que 
dificulta la 
continuidad 
de 
proyectos 
viales. 

  

Priorizació
n de otras 
necesidade
s sobre la 
mejora de 
las vías. 

    

Pérdida de 
productivida
d agrícola y 
económica 
debido a la 
dificultad 
para 
transportar 
productos. 

  

Degradació
n ambiental 
debido a 
prácticas 
de 
transporte 
ineficientes
. 

  

Fomentar la 
participación 
ciudadana y la 
transparencia en la 
asignación de 
recursos para 
infraestructura vial. 

                        

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Altenativas de 
Solucion  

                        
Falta de 
coordinació
n entre 
diferentes 
entidades 
gubername
ntales 
encargada
s de la 
señalizació
n vial. 

  

Falta de 
presupuest
o asignado 
para la 
instalación 
y 
mantenimie
nto de 
señalizació
n vial. 

  

Falta 
señalización 
en vías 
públicas y 
rurales 

  

Mayor 
riesgo de 
accidentes 
de tránsito 
debido a la 
falta de 
advertencia 
sobre 
condiciones 
peligrosas 
en la vía. 

  

Pérdida de 
vidas 
humanas y 
lesiones 
graves en 
accidentes 
de tránsito 
evitables. 

  

Incrementar el 
presupuesto 
destinado a la 
instalación y 
mantenimiento de 
señalización vial, 
priorizando las 
áreas con mayor 
necesidad. 

                    
Deficiencia
s en la 
legislación 
o 
normativas 
relacionad
as con la 

  

Ausencia 
de 
planificació
n adecuada 
en el 
diseño y 
desarrollo 

    

Confusión y 
falta de 
orientación 
para 
conductore
s, peatones 
y ciclistas. 

  

Impacto 
negativo en 
la 
economía 
local 
debido a la 
disminució

  

Implementar 
campañas de 
concientización y 
educación vial 
dirigidas a la 
población para 
resaltar la 



  

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

señalizació
n vial. 

de 
infraestruct
ura vial. 

n de la 
actividad 
comercial 
relacionad
a con el 
turismo y el 
transporte 

importancia de 
respetar las 
señales de tránsito. 

                    

Factores 
climáticos 
adversos 
que 
pueden 
dañar o 
deteriorar 
la 
señalizació
n vial. 

  

Falta de 
conciencia 
sobre la 
importancia 
de la 
señalizació
n vial por 
parte de las 
autoridade
s 
responsabl
es. 

    

Aumento 
del tiempo 
de viaje y la 
congestión 
del tráfico 
debido a la 
falta de 
indicacione
s claras. 

  

Deterioro 
de la 
percepción 
de 
seguridad 
vial, lo que 
puede 
disuadir a 
las 
personas 
de utilizar 
ciertas 
vías. 

  

Mejorar la 
coordinación entre 
diferentes 
entidades 
gubernamentales y 
fomentar la 
colaboración con el 
sector privado para 
garantizar una 
cobertura 
adecuada de 
señalización vial. 

                    

Desinterés 
político en 
resolver 
problemas 
de 
seguridad 
vial en 
áreas 
rurales o de 
menor 
densidad 
poblacional
. 

  

Robo o 
vandalismo 
de señales 
viales 
existentes. 

    

Incremento 
de la 
incertidumb
re y la 
ansiedad 
entre los 
usuarios de 
la vía. 

  

Aumento 
de la 
frustración 
y el 
malestar 
de la 
comunidad 
debido a la 
falta de 
atención a 
problemas 
de 
seguridad 
vial. 

  

Utilizar tecnología 
avanzada, como 
sistemas de 
señalización 
inteligente, para 
mejorar la 
eficiencia y 
efectividad de la 
señalización vial en 
diferentes 
condiciones y 
entornos. 

  
 
 
 
  

                      

                        

Desigualda
d en la 
distribución 
de recursos 
y servicios 
entre áreas 
urbanas y 
rurales. 

  

Escasez de 
vehículos 
disponibles 
para el 
transporte 
en zonas 
rurales. 

  Transporte 
veredal 
insufiente 

  

Dificultad 
para 
acceder a 
servicios 
básicos, 
como salud 
y 
educación, 
especialme
nte para 
poblaciones 
vulnerables. 

  

Descontent
o y 
malestar 
entre la 
población 
rural 
debido a la 
falta de 
atención a 
sus 
necesidade
s de 
transporte. 

  

Incrementar la 
inversión pública 
en infraestructura 
de transporte rural, 
incluyendo la 
adquisición de 
vehículos y el 
mantenimiento de 
vías. 

                    



  

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecue
ncias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

Dificultade
s 
geográfica
s y 
climáticas 
que 
dificultan el 
acceso a 
algunas 
comunidad
es rurales. 

  

Limitada 
infraestruct
ura vial que 
dificulta el 
acceso a 
ciertas 
áreas. 

    

Aislamiento 
social y 
económico 
de 
comunidad
es rurales 
debido a la 
falta de 
conectivida
d. 

  

 Pérdida de 
productivid
ad y 
competitivi
dad en 
sectores 
económico
s rurales 
debido a 
las 
dificultades 
logísticas. 

  

Implementar 
programas de 
subsidios o 
incentivos para 
empresas privadas 
que operen 
servicios de 
transporte en 
zonas rurales. 

                    

Ausencia 
de políticas 
públicas 
efectivas 
para 
promover 
el 
desarrollo 
del 
transporte 
en zonas 
rurales. 

  

Falta de 
recursos 
económico
s para 
mantener y 
operar 
servicios de 
transporte 
veredal. 

    

Pérdida de 
oportunidad
es 
económicas 
para los 
habitantes 
de zonas 
rurales 
debido a la 
limitada 
movilidad. 

  

Empeorami
ento de la 
calidad de 
vida y 
aumento 
de la 
pobreza en 
áreas 
rurales 
debido a la 
falta de 
acceso a 
oportunida
des. 

  

Fomentar la 
colaboración entre 
entidades 
gubernamentales, 
organizaciones no 
gubernamentales y 
comunidades 
locales para 
desarrollar 
soluciones de 
transporte 
adaptadas a las 
necesidades 
específicas de 
cada área rural. 

                    

Desinterés 
de 
empresas 
privadas en 
invertir en 
servicios 
de 
transporte 
poco 
rentables 
en áreas 
rurales. 

  

Insuficiente 
planificació
n y 
coordinació
n entre 
autoridade
s locales 
para 
gestionar el 
transporte 
en zonas 
rurales. 

    

Mayor 
riesgo de 
accidentes 
y lesiones 
debido al 
uso de 
medios de 
transporte 
inseguro e 
improvisado
. 

  

Migración 
forzada de 
población 
rural hacia 
áreas 
urbanas en 
busca de 
mejores 
condicione
s de vida y 
oportunida
des de 
transporte. 

  

Promover el uso de 
tecnologías 
innovadoras, como 
aplicaciones 
móviles y sistemas 
de transporte 
compartido, para 
mejorar la 
eficiencia y 
accesibilidad del 
transporte veredal. 

 

 

 

 

 

 

C. SECTOR INFRAESTRUCTURA-AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  



  

Fecha y hora 6 de febrero de 2024 

Secretaría 
Responsable 

HACIENDA 

Sector Agua potable y saneamiento básico 

Municipio Salento 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL:5 

 

HOMBRES: 4 MUJERES:2 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones Problemas    

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Agua y 
saneamiento básico municipio de Salento 
 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Falta de agua en veredas 2 33,33 

2 Nacimientos de agua sin Custodia 2 33,33 

3 Mal estado Pozo séptico 2 33,33 

  Total 6 100 
Fuente: propia 

2.2   Análisis causas y alternativas de solución de los cinco problemas 
priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: Durante la mesa de infraestructura en el sector de agua y 
saneamiento básico en el municipio de Salento, se identificaron problemas que 
impactan directamente en la calidad de vida de la comunidad. La falta de acceso a 



  

agua en las veredas representa una preocupación urgente, limitando el acceso a un 
recurso vital para actividades diarias y afectando la salud y el bienestar de los 
residentes. Además, la ausencia de custodia en los nacimientos de agua agrava 
esta situación, poniendo en riesgo la seguridad y la conservación de estas fuentes 
hídricas importantes. Por otro lado, los malos estados de los pozos sépticos 
representan una amenaza para la salud pública y el medio ambiente, con el 
potencial de contaminar el suelo y las aguas subterráneas. Estos problemas 
requieren una atención inmediata y coordinada por parte de las autoridades locales 
y la comunidad en general para garantizar el acceso equitativo a agua potable y la 
protección adecuada de los recursos hídricos en Salento. 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificado en el municipio de 
Salento 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Falta de recursos 2 33,33 

2 Falta de protección de humedales y 
nacimientos de agua 2 33,33 

3 Redes de acueducto antiguos y mal estado 2 33,33 

  TOTAL 6 100 
Fuente: propia 

 

• Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
 
 
 
 
 
Tabla No. 3 Relación de las consecuencias del problema identificado en el 
municipio de Salento 
No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA % 



  

1 Creación de junta para manejo de agua y 
saneamiento 2 33,33 

2 Mantenimiento y recursos para custodia 2 33,33 

3 Instalación de nuevos pozos sépticos 2 33,33 

  TOTAL 6 100 
Fuente: propia 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La conclusión obtenida durante la mesa de infraestructura en el sector de agua y 
saneamiento básico en el municipio de Salento refleja la urgente necesidad de 
abordar los problemas identificados. La falta de acceso al agua en las veredas, la 
ausencia de custodia en los nacimientos de agua y el mal estado de los pozos 
sépticos representan desafíos que impactan la calidad de vida y el bienestar de la 
comunidad en su conjunto. Estos problemas no solo afectan la salud pública y el 
medio ambiente, sino que también limitan el desarrollo socioeconómico de la región. 
Es esencial que las autoridades locales y los actores relevantes trabajen en conjunto 
para implementar soluciones integrales y sostenibles que garanticen el acceso 
equitativo a agua potable, protejan los recursos hídricos y mejoren las condiciones 
de aguas en Salento. La participación activa de la comunidad en este proceso es 
fundamental para asegurar que las medidas adoptadas sean efectivas y respondan 
verdaderamente a las necesidades y preocupaciones de todos los residentes. 

Tabla No.  4 Árbol de problema del Sector agua potable y saneamiento básico de 
municipio de Salento departamento del Quindío 

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identifica

do   

Consecuenc
ias directas   

Consecue
ncias 

indirectas   

Alternativas de 
Solucion  

                        
Cambio 
climático y 
variabilidad 
en las 
precipitacio
nes que 
afectan la 
disponibilid
ad de agua. 

  

Insuficien
te 
infraestru
ctura de 
suministr
o de agua 
en las 
veredas. 

  FALTA DE 
AGUA EN 
VEREDAS 

  

Escasez de 
agua para el 
consumo 
humano, la 
agricultura y 
otras 
actividades 
básicas. 

  

Aumento de 
conflictos 
sociales y 
disputas 
por el 
acceso y 
uso del 
agua. 

  

Construir o 
mejorar sistemas 
de captación, 
almacenamiento y 
distribución de 
agua en las 
veredas. 

                    



  

Contamina
ción de 
fuentes de 
agua por 
actividades 
humanas o 
agrícolas. 

  

Escasez 
de 
fuentes 
de agua 
accesible
s para 
abastecer 
a las 
comunida
des. 

    

Dificultad 
para 
mantener la 
higiene 
personal y la 
limpieza de 
los hogares. 

  

Pérdida de 
oportunidad
es de 
desarrollo 
económico 
y social 
debido a la 
falta de 
recursos 
hídricos. 

  

Implementar 
programas de 
conservación y 
gestión sostenible 
de recursos 
hídricos en la 
región. 

                    

Desigualda
d en el 
acceso a 
recursos y 
servicios 
básicos 
como el 
agua. 

  

Falta de 
mantenim
iento 
adecuado 
de los 
sistemas 
de 
distribuci
ón de 
agua 
existente
s. 

    

Impacto en la 
salud debido 
a la falta de 
acceso a 
agua potable 
y 
saneamiento 
adecuado. 

  

Emigración 
de 
población 
hacia áreas 
con mejor 
acceso a 
agua, lo 
que puede 
afectar la 
dinámica 
demográfic
a de las 
veredas. 

  

Promover el uso 
eficiente del agua 
mediante 
prácticas de 
agricultura 
sostenible y 
tecnologías de 
riego más 
eficientes. 

                    

Limitada 
capacidad 
financiera 
de las 
autoridades 
locales 
para invertir 
en 
infraestruct
ura hídrica. 

  

Aumento 
de la 
demanda 
de agua 
debido al 
crecimien
to 
poblacion
al y 
actividad
es 
agrícolas. 

    

Limitaciones 
en el riego de 
cultivos, lo 
que puede 
afectar la 
producción 
agrícola y la 
seguridad 
alimentaria. 

  

Degradació
n del medio 
ambiente 
debido a la 
sobreexplot
ación de 
fuentes de 
agua 
disponibles. 

  

Fomentar la 
colaboración entre 
instituciones 
gubernamentales, 
organizaciones no 
gubernamentales 
y la comunidad 
local para 
encontrar 
soluciones 
integrales y 
sostenibles al 
problema de la 
falta de agua 

                        

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identifica
do   

Consecuenc
ias directas   

Consecue
ncias 
indirectas   

Alternativas de 
Solucion  

                        

Cambios en 
el uso del 
suelo que 
afectan la 
recarga 

  

Falta de 
infraestru
ctura de 
captación 
y 
almacena
miento en 
el lugar 
del 
nacimient
o de 
agua.   

NACIMIEN
TO DE 
AGUA SIN 
CUSTODIA 

  

Escasez de 
agua para 
uso humano, 
agrícola e 
industrial. 

  

Conflictos 
socio 
ambientale
s por el 
acceso y 
control del 
agua entre 
diferentes 
usuarios y 
sectores. 

  

Construir 
infraestructura de 
captación y 
almacenamiento 
adecuada en el 
lugar del 
nacimiento de 
agua. 

                    



  

Contamina
ción de las 
aguas 
superficiale
s y 
subterráne
as. 

  

Ausencia 
de 
políticas 
de 
conserva
ción y 
protecció
n de 
fuentes 
hídricas. 

    

Pérdida de 
biodiversidad 
y hábitats 
acuáticos 
asociados al 
nacimiento 
de agua. 

  

Impacto en 
la 
seguridad 
alimentaria 
y la 
producción 
agrícola 
debido a la 
falta de 
agua para 
riego. 

  

Establecer áreas 
protegidas y 
medidas de 
conservación para 
preservar los 
nacimientos de 
agua. 

                    

Variabilidad 
climática y 
fenómenos 
extremos 
que pueden 
reducir el 
caudal del 
nacimiento 
de agua. 

  

Descono
cimiento 
o 
negligenc
ia sobre 
la 
importanc
ia de 
preservar 
el 
nacimient
o de 
agua. 

    

Riesgo de 
agotamiento 
de la fuente 
hídrica sin 
posibilidad de 
recuperación. 

  

Aumento de 
la migración 
de 
población 
hacia áreas 
con mayor 
disponibilid
ad de agua. 

  

Implementar 
programas de 
educación 
ambiental y 
sensibilización 
sobre la 
importancia de 
cuidar las fuentes 
hídricas. 

                    

Deficiencia
s en la 
gestión y 
gobernanza 
del agua a 
nivel local o 
regional. 

  

Falta de 
recursos 
financiero
s para la 
construcc
ión de 
reservas 
en 
fuentes 
naturales. 

    

Limitaciones 
en el acceso 
a agua 
potable para 
las 
comunidades 
cercanas al 
nacimiento. 

  

Degradació
n del 
ecosistema 
y pérdida 
de servicios 
ambientale
s asociados 
al 
nacimiento 
de agua. 

  

Promover la 
colaboración entre 
autoridades 
locales, 
comunidades y 
organismos 
gubernamentales 
para la gestión 
sostenible de los 
recursos hídricos. 

                        

Causas 
indirectas   

Causas 
directas   

Problema 
identifica
do   

Consecuenc
ias directas   

Consecue
ncias 
indirectas   

Alternativas de 
Solucion  

                        
Falta de 
conciencia 
sobre la 
importanc
ia del 
mantenim
iento 
adecuado 
del 
sistema 
séptico.   

Falta de 
manteni
miento 
regular 
del pozo 
séptico. 

  

MAL 
ESTADO 
DE POZOS 
SEPTICOS  

  

Riesgo de 
contaminaci
ón del suelo 
y aguas 
subterránea
s por 
filtraciones 
de residuos. 

  

Posible 
propagaci
ón de 
enfermed
ades 
transmitid
as por 
aguas 
contamina
das.   

Realizar 
mantenimiento 
regular y 
limpieza del 
pozo séptico por 
parte de 
profesionales. 

                    



  

Uso 
excesivo 
de 
productos 
químicos o 
detergent
es que 
pueden 
afectar la 
actividad 
biológica 
en el pozo.   

Sobreca
rga de 
residuos 
sólidos y 
líquidos 
en el 
sistema. 

    

Olores 
desagradabl
es y 
problemas 
de higiene 
en las 
proximidad
es del pozo 
séptico. 

  

Devaluaci
ón de la 
propiedad 
debido al 
mal 
estado del 
sistema 
séptico. 

  

Implementar 
prácticas de 
conservación 
del agua y 
reducción de 
residuos para 
aliviar la carga 
sobre el sistema 
séptico. 

                    

Infiltració
n de aguas 
pluviales 
que 
pueden 
saturar el 
sistema 
séptico. 

  

Daños 
estructu
rales en 
el pozo 
séptico 
debido 
al 
tiempo 
o 
condicio
nes 
climátic
as.     

Mal 
funcionami
ento de los 
sistemas de 
plomería en 
la vivienda. 

  

Conflictos 
con 
vecinos o 
autoridad
es locales 
debido a 
problemas 
ambiental
es. 

  

Actualizar o 
reparar el 
sistema séptico 
según sea 
necesario para 
garantizar su 
funcionamiento 
adecuado. 

                    
Incumplim
iento de 
normativa
s o 
regulacion
es 
relacionad
as con el 
manejo de 
aguas 
residuales   

Instalaci
ón 
inadecu
ada o 
diseño 
deficient
e del 
pozo 
séptico. 

    

Posibles 
inundacione
s o 
desbordami
entos de 
aguas 
residuales 
en el 
entorno. 

  

Impacto 
negativo 
en la 
calidad de 
vida y 
bienestar 
de los 
residentes 
cercanos. 

  

Considerar la 
conexión a 
sistemas de 
alcantarillado 
público como 
una alternativa a 
largo plazo para 
el manejo de 
aguas 
residuales. 

 

 

 

SECTOR INFRAESTRUCTURA- VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  



  

Fecha y hora 06 DE FEBRERO 2024 3:00 PM 

Secretaría Responsable HACIENDA 

Sector Vivienda y equipamiento 

Municipio Salento 

Número de 
participantes de la mesa 

TOTAL:5 

 

HOMBRES: 3 MUJERES: 2 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

En la reciente Mesa de Infraestructura en el sector vivienda y equipamiento del 
municipio de Salento, se han identificado diversas problemáticas que afectan 
directamente la calidad de vida de la comunidad. Entre las principales 
preocupaciones destacan la ausencia de servicios de gas domiciliario, la carencia 
de espacios deportivos adecuados, la escasez de vivienda rural y la falta de 
legalización de un importante salón comunal. Estas carencias representan desafíos 
significativos que requieren atención urgente por parte de las autoridades locales y 
la comunidad en general para mejorar las condiciones de vida en el municipio de 
Salento. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Vivienda 
y equipamiento municipio de Salento 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA % 
1 No hay gas domiciliario 2 40 
2 Falta espacios deportivos 1 20 

3 Falta vivienda rural 1 20 

4 Salón comunal sin legalizar San Juan de Carolina 1 20 

  TOTAL 5 100 
Fuente: propia 

 

2.2   Análisis causas y alternativas de solución de los cinco problemas 
priorizados  



  

A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema: No hay gas domiciliario, falta espacios deportivos, falta 
viviendas rural, salón comunal sin legalizar. 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema anteriormente expuesto 
identificada en el municipio de Salento 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Falta gestión del Gas con Efigas 2 40 

2 Falta de recursos 1 20 

3 Falta de recursos 1 20 

4 Desconocimiento de la problematica 1 20 

  TOTAL 5 100 
Fuente: propia 

 

• Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema relacionado 
anteriormente identificadas en el municipio de Salento 



  

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 
1 71 puntos de conexión de gas 2 40 

2 Articulación entre comunidades veredales y municipios 1 20 

3 Arreglo de viviendas y generar programas de viviendas 1 20 

4 Apoyo jurídico para legalizar predios  1 20 

  TOTAL 5 100 
Fuente: propia 

 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Analizando lo realizado durante la Mesa de Infraestructura en el sector vivienda y 
equipamiento en el municipio de Salento, queda claramente evidenciada la urgente 
necesidad de abordar las problemáticas identificadas. La ausencia de servicios 
básicos como el gas domiciliario, la carencia de espacios deportivos, la escasez de 
vivienda rural y la falta de legalización de un importante salón comunal representan 
desafíos significativos para la comunidad. Es importante que las autoridades locales 
y los actores pertinentes trabajen en conjunto para desarrollar soluciones efectivas 
que mejoren la calidad de vida de los habitantes de Salento. La participación 
ciudadana demostrada en esta mesa es fundamental para el diseño e 
implementación de políticas y proyectos que aborden estas problemáticas de 
manera integral y sostenible, asegurando un futuro más próspero y equitativo para 
todos los residentes del municipio. 

 

 

 

 

 

 

Tabla No.  4 Árbol de problema del Sector Vivienda y equipamiento municipio de 
Salento departamento del Quindío 



  

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecu
encias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

                        

Baja 
demanda 
de gas 
domiciliario 
en la zona, 
lo que 
desalienta 
la 
expansión 
de la 
infraestruct
ura. 

  

Limitada 
infraestruct
ura de 
distribución 
de gas en 
la zona de 
Salento. 

  

Falta gas 
domiciliario  

  

Dependen
cia de 
métodos 
alternativo
s de 
calefacción 
y cocina 
menos 
eficientes y 
más 
costosas. 

  

Impacto 
en la 
calidad 
de vida 
de los 
habitante
s de 
Salento 
debido a 
la falta de 
acceso a 
un 
servicio 
básico. 

  

Ampliar la red de 
distribución de gas en 
Salento mediante la 
construcción de 
nuevas 
infraestructuras. 

                    

Limitacione
s 
regulatorias 
o 
administrati
vas que 
dificultan la 
ampliación 
de la red de 
distribución 
de gas. 

  

Falta de 
nexión a la 
 de gas 
ural en los 

gares de la 
munidad. 

    

Dificultad 
para 
acceder a 
un servicio 
básico y 
necesario 
para el 
bienestar y 
la 
comodidad 
en los 
hogares. 

  

Desigual
dad 
socioeco
nómica 
entre 
áreas con 
y sin 
acceso a 
gas 
domiciliar
io. 

  

Implementar 
programas de 
incentivos para 
promover la conexión 
de hogares a la red 
de gas natural. 

                    

Factores 
económicos 
que pueden 
afectar la 
viabilidad 
financiera 
de 
proyectos 
de 
expansión 
de gas 
domiciliario. 

  

Escasez de 
suministro 
de gas por 
parte de los 
proveedore
s. 

    

Limitacione
s en el 
desarrollo 
de 
actividades 
comerciale
s que 
requieren 
el uso de 
gas como 
energía. 

  

Posible 
migración 
de 
población 
hacia 
áreas con 
mejores 
servicios 
básicos, 
lo que 
podría 
afectar la 
población 
y la 
economía 
local. 

  

Realizar campañas 
de sensibilización 
sobre los beneficios 
del gas domiciliario y 
las formas seguras de 
utilizarlo. 

                    
Desinterés 
de 
empresas 
proveedora
s en invertir 
en 
infraestruct
ura de gas 
en áreas 
con baja 
densidad 
poblacional. 

  

Problemas 
técnicos o 
de 
mantenimie
nto en la 
red de 
distribución 
de gas 
existente. 

    

Riesgo de 
accidentes 
y 
problemas 
de 
seguridad 
relacionad
os con el 
uso de 
métodos 
de cocción 
y 

  

Mayor 
depende
ncia de 
recursos 
energétic
os no 
renovable
s, lo que 
puede 
contribuir 
al 
deterioro 

  

Explorar alternativas 
energéticas 
sostenibles y 
renovables como 
complemento al gas 
domiciliario, como la 
energía solar o la 
biomasa. 



  

calefacción 
improvisad
os. 

ambiental
. 

                        

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   

Consecuen
cias 
directas 

  
Consecu
encias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

                        

. Baja 
prioridad 
dada a las 
necesidade
s de las 
comunidad
es rurales 
en la 
agenda 
política. 

  

Ausencia 
de políticas 
gubername
ntales 
específicas 
para el 
mejoramie
nto de 
viviendas 
rurales. 

  

Faltan 
mejores en 
vivienda rural 
y legalizar 
espacios 
deportivos  

  

Condicione
s de vida 
precarias y 
falta de 
comodidad
es en las 
viviendas 
rurales. 

  

Deterioro 
de la 
salud 
física y 
mental de 
la 
población 
rural 
debido a 
la falta de 
viviendas 
adecuada
s y 
espacios 
deportivo
s. 

  

Implementar 
programas de 
subsidios o créditos 
accesibles para el 
mejoramiento de 
viviendas rurales. 

                    

Limitacione
s 
presupuest
arias que 
dificultan la 
asignación 
de recursos 
para 
proyectos 
de vivienda 
y deporte 
en áreas 
rurales. 

  

Falta de 
acceso a 
financiamie
nto o 
subsidios 
para la 
mejora de 
viviendas 
en áreas 
rurales. 

    

Limitacione
s en la 
práctica de 
actividades 
deportivas 
debido a la 
falta de 
espacios 
adecuados 
y 
legalizados
. 

  

Desmotiv
ación y 
falta de 
integració
n social 
en las 
comunida
des 
rurales 
debido a 
la falta de 
espacios 
para 
actividad
es 
recreativa
s. 

  

Simplificar los 
procesos 
administrativos y 
legales para la 
legalización de 
espacios deportivos 
en áreas rurales. 

                    

Trámites 
burocrático
s complejos 
que 
obstaculiza
n el proceso 
de 
legalización 
de espacios 
deportivos. 

  

Desconoci
miento o 
incumplimi
ento de los 
requisitos 
legales 
para la 
legalizació
n de 
espacios 
deportivos. 

    

Descontent
o y 
frustración 
entre la 
población 
rural por la 
falta de 
atención a 
sus 
necesidad
es básicas 
y 
recreativas
. 

  

Empeora
miento de 
la calidad 
de vida y 
la imagen 
de las 
áreas 
rurales, lo 
que 
puede 
afectar el 
turismo y 
la 
inversión. 

  

Establecer alianzas 
público-privadas para 
financiar y desarrollar 
proyectos de vivienda 
y deporte en zonas 
rurales. 

                    



  

Desinterés 
de 
inversionist
as privados 
en 
desarrollar 
proyectos 
de vivienda 
o 
infraestruct
ura 
deportiva 
en zonas 
rurales 
poco 
rentables. 

  

Limitada 
inversión 
en 
infraestruct
ura 
deportiva 
por parte 
de 
autoridade
s locales. 

    

Pérdida de 
oportunida
des de 
desarrollo 
personal y 
comunitari
o 
asociadas 
con la 
práctica 
deportiva y 
el acceso a 
viviendas 
dignas. 

  

Posible 
aumento 
de la 
migración 
hacia 
áreas 
urbanas 
en busca 
de 
mejores 
condicion
es de 
vida y 
oportunid
ades 
deportiva
s. 

  

Promover la 
participación 
comunitaria en la 
identificación de 
necesidades y la 
planificación de 
proyectos de vivienda 
y deporte. 

 

D. SECTOR GOBIERNO  

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 06 DE FEBRERO DEL 2024 
Secretaría 
Responsable 

GOBIERNO      

Sector ADMINITRACIÓN EFICIENTE - TALENTO HUMANO - 
COMUNICACIÓN - PLANEACIÓN DEL DESARROLLO - 
FINANZAS LOCALES - GESTIÓN TERRITORIAL - BUEN 
GOBIERNO Y TRANSPARENCIA 

Municipio SALENTO 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 10 
 

HOMBRES: 4 MUJERES: 6 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

A continuación se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

La identificación y comprensión de situaciones problemáticas es fundamental para 
abordar los desafíos que enfrenta la comunidad de Salento. A continuación, se 
presenta una breve introducción a las situaciones problema identificadas en el 
ejercicio: 

1. Personal con poca experiencia en el sector público: La falta de 
experiencia en el sector público puede limitar la eficacia y eficiencia de las 
operaciones gubernamentales, dificultando la prestación de servicios de 
calidad y la toma de decisiones informadas. 



  

2. Escasez laboral profesional por falta de fuentes de empleo: La carencia 
de oportunidades laborales calificadas conduce a altos niveles de desempleo 
y subempleo, lo que afecta negativamente el bienestar económico y social 
de la población. 

3. Plan de Ordenamiento Territorial (POT) desactualizado: Un POT 
desactualizado puede generar incertidumbre en el desarrollo urbano y rural, 
afectando la planificación adecuada del uso del suelo y la gestión del 
crecimiento poblacional, así como la sostenibilidad ambiental. 

4. Falta de continuidad de los planes y proyectos: La falta de continuidad en 
la ejecución de planes y proyectos dificulta el progreso y desarrollo a largo 
plazo, creando discontinuidades en políticas públicas y desperdiciando 
recursos. 

5. Deficiencias en los canales de comunicación: La falta de canales eficaces 
de comunicación puede obstaculizar el acceso a información relevante sobre 
procesos y oportunidades en la administración pública, limitando la 
participación ciudadana y la transparencia gubernamental. 

6. Falta de explotación de recursos y oportunidades en el sector turístico: 
La falta de visión empresarial por parte de la administración municipal puede 
impedir la maximización del potencial económico y social del turismo, 
dejando sin aprovechar recursos y oportunidades importantes para el 
desarrollo local. 

7. Insuficiencia del recurso hídrico: La escasez de agua puede tener graves 
consecuencias para la población, incluyendo restricciones en el acceso al 
agua potable, afectando la salud pública y limitando el desarrollo económico 
y social. 

8. Altos costos de impuestos y canasta familiar: Los altos impuestos y 
costos de vida pueden representar una carga financiera significativa para los 
ciudadanos, dificultando el acceso a servicios básicos y afectando 
negativamente la calidad de vida. 

9. Beneficios turísticos acumulados en manos privadas: Cuando los 
beneficios del turismo se concentran en manos privadas y no se reinvierten 
en el municipio, puede generar desigualdades económicas y limitar el 
desarrollo sostenible y equitativo. 

10. Ineficacia de los Consejos de Paz: La falta de funcionamiento efectivo de 
los Consejos de Paz puede obstaculizar los esfuerzos para abordar conflictos 
sociales y promover la reconciliación y la convivencia pacífica en la 
comunidad. 

 
Estas situaciones problemáticas resaltan áreas clave que requieren atención y 
acción por parte de las autoridades locales y la sociedad en general para promover 
el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida en la región. 

 

 



  

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en los Sectores: 
ADMINITRACIÓN EFICIENTE - TALENTO HUMANO - COMUNICACIÓN - 
PLANEACIÓN DEL DESARROLLO - FINANZAS LOCALES - GESTIÓN 
TERRITORIAL - BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA del municipio de Salento 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Personal con poca experiencia en el 
sector público 

ADMINISTRACIÓN 
EFICIENTE - 
TALENTO 
HUMANO 

1 10 

2 Escases laboral profesional por falta de 
fuentes de empleo 1 10 

3 

Hay POT desactualizado, el cual deja a 
los usos de suelo en Salento al aire y no 
hay un estudio de carga adecuado para 
medir que tanta cantidad de turismo es 
adecuada. COMUNICACIÓN - 

PLANEACIÓN DEL 
DESARROLLO 

1 10 

4 Falta de continuidad de los planes y 
proyectos 1 10 

5 

Los canales de comunicación son 
deficientes para el acceso en tiempo real 
de los procesos y oportunidades en la 
administración pública 

1 10 

6 

Falta de explotación de recursos y 
oportunidades en el sector económico 
basado en el turismo, falta visión 
empresarial por parte de la 
Administración Municipal FINANZAS 

LOCALES - 
GESTIÓN 
TERRITORIAL 

1 10 

7 Insuficiencia del recurso hídrico para la 
población del Departamento 1 10 

8 
Alto costo del impuesto de industria y 
comercio, de la vivienda y canasta 
familiar 

1 10 

9 
Las ganancias y explotación turística se 
acumulas en privados y los beneficios 
salen del municipio 

1 10 

10 No funcionan los Consejos de Paz 
BUEN GOBIERNO 
Y 
TRANSPARENCIA 

1 10 

  TOTAL 10 100% 
Fuente: propia 

 

 

 



  

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los diez 
problemas encontrados  

A continuación, se relacionan los diez problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Causas de los problemas identificados. 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Relación de las causas de los problemas: Personal con poca experiencia en el 
sector público / Escases laboral profesional por falta de fuentes de empleo / Hay 
POT desactualizado, el cual deja a los usos de suelo en Salento al aire y no hay un 
estudio de carga adecuado para medir que tanta cantidad de turismo es adecuada. 
/ Falta de continuidad de los planes y proyectos / Los canales de comunicación son 
deficientes para el acceso en tiempo real de los procesos y oportunidades en la 
administración pública / Falta de explotación de recursos y oportunidades en el 
sector económico basado en el turismo, falta visión empresarial por parte de la 
Administración Municipal / Insuficiencia del recurso hídrico para la población del 
Departamento / Alto costo del impuesto de industria y comercio, de la vivienda y 
canasta familiar / las ganancias y explotación turística se acumulas en privados y 
los beneficios salen del municipio / No funcionan los Consejos de Paz identificadas 
en el Municipio  de Salento. 

Tabla No. 2 Relación de las causas de los problemas identificadas en el municipio  
de Salento. 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 

Falta de capacitaciones y no hay 
facilidad para que las persones 
puedan acceder a estudios 
profesionales 

ADMINISTRA
CIÓN 
EFICIENTE - 
TALENTO 
HUMANO 

1 10 

2 

No se tiene en cuenta los 
profesionales del municipio para 
desarrollar las actividades 
profesionales que lo requieren 

1 10 

3 

Falta de interés político y carencia 
de recursos para la actualización 
del POT, los gobernantes no 
destinan ni gestionan recursos para 
dicha actualización 

COMUNICAC
IÓN - 
PLANEACIÓ
N DEL 
DESARROLL
O 

1 10 

4 
La causa es de tipo político en 
cuanto a que se dan cambios de 
gobierno se desconocen los 

1 10 



  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 
proyectos formulados que están en 
ejecución 

5 

La no actualización de formatos, 
profesionales y sistemas como la 
inteligencia artificial que son 
acaparados y dejan de ser públicas 
en la gran mayoría 

1 10 

6 

Falta identificar oportunidades de 
gestionar recursos propios, 
ausencia de plan estratégico para 
implementar las fortalezas del 
municipio relacionados con el 
turismo 

FINANZAS 
LOCALES - 
GESTIÓN 
TERRITORIA
L 

1 10 

7 
Desarrollo urbanístico que sobre 
pasa el límite disponible, falta de 
estudios sobre el manejo hídrico 

1 10 

8 

Dificulta al pequeño empresario o 
emprendedor sostener un negocio, 
las personas y familias del común 
del municipio se ven afectados en 
su economía teniendo que salir del 
municipio para hacer mercado 

1 10 

9 

Los locales no son retribuidos por 
los beneficios y ganancias 
adquiridas por el turismo 
desmedido y no planificado, que 
rebaja nuestros recursos naturales, 
vivienda, comida, servicios públicos 
y capital humano 

1 10 

10 Falta de voluntad política en 
competencia de los gobernantes 

BUEN 
GOBIERNO 
Y 
TRANSPARE
NCIA 

1 10 

  TOTAL 10 100 
Fuente: propia 

  

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta los problemas identificados, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  



  

Relación de las Alternativas de solución de los Problemas identificados: Personal 
con poca experiencia en el sector público / Escases laboral profesional por falta de 
fuentes de empleo / Hay POT desactualizado, el cual deja a los usos de suelo en 
Salento al aire y no hay un estudio de carga adecuado para medir que tanta cantidad 
de turismo es adecuada. / Falta de continuidad de los planes y proyectos / Los 
canales de comunicación son deficientes para el acceso en tiempo real de los 
procesos y oportunidades en la administración pública / Falta de explotación de 
recursos y oportunidades en el sector económico basado en el turismo, falta visión 
empresarial por parte de la Administración Municipal / Insuficiencia del recurso 
hídrico para la población del Departamento / Alto costo del impuesto de industria y 
comercio, de la vivienda y canasta familiar / las ganancias y explotación turística se 
acumulas en privados y los beneficios salen del municipio / No funcionan los 
Consejos de Paz identificadas en el Municipio  de SALENTO. 

 

Tabla No. 3 Relación de las Alternativas de solución de los Problemas identificados: 
en el Municipio  de Salento 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 

1 Oportunidades y convenios con 
entidades privadas y universidades ADMINISTRACIÓN 

EFICIENTE - 
TALENTO 
HUMANO 

1 10 

2 
Crear fuentes de empleo y tener en 
cuenta los profesionales del 
municipio 

1 10 

3 

Adelantar acciones para la 
actualización del POT así como 
convocar estudios técnicos para 
ello  

COMUNICACIÓN - 
PLANEACIÓN DEL 
DESARROLLO 

1 10 

4 

Se promueve un trabajo 
permanente entre los gobiernos 
entrantes, cuando se posesione el 
nuevo mandatario se alinee su plan 
de gobierno con el que tiene el 
Departamento o Municipio, se 
vincule el sector privado y las 
universidades para que trabajen en 
pro de la región 

1 10 

5 

Proyectar nuevos enlaces, 
profesionales, tendencia y creación 
de un canal que sea virtual que 
enlace en tiempo real los procesos 
de la administración pública. 

1 10 

6 Identificar las amenazas y 
debilidades del sector turismo y 

FINANZAS 
LOCALES - 1 10 



  

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 
fortalecerlas mediante un plan 
estratégico 

GESTIÓN 
TERRITORIAL 

7 

Manejo de áreas de conservación 
con propietarios, usos económicos 
que aporten a la conservación, 
ejemplo turismo y naturaleza 

1 10 

8 

Regular el costo de acuerdo al 
manejo dado a nivel Departamento, 
evitar el desplazamiento de la 
población a otros municipios, 
apoyar a los mercados de cadena 

1 10 

9 

Crear líneas de rentas relacionadas 
con el tributo al sector turístico en 
beneficio de lo público para la 
gestión e inversión social en 
Salento 

1 10 

10 

Nombrar personal capacitado que 
tenga experiencia, estudios y 
conocimientos en temas 
relacionados a la Paz  

BUEN GOBIERNO 
Y 
TRANSPARENCIA 

1 10 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

En conclusión, las situaciones problemáticas identificadas en el municipio de 
Salento abarcan una amplia gama de áreas, desde la falta de experiencia y 
capacitación del personal en el sector público, hasta la escasez de oportunidades 
laborales profesionales, la desactualización del Plan de Ordenamiento Territorial 
(POT), y la deficiente gestión de recursos y oportunidades en el sector turístico. 
Estos desafíos afectan directamente la calidad de vida de los habitantes del 
municipio, así como su desarrollo económico y social. 

Es evidente que se requiere una acción coordinada y enfocada para abordar estos 
problemas de manera integral. Esto implica no solo la actualización y mejora de 
políticas y planes de desarrollo, como el POT, sino también la promoción de la 
participación ciudadana, la colaboración entre los diferentes niveles de gobierno, el 
sector privado y las universidades, así como la inversión en capacitación y 
formación profesional. 

Es esencial que los gobernantes demuestren una voluntad política genuina para 
abordar estos desafíos y trabajar en beneficio del municipio y sus habitantes. Esto 
incluye la implementación de medidas para garantizar una distribución equitativa de 



  

los beneficios generados por el turismo, la protección de los recursos naturales y la 
promoción de un desarrollo sostenible y equitativo. 

En resumen, la superación de las dificultades identificadas en Salento requiere un 
enfoque integral y colaborativo que involucre a todos los actores relevantes y se 
base en la planificación estratégica a largo plazo. Solo mediante un esfuerzo 
conjunto y comprometido se podrá lograr un futuro próspero y sostenible para el 
municipio y sus habitantes. 

 

Tabla No.  4 Árbol de problemas de los Sectores:  ADMINISTRACIÓN EFICIENTE 
- TALENTO HUMANO - COMUNICACIÓN - PLANEACIÓN DEL DESARROLLO - 
FINANZAS LOCALES - GESTIÓN TERRITORIAL - BUEN GOBIERNO Y 
TRANSPARENCIA del municipio de Salento del departamento del Quindío. 

Causas 
indirectas   Causas 

directas   Problema 
identificado   Consecuencia

s directas   
Consecuen
cias 
indirectas 

  Alternativas de 
Solucion  

                        

Falta de 
inversión 
en 
programas 
de 
capacitació
n y 
desarrollo 
de 
habilidades 
para 
funcionario
s públicos. 

  

Escases 
laboral 
profesion
al por 
falta de 
fuentes 
de 
empleo 

  

Personal con 
poca 
experiencia en 
el sector 
público 

  

Ineficiencia en 
la prestación 
de servicios 
gubernamental
es. 
Falta de 
conocimiento 
para abordar 
adecuadament
e los desafíos 
administrativos
. 
Riesgo de 
tomar 
decisiones 
erroneas o 
poco 
informadas. 

  

Pérdida de 
confianza 
en las 
institucione
s 
gubername
ntales. 

  

Oportunidades 
y convenios 
con entidades 
privadas y 
universidades 

                      

Limitada 
diversificac
ión 
económica 
y falta de 
políticas 
para 
fomentar la 
creación de 
empleo. 

  

No se 
tiene en 
cuenta 
los 
profesion
ales del 
municipio 
para 
desarrolla
r las 
actividad
es 
profesion
ales que 
lo 
requieren 

  

Escases 
laboral 
profesional por 
falta de fuentes 
de empleo 

  

Desempleo y 
subempleo 
entre la 
población 
calificada. 
Migración de 
talento a otras 
regiones en 
busca de 
oportunidades 
laborales. 
Estancamiento 
económico y 
social debido a 
la falta de 
desarrollo 
empresarial y 
profesional. 

  

Empeorami
ento de la 
calidad de 
vida de la 
población. 

  

Crear fuentes 
de empleo y 
tener en 
cuenta los 
profesionales 
del municipio 



  

                      

Ausencia 
de 
mecanismo
s efectivos 
para la 
recopilació
n y análisis 
de datos 
turísticos 

  

Falta de 
interés 
político y 
carencia 
de 
recursos 
para la 
actualiza
ción del 
POT, los 
gobernan
tes no 
destinan 
ni 
gestionan 
recursos 
para 
dicha 
actualiza
ción 

  

Hay POT 
desactualizado
, el cual deja a 
los usos de 
suelo en 
Salento al aire 
y no hay un 
estudio de 
carga 
adecuado para 
medir que 
tanta cantidad 
de turismo es 
adecuada. 

  

Planificación 
urbana 
deficiente y 
desordenada. 
Sobrecarga en 
la 
infraestructura 
y servicios 
debido al 
turismo 
descontrolado. 
Deterioro del 
entorno natural 
y cultural por la 
falta de 
regulación. 

  

Aumento 
de la 
migración 
hacia otras 
áreas con 
mejores 
oportunida
des. 

  

Adelantar 
acciones para 
la 
actualización 
del POT así 
como 
convocar 
estudios 
técnicos para 
ello  

                        

Inestabilida
d política y 
falta de 
continuidad 
en la 
gestión 
gubername
ntal. 

  

La causa 
es de tipo 
político 
en cuanto 
a que se 
dan 
cambios 
de 
gobierno 
se 
desconoc
en los 
proyectos 
formulad
os que 
están en 
ejecución 

  

Falta de 
continuidad de 
los planes y 
proyectos 

  

Desperdicio de 
recursos 
invertidos en 
proyectos 
inconclusos. 
Pérdida de 
confianza de la 
comunidad en 
la gestión 
gubernamental
. 
Falta de 
progreso y 
desarrollo en 
la comunidad 
debido a la 
falta de 
continuidad en 
las políticas 
públicas. 

  

Daño a la 
reputación 
y atractivo 
turístico del 
municipio. 

  

Se promueve 
un trabajo 
permanente 
entre los 
gobiernos 
entrantes, 
cuando se 
posesione el 
nuevo 
mandatario se 
alinee su plan 
de gobierno 
con el que 
tiene el 
Departamento 
o Municipio, se 
vincule el 
sector privado 
y las 
universidades 
para que 
trabajen en pro 
de la región 

                        

Deficiencia
s en 
infraestruct
ura 
tecnológica 
y de 
comunicaci
ón. 

  

La no 
actualiza
ción de 
formatos, 
profesion
ales y 
sistemas 
como la 
inteligenc
ia artificial 
que son 
acaparad
os y 
dejan de 
ser 
públicas 

  

Los canales de 
comunicación 
son deficientes 
para el acceso 
en tiempo real 
de los 
procesos y 
oportunidades 
en la 
administración 
pública 

  

Falta de 
transparencia 
en la gestión 
pública. 
Dificultad para 
la participación 
ciudadana y el 
acceso a 
oportunidades. 
Riesgo de 
disinformation 
y 
malentendidos 
en la 
comunidad. 

  

Deterioro 
del medio 
ambiente 
debido a la 
falta de 
regulación 
y 
planificació
n. 

  

Proyectar 
nuevos 
enlaces, 
profesionales, 
tendencia y 
creación de un 
canal que sea 
virtual que 
enlace en 
tiempo real los 
procesos de la 
administración 
pública. 



  

en la gran 
mayoría 

                      

Falta de 
planificació
n 
estratégica 
y 
promoción 
del turismo 
local. 

  

Falta 
identificar 
oportunid
ades de 
gestionar 
recursos 
propios, 
ausencia 
de plan 
estratégic
o para 
implemen
tar las 
fortalezas 
del 
municipio 
relaciona
dos con 
el turismo 

  

Falta de 
explotación de 
recursos y 
oportunidades 
en el sector 
económico 
basado en el 
turismo, falta 
visión 
empresarial 
por parte de la 
Administración 
Municipal  

  

Pérdida de 
oportunidades 
económicas y 
de empleo en 
el sector 
turístico. 
Subdesarrollo 
del potencial 
turístico de la 
región. 
Dependencia 
económica de 
otras fuentes 
que no son 
sostenibles a 
largo plazo. 

  

Mayor 
polarizació
n y 
conflictivid
ad social. 

  

Identificar las 
amenazas y 
debilidades del 
sector turismo 
y fortalecerlas 
mediante un 
plan 
estratégico 

                      

Problemas 
de gestión 
y 
conservaci
ón de 
recursos 
naturales. 

  

Desarroll
o 
urbanístic
o que 
sobre 
pasa el 
límite 
disponibl
e, falta de 
estudios 
sobre el 
manejo 
hídrico 

  

Insuficiencia 
del recurso 
hídrico para la 
población del 
Departamento  

  

Riesgo para la 
salud pública 
debido a la 
falta de acceso 
a agua 
potable. 
Limitaciones 
en el 
desarrollo 
económico y 
social debido a 
la escasez de 
agua. 
Conflicto social 
y político por el 
acceso y 
control del 
recurso 
hídrico. 

  

Pérdida de 
inversiones 
y desarrollo 
económico 
sostenible. 

  

Manejo de 
áreas de 
conservación 
con 
propietarios, 
usos 
económicos 
que aporten a 
la 
conservación, 
ejemplo 
turismo y 
naturaleza 

                      

Carencia 
de políticas 
fiscales 
que alivien 
la carga 
económica 
de la 
población. 

  

Dificulta 
al 
pequeño 
empresar
io o 
emprend
edor 
sostener 
un 
negocio, 
las 
personas 
y familias 
del 
común 
del 
municipio 
se ven 

  

Alto costo del 
impuesto de 
industria y 
comercio, de la 
vivienda y 
canasta 
familiar  

  

Dificultad para 
mantener un 
nivel de vida 
digno para la 
población. 
Riesgo de 
aumento de la 
pobreza y la 
desigualdad 
económica. 
Desincentivo 
para la 
inversión y el 
emprendimient
o en la región. 

  

Riesgo de 
crisis 
económica 
y financiera 
a largo 
plazo. 

  

Regular el 
costo de 
acuerdo al 
manejo dado a 
nivel 
Departamento, 
evitar el 
desplazamient
o de la 
población a 
otros 
municipios, 
apoyar a los 
mercados de 
cadena 



  

afectados 
en su 
economía 
teniendo 
que salir 
del 
municipio 
para 
hacer 
mercado 

                        

Ausencia 
de 
regulacion
es 
efectivas 
para 
redistribuir 
los 
beneficios 
del turismo. 

  

Los 
locales 
no son 
retribuido
s por los 
beneficio
s y 
ganancia
s 
adquirida
s por el 
turismo 
desmedid
o y no 
planificad
o, que 
rebaja 
nuestros 
recursos 
naturales, 
vivienda, 
comida, 
servicios 
públicos y 
capital 
humano 

  

las ganancias y 
explotación 
turística se 
acumulas en 
privados y los 
beneficios 
salen del 
municipio  

  

Ausencia de 
reinversión en 
la comunidad 
de los 
beneficios 
generados por 
el turismo. 
Desigualdad 
económica y 
social entre los 
habitantes del 
municipio. 
Pérdida de 
recursos y 
oportunidades 
para el 
desarrollo 
local. 

  

Pérdida de 
identidad 
cultural y 
patrimonio 
local. 

  

Crear líneas 
de rentas 
relacionadas 
con el tributo al 
sector turístico 
en beneficio de 
lo público para 
la gestión e 
inversión 
social en 
Salento 

                      

Falta de 
compromis
o y 
voluntad 
política 
para 
promover 
la paz y 
resolver 
conflictos 
comunitari
os. 

  

Falta de 
voluntad 
política 
en 
competen
cia de los 
gobernan
tes 

  
No funcionan 
los Consejos 
de Paz 

  

Aumento de la 
conflictividad y 
la inseguridad 
en la 
comunidad. 
Dificultad para 
la resolución 
pacífica de 
conflictos. 
Riesgo de 
violencia y 
deterioro del 
tejido social. 

  

Desincenti
vo para la 
inversión y 
el 
emprendim
iento en la 
región. 

  

Nombrar 
personal 
capacitado 
que tenga 
experiencia, 
estudios y 
conocimientos 
en temas 
relacionados a 
la Paz  
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