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PRESENTACION

El cuatrienio que en 2016 empieza trae consigo esperanza y al mismo
tiempo nuevos retos frente a las condiciones y exigencias que
demanda hoy la administracién publica. Es por ello que desde el
gobierno Quindio Si Para Ti le apostamos a una gestion eficiente,
transparente y con vocacién de servicio como pilares para responder
de manera efectiva a la confianza, necesidades Y expectativas de los
quindianos frente a la forma de administrar el patrimonio y los demas
recursos con que cuenta el Departamento para lograr el bien comun.

El presente documento, denominado Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2016, contempla las estrategias y acciones
disefiadas por el gobierno departamental desde todas sus instancias
para prevenir, evidenciar y corregir los riesgos de corrupcion a los que
Se vea abocado su ejercicio administrativo.

En el mismo sentido, da cuenta de las acciones vy estrategias
implementadas por Ia administracion departamental en Su conjunto
para ofrecer a los ciudadanos informacion veraz acerca de su gestion,
de las acciones encaminadas a simplificar los procedimientos y a
brindarles una atencion amigable y cercana que les permita resolver
Sus tramites e inquietudes de manera mas eficaz y acceder
oportunamente a la informacién de caracter general o especifico que
requieran, con el proposito de lograr un jor interaccion
Ciudadano/Departamento.

HECT. RIOS
Director Oficina Pgpifada
I6n de funciones d
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TITULO |

MARCO NORMATIVO, OBJETIVO, COMPONENTES Y
FUNDAMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE A'TENCION
AL CIUDADANO - GOBERNACION DEL QUINDIO

1. MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica, Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las
personas acceder en forma oportuna a la informacién y documentos
publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacién y el acceso a
documentos que no son de reserva legal.”

» Constitucion Politica, Articulo 90: “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafos antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.”

» Constitucion Politica, Articulo 270: “La ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.”

» Constitucion Politica, Articulo 209: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.”
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> Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.”

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”

» Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupciéon administrativa.”

» Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articul0 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

» Ley 617 de 2000 “Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994,
el decreto extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley organica De
presupuesto, el decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
Fortalecer la descentralizacion y se dictan Normas para la racionalizacién
del gasto Publico nacional.”

» Decreto 1537 del 2001 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan
el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado’.
Articulo 4: La Administracién del riesgo como parte integral del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades publicas.”

» Ley 850 de 2003 Articulo 17: “Las veedurias tiene derecho a conocer las
politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales
asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos vy
administrativos y cronogramas de ejecucion (...).”

» Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.”

oumD'lB_ _
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» Directiva Presidencial No. 09 de 1999.- Lineamientos para la
implementacion de la politica de lucha contra la corrupcién

» Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.”

» Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios.”

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién publica.”

» Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo y mediante el cual se
regula lo relacionado con el derecho de peticion.”

» Decreto 2641 de 2012” Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011 que adopta el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como
metodologia para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano.”

» Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.”

» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

oumD'lf)m



PLAN
ANTICORRUPCION

Gobernacion del Quindio

» Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno -MECI.”

» Decreto 1649 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura del
departamento administrativo de la Presidencia de la Republica.”

» Decreto 1081 de 2015 "Por medio de! cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

» Decreto 1082 de 2015 “ por medio del cual se expide el decreto (nico
reglamentario del sector administrativo de Planeacion Nacional."

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

v

» Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2, del Decreto 1081 del 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.”

2. OBJETIVO GENERAL. Crear mecanismos efectivos que permitan erradicar de
manera eficaz, los focos de corrupcién que pudieran llegar a existir y prevenir la
ocurrencia de los mismos.

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.- EL Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Gobernacién del Quindio, esta conformado por:

COMPONENTE IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
COMPONENTE ANTITRAMITES

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTE DE INCIATIVAS ADICIONALES
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4. FUNDAMENTOS.- Las actuaciones del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, de la Gobernacion del Quindio estaran enmarcadas:

e VALORES.- El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tendra como
fundamento los siguientes valores

» Compromiso: Contribuir al bien comun con un alto sentido de equidad y de
justicia; con la intencion de lograr que aquél prevalezca sobre el interés
particular.

» Colaboracién: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo
conjunto es mas que el individual.

» Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don de
gentes.

» Servicio: Atencion esmerada al usuario (interno y externo) procurando
suplir sus necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

» Responsabilidad: Usar en forma efectiva el capital humano, financiero y
ambiental disponible, orientar los recursos hacia los objetivos
prospectados, desarrollar planes de inversiéon que minimicen los riesgos y
eleven la capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones cambiantes.

» Tolerancia: Respetar a las demés personas en su entorno, es decir en su
forma de pensar, de ver las cosas, de sentir y discernir en forma cordial.

* PRINCIPIOS.- Seran pilares del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano los siguientes principios:

» Transparencia: Generar confianza en los ciudadanos en cada uno de los
servicios que se prestan y en la rendicién de cuentas, dando cumplimiento
a la normatividad legal vigente, racionalizando los recursos, estandarizando
procedimientos, automatizando tramites y minimizando los riesgos de
informacion.

c:umD'E_:@
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» Celeridad: Garantizar la agilidad en el tramites y la gestion administrativa
impulsando los procedimientos hacia la publicidad de la informacién en
medios de comunicacion masivos y de fécil acceso como péaginas WEB,
incentivando al uso de tecnologias que permitan la colaboraciéon e
interaccién de informacion entre entidades publicas, minimizando costos y
tiempo de consulta al ciudadano.

» Imparcialidad: Asegurar y garantizar los derechos de todas las personas
sin discriminacién alguna y sin tener en consideracion factores de afecto o
de internes, y en general cualquier clase de motivacion subjetivas, mediante
la actuacion ética, profesional y responsable de los servidores publicos del
Departamento.

» Efectividad: Garantizar la entrega de servicios y/o productos al ciudadano
de forma pertinente, oportuna y segura generando un valor agregado a la
gestion publica con la valoracion del tiempo del ciudadano.

» Buena Fe: Servir a la ciudadania, confiando en el ciudadano, generando
espacios que faciliten la interaccién con la Gobernacién, dando prioridad a
sus necesidades, respetando sus derechos y cumpliendo con las
obligaciones del estado.

» Moralidad: Actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas,
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TITULO Il
COMPONENTE

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

CAPITULO |
DEFINICION Y OBJETIVOS

1. DEFINICION

Se entiende el riesgo de corrupciéon como la posibilidad que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular. Este componente establece los criterios
generales para la identificacion y prevencién de los riesgos de corrupcion de la
entidad, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

2. OBJETIVOS

Los principales objetivos de la identificacion de los riesgos de corrupcion y las
acciones para su manejo son los siguientes:

o |dentificar y controlar los riesgos en los procesos de la Administracion
Departamental, involucrando y comprometiendo a los servidores en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar el riesgo en el
cumplimiento de sus quehaceres.

o Comprender la importancia y la incidencia que tiene el identificar y controlar los
factores de riesgo que se pueden presentar en cada area de trabajo.

QUIND'I?)
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e Desarrollar procesos de sensibilizacion a los servidores publicos de la
Administracion Departamental en el tema de la Administracién del riesgo, para
fomentar la cultura de autocontrol y autoevaluaciéon como instrumentos de
gestion.

» Disenar, estructurar e implementar un Sistema de Administracién de Riesgos,
utilizando los recursos tanto fisicos como humanos disponibles de la
organizacion.

o Contar con una herramienta confiable para la toma de decisiones y la
planificacion, para mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

» Protegerlos recursos del estado, encaminados a lograr una mayor inversion
social.

CAPITULO I

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente identificacion del riesgo de corrupcion y
acciones para su manejo de la Gobernacién del Quindio, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de la implementacion
para la vigencia 2016, con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de
facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de Control Interno y de
Gestion.
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

N4
wance COMPONENTE DENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ACTIVIDADES

Socializacion y alcance de la normatividad en la
implementacion de la Ley 1474 de 2011 “ POR LA CUAL SE
DICTAN NORMAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS
MECANISMOS DE PREVENCION, INVESTIGACION Y
SANCION DE LOS ACTOS DE CORRUPCION LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA,"
a los responsables de los procesos y/o sus delegados

METAS

Realizar 3 talleres de Capacitacion

QUINDIO

INDICADOR

No. de talleres de sensibilizacion
capacitacion realizados/ No. de
talleres de sensibilizacién y
capacitacion programados.

No. de Servidores Publicos
Capacitados /No. de Servidores
Publicos

RESPONSABLE

Alta Gerencia
Secretaria Administrativa

Implementacion del MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DE LA GOBERNACION DEL QUINDIO, considerando la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, elaborado por la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administracion
de la Funcién Pablica DAFP.

Anexo No 1: Mapa de Riesgos de corrupcion Gobermnacion del
Quindio.

Implementar el Mapa de Riesgos de Corrupcién
de la Gobernacion del Quindio en un 100%

Mapa de Riesgos de Corrupcion
implementado.

Secretarias de Despacho
Oficina de Control Interno de
Gestion

Realizar seguimiento y evaluaciéon al MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION DE LA GOBERNACION DEL QUINDIO.

Realizar tres  seguimientos y evaluaciones al
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA
GOBERNACION DEL QUINDIO.
v/ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de
agosto.

v/ Tercer seguimiento: Con corte al 31 de
diciembre.

No. de seguimientos y evaluaciones
realizadas /No. de seguimientos y
evaluaciones programadas

Oficina de Control Interno de
Gestion

QUlND'lﬁm
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDADES

Realizar socializaciones de los
resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de Ia
Gobemacion del Quindio, al Comité de
Control Intemo.

Realizar tres socializaciones de los
resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al Mapa de
Riesgos de corrupcién, al Comité de
Control Interno.

INDICADOR

No. de socializaciones realizadas/ No.
de socializaciones Programadas.

No. de Integrantes de Comité de
Control Interno con procesos de
socializacion /No. de Total de
Integrantes del Comité de Control

Intemo

RESPONSABLE

Oficina de Control Interno y de Gestién

QUINDID
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TITULO Il

COMPONENTE ANTITRAMITES

CAPITULO |

DEFINICION Y OBJETIVOS

1. DEFINICION

Este componente busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que
brinda la Administracién Publica; tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos;
facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir al
mejoramiento en el funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el
uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.

2. OBJETIVOS

Los principales objetivos del componente antitramites son los siguientes:

e Racionalizar los trdmites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacion y automatizacion, con
el fin de facilitar la participacion ciudadana y la transparencia de las
actuaciones administrativas.

e Faciltar y promover el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de mejorar el acceso de la ciudadania a la
informacién sobre tramites, creando condiciones de confianza en el uso de la
TIC.

e Promover la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fe,
con el fin de agilizar los procesos.

oumD'fqm
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CAPITULO 1l

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente Antitramites de la Gobernacion del
Quindio, se establecen las principales actividades, metas, indicadores y
responsables de implementacion para la vigencia 2016, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de la implementacion
para la vigencia 2016, con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de
facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de Control Interno y de

Gestién.
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

QUINDIO

COMPONENTE ANTITRAMITES

ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE

Operatividad del Comité Anti tramites y Gobierno | Operatividad del Comité Anti trdmites y | No de reuniones realizadas / No de | Secretaria Administrativa

en Linea de la Gobernacién del Quindio, través de | Gobierno en Linea de la Gobernacién del | reuniones programadas Comité Antitramites y Gobierno en linea
la realizacion de reuniones debidamente soportas. | Quindio, través de la realizacién de reuniones
trimestrales debidamente soportas con actas.

Secretaria Administrativa
Comité Antitramites y Gobierno en linea

Capacitar a los responsables de los procesos | Capacitar al 100% de los responsables de los | No. de funcionarios de planta capacitados
( Secretarios de Despacho y/o sus delegados ) de | procesos ( Secretarios de Despacho ylo sus | / No. de funcionarios de planta de la
la Gobernacién del Quindio, en el referente | delegados ) de la Gobernacién del Quindio, en | entidad

normativo Componente Anti tramites el referente normativo Componente Anti
tramites

Capacitar a los responsables de los procesos | Capacitar al 100% de los responsables de los | No. de funcionarios de planta capacitados | Secretaria Administrativa
(Secretarios de Despacho y/o sus delegados) en el | procesos ( Secretarios de Despacho | / No. de funcionarios de planta de la | Secretaria de Planeacién
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA | y/o sus delegados ) en el Sistema Integrado de | entidad
(Sistema de Desarrolio Administrativo, Modelo | Gestion Administrativa SIGA
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y
Norma Técnica de Calidad NTC GP 1000:2009).

Revisar, ajustar y/o depurar la documentacion que | Revisar, ajustar y/o depurar el 100% de la | No. de procesos revisados, ajustados yfo | Secretaria Administrativa
hace parte del Sistema Integrado de la Gestion | documentacién que hace parte del Sistema depurados / No. Total de procesos Secretaria de Planeacion
Administrativa SIGA Integrado de la Gestion Administrativa SIGA.

A3
QUINDIO
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

QUINDIO

COMPONENTE ANTITRAMITES

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE

Ajustar y/o elaborar los tramites de la | Ajustar y/o elaborar el 50 % los tramites de la | No de trmites ajustados con los lineamientos | Secretaria Administrativa
Administracion  Departamental producto de la | Administracion Departamental producto de la | del DAFP/ No. Total de trimites revisados y | Secretaria de Planeacién

revision del Sistema Integrado de la Gestién | revisién del Sistema Integrado de la Gestion | sujetosa procesos de ajuste Comité  Antitramites y Gobiermno en
Administrativa SIGA, aplicando los principios de | Administrativa SIGA Linea

simplificacién estandarizacion, eliminacién,

optimizacién y automatizacién de conformidad con
los lineamientos metodolégicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Radicar los tramites de Ia Administracion | Radicar los tramites de la Administracién | No. de tramites radicados en la DAFP/ No. | Secretaria Administrativa

Departamental ajustados y/o elaborados, en el | Departamental ajustados ylo elaborados, en el | de tramites elaborados y/o ajustados Secretaria de Planeacién
Departamento Administrativo de la Funcién | Departamento Administrativo de la Funcién Comité Antitramites y Gobiemo en
Publica DAFP- Sistema Unico de Informacién de | Pablica DAFP- Sistema Unico de Informacién Linea
Tramites SUIT- para su respectiva aprobacion. de Tramites SUIT- para su respectiva
aprobacion.
Fortalecimiento de los componentes del | Fortalecimiento de los cuatro componentes del | No. De componentes fortalecidos/ No. | Secretaria Administrativa
Ecosistema digital de la | Ecosistema digital: Infraestructura, | Total de componentes
Gobemacion  del  Quindio:  Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios de

Servicios, Aplicaciones y Usuarios de Ila | la Gobernacién del Quindio.
Gobemacién del Quindio.
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDADES

Realizar  seguimiento y  evaluacion  al
COMPONENTE ANTIRAMITES DE LA
GOBERNACION DEL QUINDIO.

COMPONENTE ANTITRAMITES

Realizar tres seguimientos y evaluaciones al
COMPONENTE ANTITRAMITES de la
Gobemacién del Quindio:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de
agosto.

v Tercer seguimiento: Con corte al 31-de
diciembre.

INDICADOR

No. de seguimientos y evaluaciones
realizadas /No. de seguimientos vy
evaluaciones programadas

RESPONSABLE

Oficina de Control Interno de Gestion

Realizar socializaciones de los resultados de las
evaluaciones de seguimiento y control al
Componente Antitramites de la Gobernacién del
Quindio, al Comité de Control Interno.

Realizar tres  socializaciones de los resultados
de las evaluaciones de seguimiento y control al
Componente Antitramites, al Comité de Control
Interno.

No. de socializaciones realizadas/ No. de
socializaciones Programadas.

No. de Integrantes de Comité de Control
Intemo con procesos con procesos de
socializacion /No. de Total de Integrantes
de Comité de Control Intemo

Gestion

| Oficina de Control

Intemo y de
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TITULO IV

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

CAPITULO |
DEFINICION Y OBJETIVOS

1. DEFINICION

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica y les permite
a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el Ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

2. OBJETIVOS

Los principales objetivos del componente Atencidon al Ciudadano son los
siguientes:

e Generar mecanismos adecuados para garantizar la atencioén al ciudadano
segun las disposiciones normativas, con el fin de prestar un servicio con
calidad y eficiencia, contribuyendo de esta manera a su satisfaccion

e Acercar la Administracion Departamental a la comunidad, mediante la
prestacion de servicios oportunos y agiles

o Fortalecer los canales de atencion al ciudadano en la Administracion
Departamental.

QUIND.IE)E
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CAPITULO I

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente Atencién al Ciudadano de la Gobernacién
del Quindio se establecen las principales actividades, metas, indicadores y
responsables de implementacion para la vigencia 2016, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de la implementacion
para la vigencia 2016, con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de
facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de Control Interno y de
Gestion.
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDADES

Realizar capacitaciones de Atencién al Ciudadano
en las diferentes Secretarias de Despacho de la
Gobemacién del Quindio

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar capacitaciones de Atenci6n al Ciudadano
en el 100% de las Secretarias de Despacho de
la Gobernacién del Quindio

INDICADOR

No. de dependencias con procesos de
capacitacion en Atencion al Ciudadano
realizadas/ No. Total Secretarias de
Despacho

No. de Servidores Publicos Capacitados
/No. de Servidores Publicos

RESPONSABLE

Secretaria Administrativa

Elaborar Manual de Atencion al Ciudadano
Gobemaciéon del Quindio, que contenga los
procedimientos y protocolos que deben ser
adoptados y aplicados en forma permanente con
miras a brindar un servicio y atencién de calidad.

Elaborar, adoptar e implementar el Manual de
Atencién al Ciudadano Gobernacién del Quindio

Manual elaborado,
implementado

adoptado e

Secretaria Administrativa

Actualizar el link de Atencién al Ciudadano de la
pagina web de la Gobemacién del Quindio

Actualizar el link de Atencion al Ciudadano de la
Gobemacién del Quindio
quindio.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/pqrd/peticiones-quejas-reclamos-y-
denuncias. html

Link de Atenciéon al Ciudadano de Ila
Pagina web de la Gobernacién del
Quindio actualizado.

Secretaria Administrativa

de las PQRs
reclamos y sugerencias

Seguimiento a la operatividad
peticiones, quejas,
presentadas

Realizar seguimiento trimestral a la operatividad
de las PQRs peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias presentadas

No. de seguimientos realizados / No. de
seguimientos Programados

Secretaria Administrativa
Oficina de Control Interno de Gestién

Seguimiento y control a la operatividad de los
buzones de sugerencias, quejas y reclamos de las
dependencias de la Administracién Departamental

No. buzones con procesos de seguimiento y
control / No. total de buzones de quejas y
reclamos

No. buzones con procesos de seguimiento
y control /No. total de buzones de quejas
y reclamos

Secretaria Administrativa
Oficina de Control Intemo y de
| Gestién
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDADES

Realizar el estudio de medicién de satisfaccién del
usuario en relacion con los tramites y servicios que
presta la entidad.

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

METAS

Realizar un estudio de medicién de satisfaccion
del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la entidad.

INDICADOR

Estudio de medicién de satisfaccion del
usuario realizado

QUINDIO

RESPONSABLE

Secretaria Administrativa

Realizar Feria de Atencion al Ciudadano,
estrategia permitird acercar el Estado a los
ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién.

Realizar una Feria de Atencién al Ciudadano.

Feria realizada.

Secretaria Administrativa.

Realizar  seguimiento y  evaluacion  al
COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA GOBERNACION DEL QUINDIO.

Realizar tres  seguimientos y evaluaciones al
COMPONENTE DE ATENCIONA. AL
CIUDADANO de la Gobernacion del Quindio:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril,

v Segundo seguimiento. Con corte al 31 de
agosto,

v Tercer seguimiento. Con corte al 31-de
diciembre.

No. de seguimientos y evaluaciones
realizadas /No. de seguimientos vy
evaluaciones programadas

Oficina de Control Interno de Gestién

Realizar socializaciones de los resultados de las
evaluaciones de seguimiento y control al
Componente ATENCION AL CIUDADANO de la
Gobemacion del Quindio, al Comité de Control
Interno.

Realizar tres  socializaciones de los resultados
de las evaluaciones de seguimiento y control al
Componente ATECION AL CIUDADANO, al
Comité de Control Interno.

No. de socializaciones realizadas/ No. de
socializaciones Programadas.

No. de Integrantes del Comité de Control
Intemo con procesos socializaciéon /No. de
Total de Integrantes de Comité de Control
Intemo

| Gestidn

Oficina de Control Intemo y de
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TITULO V
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CAPITULO |
DEFINICION Y OBJETIVOS

1. DEFINICION

Expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacién,
dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos entidades, ciudadanos y los actores
interesados en la gestion y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de
la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

2. OBJETIVOS

e Construir una cultura de la rendicién en el Departamento, en la cual tanto los
servidores publicos como los ciudadanos conozcan sus derechos y deberes,
que redunde en una mejor gestiéon publica.

o Fortalecer la responsabilidad de los servidores publicos por la gestion realizada
ante los ciudadanos.

» Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participaciéon ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

e Propiciar un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
comunidad, con el fin de generar transparencia, restablecer la confianza entre
gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion.publica.
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CAPITULO I

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente Rendiciéon de Cuentas de la Gobernacién
del Quindio, se establecen las principales actividades, metas, indicadores y
responsables de implementacion para la vigencia 2016, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de la implementacién
para la vigencia 2016, con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de
facilitar el seguimiento y evaluacién por parte de la oficina de Control Interno de
Gestion.

QUIND'Iam
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
Realizar Consejos de Gobiemo en los diferentes | Realizar 12 Consejos de Gobierno en los | No. de Consejos de Gobierno realizados/ | Alta Gerencia
municipios del Departamento. diferentes municipios del Departamento. No. de Consejos de Gobierno | Secretaria de Despacho
programadas
Realizar y publicar informe de Seguimiento del, | Realizar y publicar dos informes de Seguimiento | No. de informes de seguimientos | Secretaria de Planeacién con el aporte de
Plan Indicativo, Planes Operativos y Plan de | del, Plan Indicativo, Planes Operativos y Plan de | realizados / No. de seguimientos | |as demas Secretarias Sectoriales
Accién - Plan de Desarrollo Departamental-. Accién - Plan de Desarrollo Departamental-. programados

Elaborar y presentar el Informe de Gestion del
Plan de Desarrollo Consejo Temitorial de
Planeacién — Asamblea Departamental

Realizar un informe de Gestién del Plan de
Desarrollo al Consejo Territorial de Planeacién -
Asamblea Departamental

No. de informes presentados/ No de
informes programados

Alta Gerencia
Secretaria de Planeacién

Realizar eventos de Rendicién Publica de Cuentas

Realizar un evento de Rendicion de Cuentas

No. de eventos de Rendicion Publica de
Cuentas realizados / No de eventos de

Alta Gerencia
Secretarias de Despacho

evaluaciones de seguimiento y control al Plan
Anticorrupcién de la Gobernacién del Quindio.

las evaluaciones de seguimiento y control Plan
Anticorrupcion de la Gobernacion del Quindio:

v Primera publicacién: Debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias héabiles del mes de
mayo.

v Segunda Publicacién: Debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dfas habiles del mes de
septiembre.

v Tercera publicaciéon: Debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de
enero de 2017

Publicaciones programadas

Rendicién Publica de Cuentas
Programados
Realizar la publicacion de los resultados de las | Realizar tres publicaciones de los resultados de | No. de Publicaciones realizadas/ No. | Oficina de Control Interno de Gestién

Direccién de las TICs
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDADES

Publicar el Informe Gestién de la Administracion
Departamental

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

METAS

Publicar un Informe Gestion de la Administracién
Departamental

INDICADOR

Informe de Gestién
Departamental Publicado

Administracién

RESPONSABLE

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Administrativa

Realizacién y analisis de Encuesta de Evaluacién | Realiza y analizar la Encuesta de Evaluacién y | Encuesta realizada y analizada Oficina Asesora de Control Interno
y Autoevaluacién Independiente Autoevaluacién Independiente de Gestion

Realizar el Informe Ejecutivo Anual de Control | Realizar un Informe Ejecutivo Anual de Control | Informe Ejecutivo Anual de Control Interno | Oficina Asesora de Control
Interno. Interno. realizado Interno de Gestién.

Elaborar el Informe SIGA Sistema Integrado de | Elaborar un Informe SIGA Sistema Integrado de | Informe SIGA Sistema Integrado de | Secretaria de Planeacién
Gestion Administrativa. Gestion Administrativa. Gestién Administrativa realizado Departamental
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TiTULO VI

COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CAPITULO |

DEFINICION Y OBJETIVOS
1. DEFINICION

Recoge los lineamientos para la garantia, del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

2. OBJETIVOS

« Velar por la garantia del derecho fundamental de acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

« Desarrollar acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

o Garantizar el acceso a la informacion para que el ciudadano controle la
actuacion de las entidades publicas, participe en la gestion de lo publico y se
garanticen otros derechos.
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» Mejorar la calidad de la informacién (contenido, forma y la satisfaccién de las
necesidades del usuario e la informacién) con la que cuenta la entidad y la que
entrega al ciudadano.

CAPITULO Il

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién de la Gobernacién del Quindio, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de implementacion
para la vigencia 2016, se establecen las principales actividades, metas,
indicadores y responsables de la implementacién para la vigencia 2016, con el fin
de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion
por parte de la oficina de Control Interno de Gestién.
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MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE

ACTIVIDADES

Elaboracion y adopcion a través de acto

Administrativo de los Instrumentos de Gestién de

la Informacién:

*  ElRegistro o inventario de activos de
Informacion.

* ElEsquema de publicacién de informacion, y

* El indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Elaboracién y adopciéon de 4 instrumentos de
Gestion de Informacién

INDICADOR

No. de
adoptados  /
programados

No. de

T -
!‘f‘l ST
et

-
g

QUINDIO

Instrumentos  elaborados vy |

instrumentos

RESPONSABLE

Secretaria Administrativa

Publicacién en formato de hoja de calculo en el
sitio web de la Gobernacién del Quindio  en el
enlace “Transparencia y acceso a informacién
plblica” asi como en el Portal de Datos Abiertos
del Estado Colombiano, los Instrumentos de
Gestién de la Informacién:

*  ElRegistro o inventario de activos de
Informacion.

+ ElEsquema de publicacién de informacion, y

o El indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

Realizar la publicacién en formato de hoja de
calculo en el sitio web de la Gobernacion del
Quindlo en el enlace “Transparencia y acceso a
informacién publica” asi como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado Colombiano, los
Instrumentos de Gestién de la Informacién

Publicacién realizada

Secretaria Administrativa

QUINDID
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MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION

QUIND:
QUINDIO
COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE

Ajustar, actualizar y/o implementar los | Ajustar, actualizar y/o implementar 4 los | No. de componentes  ajustados, | Secretaria Administrativa.
componentes de la Estrategia de Gobierno en | componentes de la Estrategia de Gobiemo en | actualizados y/o implementados/ No. de
linea de conformidad con los lineamientos del | linea. componentes
Decreto No 2573 de 2014 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de Ila
Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones. TIC para
servicios (100%), TIC para el Gobiemno Abierto
(100%), TIC para la Gestion (50%) y Seguridad y
privacidad de la Informacién (60%)
Publicar la contratacion y convenios en el | Publicar el 100% de la contratacion y convenios | NO. de contratos legalizados/ No. de _ _
SECOP en el SECOP contratos publicados. Secretaria Juridica y de Contratacion

No de convenios legalizados/ No. de |

convenios publicados |

|
Elaborar, adoptar e implementar el Sistema de | Elaborar , adoptar e implementar un Sistema de ) ) . . )
Monitoreo de acceso a la informacién piblica que | Monitoreo de acceso a la informacién publica que | Sistema de  Monitoreo elaborado, | Secretaria Administrativa
contenga: contenga: adoptado e implementado
*  Elnumero de solicitudes recibidas.
*  Elnamero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.
. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
. El nimero de solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacién.
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TiTULO VII

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

CAPITULO |
DEFINICION Y OBJETIVOS

1. DEFINICION

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
Administracién.

2. OBJETIVO

Establecer como medida adicional la socializacién u ajuste del Codigo de Etica
de la Gobernacion del Quindio, con el fin de que se convierta en una herramienta
de consulta permanente que establece los parametros de comportamiento de la
actuacion de los servidores publicos, contribuyendo a combatir y prevenir la
corrupcion en el ente territorial.
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CAPITULO Il

MATRIZ ESTRATEGICA

En la matriz estratégica de componente Iniciativas Adicionales de la Gobernacién
del Quindio, se establecen las principales actividades, metas, indicadores y
responsables de implementacion para la vigencia 2016, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores y responsables de la implementacion
para la vigencia 2016, con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de
facilitar el seguimiento y evaluacién por parte de la oficina de Control Interno y de
Gestion.
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TITULO VIII

SEGUIMIENTO Y CONTROL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. COMPETENCIA

La verificacion de la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcién de la Gobernacién del Quindio, estara a cargo de la Oficina de
Control Interno y Gestién, de conformidad con el Formato de Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, disefiado por la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

2. PUBLICACION RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los resultados de seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano la Gobernacion del Quindio, a cargo de
la oficina de Control Interno y de Gestién, los cuales seran publicados en la pagina
web de la Gobernacion del Quindio asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

*+ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
septiembre.

* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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ACTIVIDADES

Socializacion Normativa y Codigo de Etica de la
Gobernacién del Quindio Decreto Nimero 000813 del
04 de Diciembre de 2015, “Por el cual se ajusta el
Cédigo de Etica para ka Gobernacidén del Quindio”

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

METAS

Realizar capacitaciones del Cédigo de Etica en
el 100% de las Secretarias de Despacho de la
Gobemacién del Quindio

INDICADOR

No. de dependencias con procesos de

capacitacion en Cédigo de
realizadas/ No. Total
Despacho

No. de Servidores Publicos Capacitados

/No. de Servidores Publicos

Secretarias de

RESPONSABLE

Secretaria Administrativa
Oficina de Control Intemo de Gestién

Etica |

Realizar un andlisis del Cédigo de ética de La
Gobemacién a fin de determinar la viabilidad de
ajuste, de conformidad con los requerimientos de
inclusién de lineamientos importantes: Existencia
de conflictos de intereses, canales de denuncia de
hechos de corrupcién, mecanismos para la
proteccién al denunciante, unidades de reaccién
inmediata a la corrupcién entre otras.

Realizar un andlisis del Cédigo de ética de La
Gobemacién a fin de determinar la viabilidad de
ajuste, de conformidad con los requerimientos de
inclusion de de lineamientos.

Documento que soporta el andlisis

Secretaria Administrativa

;Oficina de Control Interno y de
| Gestion

Comité de Etica
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TITULO IX

DISPOSICIONES GENERALES

1. INTEGRALIDAD
Los Anexos PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, hacen parte integral del
mismo.

2. PUBLICACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacién del Quindio
vigencia 2016 debera ser publicado en la pagina web del entre territorial a mas
tardar el 31 de marzo de 2016 de conformidad con lo establecido en el Decreto
124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2, del
Decreto 1081 del 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.”
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