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PRESENTACION

La Administracion Departamental en cumplimiento de las directrices emitidas por el
gobierno nacional, en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”, la cual modificé el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion), transformando el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Publica,
estructuré de manera participativa el Programa, con el propdsito promover la
cultura de la legalidad e integridad, fortalecer el control del riesgo de corrupcién,
garantizar la participacion ciudadana y generar las condiciones que permitan el
acceso a la informacion.

Con la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, la
administracion tiene como prioridad una  gestion publica transparente, que
fortalece la relaciéon de la ciudadania con el Estado, mediante la implementacion de
los siguientes componentes:

» RACIONALIZACION DE TRAMITES

» RENDICION DE CUENTAS

» MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

» GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

» PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

www.quindio.gov.co
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TITULO |
CONTEXO GENERAL
1.1 MARCO NORMATIVO

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn publica”.

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

» Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”, modific6 el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Ley
Anticorrupcion), transformando el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

1.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

a) Generales

Fortalecer los mecanismos para la lucha permanente contra la corrupcién en la
Administracion Departamental, con la aplicabilidad de los principios de
transparencia en la gestion publica, de informacion a los ciudadanos y de
comunicacién para el desarrollo, tendientes a construir confianza y gobernabilidad.

b) Especificos

= Fortalecer la capacidad institucional a través de la identificacion y gestién de
riesgos de corrupcion; optimizacién de los mecanismos de transparencia y el
acceso a la informacién; mejora en el acceso a los tramites, rendicion de
cuentas y servicio a la ciudadania
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» Establecer roles y responsabilidades para la gestion de riesgos de corrupcion a
través del desarrollo de actividades para prevenir, minimizar y controlar los
riesgos de corrupcion.

» Articular los esfuerzos para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites, con el proposito de fortalecer los canales de atencion
e interaccion con los ciudadanos y de esta manera hacer mas efectiva y
transparente la prestacion de los servicios de la Administracion Departamental,
garantizando el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

= Establecer estrategias para fortalecer la participacién ciudadana para promover
la cultura de la corresponsabilidad, a través de la generacion de espacios de
comunicacion entre la Administracion Departamental y la ciudadania, en el
proceso de toma de decisiones de la entidad y el derecho de acceso a la
informacion publica por parte de los interesados.

= Afianzar larelacion Estado - Ciudadano mediante la informacion de los esfuerzos
y resultados de la gestion del Departamento del Quindio en el tema de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

1.3 Contexto del Programa de Transparenciay Etica Publica
1.3.1 Modelo de Operacién por Procesos

El modelo por procesos es el estandar organizacional que soporta la operacién de
la Administracion Departamental, con el cual se determina la mejor y mas eficiente
forma de ejecutar las operaciones de la entidad, integrando las competencias
constitucionales y legales con el conjunto de planes y programas necesarios para
el cumplimiento de la mision institucional.

La operacion de la Administracion Departamental se soporta en el modelo operativo

por procesos (Estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion y mejora), integrando
las competencias institucionales y legales, con el conjunto de planes y programas,
debidamente adoptado mediante el Decreto 644 del 11 de Diciembre de 2019 "Por
Medio del cual se actualiza y reglamenta El Modelo de Operacion por Procesos de
la Administracion Central del Departamento Del Quindio”, asi:
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Procesos Estratégicos: Incluye procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos; provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos, y revisiones por la alta
direccion.

Procesos Misionales: Incluye todos los procesos que proporcionan un
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objetivo social o
razon de ser.

Procesos de Apoyo: Incluye todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales, de
medicion, andlisis y de mejora.

Procesos de Evaluacion y de Mejora: Incluye todos aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del
desempefio y la mejora continua de la eficiencia.

Grafica No. 1 Mapa de Procesos de la Administracion Departamental
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1.3.2 Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG se define como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

A continuacion se realza una descripcién del estado de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, en la Administracion Departamental,
considerando el marco normativo, las instancias que fundamentan su operacion, los
indices de gestion y desempefio obtenidos durante el periodo administrativo
considerando las lineas base vy la situacion actual de las Dimensiones y Politicas
del Modelo.

a) Evolucién Histérica del Estado de Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y de Gestiobn MIPG de la Administracion Departamental del Quindio

El indice de Gestion y Desempefio de la Administracion Departamental ha venido
aumentando en cada vigencia, segun los resultados emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP a través del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion — FURAG, pasando de un 71,0 en el 2018, al 80,4 en el
2019, 94,3 en el 2020, y al 96,1 en el 2021, ubicandose la gobernacion entre los
primeros 4 lugares a nivel nacional, demostrando el nivel de responsabilidad en la
implementacion de las diferentes Politicas.

Para el 2022 la entidad tuvo un puntaje 90,6, quedando en el primer lugar del grupo
de Gobernaciones a nivel Nacional. Es de anotar, que los resultados de la vigencia
2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias
anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las
politicas, dado los procesos de actualizacion las tematicas y directrices.
En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad. Grafica No.2 Evolucion Histérica del Estado
de Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG
Administracion Departamental del Quindio 2018-2022
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Gréafica No.2 Evolucion Histérica del Estado de Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG Administracion Departamental del
Quindio 2018-2022

96.1
80.4

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

El estado de Implementacion de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y de Gestion MIPG, en la Administracion Departamental segun los
resultados del FURAG, se detalla a continuacion:

» Estado Implementacion de la Dimension de Talento Humano y las
Politicas que la integran vigencia 2022

En la grafica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccién de bienes y prestacién de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos, en el marco de la Gestién
estratégica del Talento Humano y la Integridad, producto de cargue de la
informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestién de la vigencia 2022

El indice de calificacién de la Dimension de Talento Humano de la Administracion
Departamental para la vigencia 2022 fue del 87,6%, por encima del promedio
obtenido del Grupo Par con 67,4%:

www.quindio.gov.co
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o En La politica de Gestion Estratégica de Talento Humano, la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacion del 84,2 %,

o En La politica de Integridad, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 89,8%,

Gréafica No. 3 Resultados del FURAG Dimension del Talento Humano Vigencia
2022 Gobernacion del Quindio

Indices detallados

Dimension

Po‘itica Calidad de la planeacion 90.6
— e (o] f

estratégica del talento humano

Desarrollo del Talento Humano g8 g
“n W Gestion Estratégica del Talento en la entidad '
e Humano

Desvinculacién asistida y

retencién del conocimiento 85,7
— 84,2 generado por el talento humano
Eficiencia y eficacia de la

seleccién meritocratica del 99,2
o talento humano

o]
@ Integridad Cambio cultural basado en la
implementacion del codigo de 87,0

integridad del servicio publico

Gestion adecuada de acciones
preventivas en conflictos de 93,1
interés

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2022

» Estado Implementacion de la Dimensién de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién y de las Politicas que la Integran vigencia
2022

En la grafica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, para resolver
las necesidades y problemas de los ciudadanos, en el marco de la Planeacion
Institucional y la Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, producto de
cargue de la informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la
vigencia 2022
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El indice de calificacion de la Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
de la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,0%, por encima
del promedio obtenido en el Grupo par, del 84,5%:

o En la T“Politica de Planeacién Institucional de la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacion del 98,4%.

o En la Politica de Compras y contratacion publica de la Administracion
Departamental obtuvo un indice de calificacion del 78,4%,

Gréafica No. 4 Resultados del FURAG Vigencia 2022 Dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion Gobernacion del Quindio

-
. i Indices detallados
Dimension
[l o
Po‘ltlca Aplicacién de lineamientos
normativos, documentos 100.0
estandar e instrumentos '
Compras y contratacion
publica Planeacion efectiva y 86.7
técnica de la contratacién ’
publica
Registro y publicacion
contractual en las plataformas 77'8
(o]

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

» Estado Implementacion de la Dimension de Gestion de Valores Para
Resultados y de las Politicas que la Integran vigencia 2022
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En la grafica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, en el marco
del Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gobierno Digital,
Defensa Juridica, Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la
Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Servicio a la Ciudadania, Participacion
Ciudadana, Mejora Normativa, producto de cargue de la informacion en el Formato
Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia 2022

o El indice de calificacion de la Dimension Gestion con Valores para
Resultados de la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del
88,8%, por encima del promedio obtenido del Grupo par del 73,0%.

o LaPolitica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, la
Administracion Departamental obtuvo un indice de calificacion del 96,8%

o La Politica Gobierno Digital, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 86,2%.

o La Politica Seguridad Digital, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 82,5%..

o La Politica Defensa Juridica, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 83,3%.

o La Politica Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion, la Administracion Departamental obtuvo un indice de calificacion
del 95,8%.

o LaPolitica de Servicio al Ciudadano la Administracion Departamental obtuvo
un indice de calificacion del 91%.

o La de Racionalizacion de tramite, la Administracion Departamental obtuvo
un indice de calificacion del 80%.

o La Politica de Participacion ciudadana en la Gestion publica, la
Administracion Departamental obtuvo un indice de calificacion del 97,3.

o La Politica de Mejora normativa, la Administracion Departamental obtuvo un
indice de calificacion del 80,3%.

Gréfica No. 5 Resultados del FURAG Dimension Gestion con Valores para
Resultados Vigencia 2022 Gobernacién del Quindio
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. .. Indices detallados
Dimension e e

Politica

(nacion
e

88,8

&°

iento Organizacional
acion de Procesos

Arquitectura 94,7
Cultura y apropiacion 100
Decisiones basadas en datos 94,3
Estado abierto 94,2
@D 862 | covernanes 83,3
Innovacién publica digital 72,2
Proyectos de Transformacion
digital 100
Seguridad y privacidad de la
informacisén 84,7
Servicios Ciudadanos Digitales 0,0
Servicios rocesos
AP 30,8

[o) inteligentes

Indices detallados

Dimensién

Gestidn de la accidn de repeticion 100
(]
PD' ItICU Gestion de la defensa judicial 91,7
Gestidn de las actuaciones
prejudiciales 100
Gestidn del conocimiento juridico 30,0
Gestion del cumplimiento de 100

sentencias y conciliaciones

83,3

Gestidn de Riesgos de Corrupcion 94,4

Transparencia, Accesc a la
Infermacién y lucha contra la

Indice de Transparencia y Acceso a la 97 8
Corrupcion ’

Informacidn Pablica

Asignacién de recursos 92,6
Despliegue de controles 800
d

Implementacidn lineamientos de la

politica 79,2
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Indices detallados

PO"tiCd Q Beneficios de las acciones de 92,3

racionalizacién adelantadas

Identificacién de los tramites a
partir de los productos o 62,5
servicios que ofrece la entidad

Racionalizacion de Tramites

Priorizacién de trdmites con base
en las necesidades y 100
expectativas de los ciudadanos

Trémites racionalizados y
recursos tenidos en cuenta para 75,0
mejorarlos

BRI ) T R Accesibilidad para personas 824
’

con discapacidad

910 Diagnéstico y planeacidén del
’ servicio y relacionamiento con 97,8
la ciudadania

Evaluacidn de la gestién del
servicio y medicion de la 100
experiencia ciudadana

Oferta institucional de facil acceso,
comprensién y uso para la 87‘5
ciudadania

Talento humano idéneo y

suficiente al servicio y 926
relacionamiento con la ’
ciudadanra

Indices detallados

Capacidad de involucrar

efectivamente a los diferentes

grupos poblacionales en las 100
acciones de participacion

garantizando el enfoque

diferencial

97 3 Capacidades institucionales 96.8
' instaladas para la promocidn de 4

la participacién

Participacién Ciudadana en la
Gestidn Pablica

Evaluacidn de los resultados de

la estrategia anual de

participacion ciudadana y su 100
aprovechamiento en acciones

de mejora institucional

Implementacién de acciones

de participacién ciudadanaen 92,9
las diferentes fases del ciclo de
gestion

Planeacion anual de la

estratégia de participacion 94,7
ciudadana en la gestén publica

Rendicion de cuentas en la
Q gestion plblica 97,9
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Indices detallados

Dimension

Politica

\OG‘ﬂOCié.n
r

@D 803

Q Planeacion y disefo de los actos
administrativos de caracter ,2
general

Publicacién y revision de los 844
actos administrativos ’

Redaccion, consulta publica y
revision de los actos 92'7
administrativos de caracter

(o) general

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

» Estado Implementacion de la Dimensién de Evaluacién de Resultados
y de las Politicas que la Integran vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccion de bienes y prestacion de servicios, en el marco
del Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, producto de cargue de
la informacién en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la vigencia
2022.

El indice de calificacion de la Dimension Evaluacion de Resultados en la
Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,7%:

o En cuanto a los resultados obtenidos en la Politica Seguimiento y Evaluacion
del Desempeifio Institucional el indice de calificacion obtenido fue del 96,7 %
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Grafica No. 6 Resultados del FURAG Dimension Evaluacion de Resultados
Vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

Dimension .
Politica

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2022

» Estado Implementacion de la Dimension Informacion y Comunicacion
las Politicas que la integran Vigencia 2022

En la siguiente gréfica se muestran los resultados de la gestion de la Administracion
Departamental en la produccién de bienes y prestacion de servicios, en el marco
de la Gestion Documental y gestion de la Informacién Estadistica, producto de
cargue de la informacion en el Formato Unico Reporte Avances de la Gestion de la
vigencia 2022

El indice de calificacién de la Dimension Informacion y Comunicacién en la
Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 88,6%, por encima del
promedio obtenido por el Grupo par del 70,6%:

o La Politica de Gestion Documental, el indice de calificacion obtenido fue del
68,8%.

o La Politica de Gestidon de la Informacién Estadistica, el indice de calificacion
obtenido fue del 87,4%.
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Gréafica No. 7 Resultados del FURAG Dimension Informacion y Comunicacion
Vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

Indices detallados

Dimension

Po‘itica Q Calidad del Compaonente 90'_0

estratégico

Calidad del Componente 875
’

ein, [k administracion de archivos
e Gestién Documental
- Calidad del Componente
P 60,1

documental

- 68,8 Calidad del Componente 40,0

tecnolégico
Gestion de la Informacién
Estadistica

— 8714 indice de Calidad estadistica 87.0

Indice Fortalecimiento de los 839
registros administrativos 3,

Calidad del Componente 50,0
O cCultural

& indice Planeacién estadistica 90,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2022

» Estado Implementacion de la Dimension La Gestion del Conocimiento
y laInnovacién vy las Politicas que la Integran Vigencia 2022

La Gestidén del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el
Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacion y Comunicacion) a través del doble ciclo del conocimiento
determinado por los nodos: generar-producir, capturar, compartir, aplicar; para
luego evaluar, mejorar, difundir y aprender el conocimiento; de manera que cumple
un rol esencial en las entidades.

El Indice de calificacion de la Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
en la Administracion Departamental para la vigencia 2022 fue del 98,1%, por encima
del promedio obtenido del Grupo par del 64,2%:
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Grafica No. 8 Resultados del FURAG Dimension Gestion del Conocimiento y la
Innovacion Vigencia 2022 Gobernacion del Quindio

-
. .z Indices detallados
Dimension
- .
Politica
cio
e N2
@0 . @ Gestién del Conocimiento
7 981
. W D 9sa
@ e se e 100
y la innovacion
Generacion y produccion del
‘|' conocimiento 100
Generacion de herramientas
de uso vy apropiacién del 100
conocimiento
Generacién de una cultura
propicia para la gestién del 100

O conocimiento y la innovacién

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

» Estado de Evolucion del indice de Calificacién de la Dimension de Control
Interno y Politicas que la Integran vigencia 2022

MIPG enmarca el control dentro del d&mbito del proceso de gestidén interna, es
transversal a las demas dimensiones operativas y se implementa a través del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual se actualizara en funcion de la
articulacion de los sistemas de gestidén y de control que establece el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

}EI indice de calificacion de la Dimensién de Control Interno en la Administracion
Departamental para la vigencia 2022 fue del 96,9%, por encima del promedio
obtenido del Grupo par del 79,6%.
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Gréafica No. 9 Resultados del FURAG Dimension Control Interno Vigencia 2022
Gobernacion del Quindio

. tz Indices detallados
Dimension
e
Politica
o
Ambiente propicio para el
@ ejercicio del control 95,6
Control Interno

Evaluacion estratégica del 989

riesgo ’

_ 96 9 Actividades de control

! efectivas 98,0

Asignacidn de responsabilidades
para el ejercicio del control
interno

Actividades de monitoreo 982
sistematicas y orientadas a la "
mejora

Evaluacion independiente al 939
sistema de control interno ’

Informacién y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

100

o

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- FURAG 2022
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TiTULO Il
COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

De acuerdo con la Ley 2195 del 2022, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera implementar el Programa de Transparencia y
Etica Publica con la intencion de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de la misionalidad de las entidades.

La Administracion Departamental en el proceso de implementaciéon del Programa
ha considerado el desarrollo de los siguientes componentes:

» MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

» RACIONALIZACION DE TRAMITES

» RENDICION DE CUENTAS

» MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

= ETICA PUBLICA

2.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, es una herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia, con el propdsito de
que se encuentre a disposicion de los ciudadanos de manera oportuna, veraz,
completa, facilitando el ejercicio de los derechos y participacién en los asuntos
publicos.

2.1.1 Fundamento Legal

= Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicacién masiva. Estos son libres y tienen responsabilidad social.
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» Articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia: Articulo 74. Todas
las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley.

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

= Decreto 1081 de 2015 “Por medio del Cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

» Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

2.1.2 Objetivos

Garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion
publica, a través de los procesos de divulgacion la informacién publica
(transparencia activa), en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la
Ley.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las

solicitudes de acceso a la informacién publica (transparencia pasiva)

Desarrollar acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos.
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» Garantizar el acceso a la informacion, con el propdsito que el ciudadano controle
la actuacion de las entidades publicas, participe en la gestion de lo publico y se
garanticen sus derechos.

= Mejorar la calidad de la informacién (contenido, forma y la satisfaccion de las
necesidades del usuario de la informacion) con la que cuenta la entidad y la que
entrega al ciudadano.

2.1.3 Plan de Accion

En el Plan de Accién del componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION, de la Administracion Departamental se
establecen las principales actividades, metas, indicadores, responsables y periodo
de cumplimiento de la implementacién para la vigencia 2024, con el fin de facilitar
el seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de Control Interno y de Gestién.

Anexo No.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

2.2 MECANISMOS RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la
informacion y ejecucion de los mismos, y contribuir al mejoramiento del
funcionamiento interno de la Administracion mediante el uso de las tecnologias de
la informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electrénica.

2.2.1 Fundamento Legal

= Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333), determinan el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio
de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la actividad
economica y la iniciativa privada.

» Decreto Ley 2150 de 1995, el cual suprime y reforma regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion Publica.
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= Documento CONPES 3292 de 2004, establece el marco de la politica para que
las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.

= Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

= Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios”.

= Decreto 1151 de 2008, establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno, en Linea de la Republica de Colombia a implementar por fases y se
dictan otras disposiciones.

» Decreto 1450 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012”.

= Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

» Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la Administracién Publica”.

= Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
qgue cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”

2.2.2 Objetivos

» Realizar procesos de socializacion, a los servidores de la Administracion
Departamental, sobre mejoramiento continuo de los tramites para lograr un
ambiente de colaboracion, compromiso y empoderamiento, conducentes a
mejorar la prestaciéon de los servicios.
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» Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y automatizacion, con
el fin de facilitar la participacion ciudadana, reducir costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con la Administracion Departamental.

» Facilitar y promover el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la administracion departamental, con el fin de mejorar el
acceso de la ciudadania a la informacién sobre los tramites que se desarrollen
al interior de la Gobernacién, creando condiciones de confianza en el uso de la
TIC.

= Generar a la ciudadania condiciones que faciliten el acceso a los tramites de la
Administracién Departamental generando ahorro en tiempo y dinero, buscando
siempre una eficiente prestacion del servicio.

= Promover la confianza en el ciudadano en la Administracién Departamental,
aplicando el principio de la buena fe, con el fin de agilizar los procesos, prestando
un servicio eficiente a través de la entrega efectiva de productos, servicios e
informacion.

2.2.3 Plan de Accién

En el Plan de Accion del componente MECANISMOS RACIONALIZACION DE
TRAMITES de la Administracién Departamental, se establecen las principales
actividades, metas, indicadores, responsables y periodo de cumplimiento de la
implementacion para la vigencia 2024, con el fin de facilitar el seguimiento y
evaluacion por parte de la oficina de Control Interno y de Gestion.

Anexo No.2 MECANISMOS RACIONALIZACION DE TRAMITES
2.3 MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

Expresion de control social, que tiene como propadsito principal la y transparencia
de la gestion publica y la adopcion de principios de buen gobierno, que comprende
acciones de peticion de informacion, dialogos y explicaciones de la gestion del
gobierno departamental en un periodo determinado, permitiendo la interaccion entre
los servidores publicos, las entidades y ciudadanos.
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2.3.1 Fundamento Legal

» La Constitucién Politica Colombiana contempla disposiciones normativas
relacionadas con el proceso de rendicion de cuentas, el derecho al acceso y
peticion de informacion, la participacion ciudadana y el control social.

= La Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo” en el articulo 43, establece la obligacién del Gobernador o Alcaldes
de presentar informe anual de ejecucion de los Planes de Desarrollo a las
Asambleas o Consejos.

= La Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica 'y
se dictan otras disposiciones” en el articulo 33 determina la realizacion de
audiencias publicas cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas.

» LalLey 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos” en el articulo 8 establece la obligatoriedad de mantener publica la
informacion, determinando que todos los organismos y entidades de la
Administracion Pablica, deben hacerla visible.

= LalLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica” en el articulo 78, establece que
todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de ejecutar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestion publica, a través del desarrollo de
las acciones necesarias que permitan involucrar a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica.
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» Laley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” en los articulos del 1 al 17 en los titulos Disposiciones Generales,
Publicidad y Contenido de la Informacion, regula el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion.

» La Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacién democratica” establece la
obligatoriedad de las autoridades de la administracion publica nacional y
territorial de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en la garantia de
derechos.

= El Documento CONPES 3654 de 2010, establece la obligacion de la Rendicién
Publica de Cuentas con el propdésito de informar y explicar sus acciones a todas
aquellas personas naturales y/o juridicas que tienen el derecho de exigirla en el
ejercicio del control social de las acciones de los gobernantes.

= Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2 del 2018, el cual se
constituye en la guia de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas en
el desarrollo de los procesos de Rendicion Publica de Cuentas.

» LaOrdenanza No. 010 de julio 25 de 2019 "Por medio de la cual se subroga la
ordenanza 044 de 2009 “Por medio de la cual establece el procedimiento para
la Rendicibn de Cuentas Publicas y Visibilidad de la Administracion
Departamental en el Quindio”.

» Resolucién 9667 del 25 de Noviembre de 2019 "Por medio de la cual se adopta
el reglamento para la Rendicion Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental del Quindio"

= Decreto 230 de 2021 “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas”

2.3.2 Objetivos

» Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada por la
Administracion Departamental, con el propdsito de vincular la sociedad civil y/o
organizada en accionar publico.
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= Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la
gestion de la administracion publica. Departamental.

= Cumplir con la responsabilidad del estado de rendir cuentas de acuerdo con lo
preceptuado enla Ley 1757 de 2015.

= Construir una cultura de la rendicidén en el Departamento, en los servidores de la
Administracion Departamental y en los ciudadanos, promoviendo
comportamientos institucionales mediante la capacitacion, el acompafiamiento y
el reconocimiento de experiencias, que redunde en una mejor gestion publica.

= Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

» Propiciar espacios de interlocucion entre los servidores publicos y la comunidad,
con el fin de generar transparencia, restablecer la confianza entre gobernantes
y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social a la administracion
publica.

» Informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados, sociedad civil y/u organizada sobre la
gestion realizada, los resultados de los planes de accién, propendiendo por el
respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos.

» Informar publicamente la gestion de la Administracion Departamental durante
cada periodo administrativo, que incluya los resultados de la gestion publica y
los avances obtenidos en la garantia de los derechos.

2.3.3 Plan de Accidn

En el Plan de Accién del componente RENDICION DE CUENTAS de la
Administracion Departamental se establecen las principales actividades, metas,
indicadores, responsables y periodo de cumplimiento de la implementacién para la
vigencia 2024, con el fin de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la
oficina de Control Interno y de Gestion.

Anexo 3 RENDICION DE CUENTAS
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2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Facilita el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante la prestacion
eficiente de los servicios, enmarcados en los principios de informacion completa
clara, consistente, con calidad y oportunidad, cumpliendo siempre las expectativas
de los peticionarios.

2.4.1 Fundamento Legal

= Documento CONPES 3785 de 2013. Politica nacional de eficiencia
administrativa al servicio del ciudadano.

» Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

= Decreto 1166 de 2016 “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al titulo 3 de la
parte 2 del libro 2 del decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del decreto , relacionado con la presentacion , tratamiento y
radicacion de peticiones presentadas verbalmente”.

= Decreto 430 de 2016 “ Por el cual se modifica la estructura del departamento
Administrativo de la Funcién Publica”

= Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

= Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
qgue cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacion con la
racionalizacion de trdmites y se dictan otras disposiciones 2 en espacial lo
referente a las oficinas de relacion Estado Ciudadano, incluido en el articulo 17.

= Resolucién 1519 de 2020 “ Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicas la informacion sefialada en la Ley 1712del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”
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= Circular No. 100-010-2021 “ Directrices para fortalecer la implementacion del
lenguaje claro”

= Ordenanza 004 de 2021 “Por medio del cual se modifica y adiciona la ordenanza
No. 001 del dos (29 de marzo del dos mil diecisiete (2017) “Por la cual se crea
el Sistema departamental del Servicio a la Ciudadania y se establecen los
lineamientos generales para su implementacion. “

2.4.2 Objetivos

= (Generar mecanismos para garantizar la atencion al ciudadano segun las
disposiciones normativas, con el fin de prestar un servicio con calidad y
eficiencia, logrando de esta forma la satisfaccion del usuario

= Acercar la Administracion Departamental a la comunidad, mediante la prestacion
de servicios oportunos y agiles.

= Fortalecer los canales de atenciobn al ciudadano en la Administracion
Departamental.

» Fomentar el fortalecimiento Institucional de las dependencias encargadas del
servicio a la ciudadania, mediante la expedicién de lineamientos y politicas de
mejoramiento y la generacion de herramientas de asistencia técnica para
aumentar la calidad del servicio que se presta.

»= Articular los canales de atencibn a la ciudadana en la Administracion
Departamental, con mecanismos de comunicacién precisos, , certeros y con
un lenguaje claro , que enmarcaran la atencion prestada

2.4.3 Plan de Accién

En el Plan de Accion del componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO de la Administracion Departamental, se establecen las
principales actividades, metas, indicadores, responsables y periodo de
cumplimiento de la implementacion para la vigencia 2024, con el fin de facilitar el
seguimiento y evaluacién por parte de la oficina de Control Interno y de Gestion.

Anexo No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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2.5COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo la generacién de
alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

2.5.1 Fundamento Legal

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.”

= Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal.”

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas

2.5.2 Politica de Administracién del Riesgo

La Politica de Administracion del Riesgo del Departamento del Quindio, busca
orientar la toma de decisiones y minimizar los efectos adversos de la materializacion
del riesgo al interior de la administracién departamental, para dar continuidad a la
gestién institucional y preservar la eficacia operativa de la entidad, asi como la
salvaguarda de sus bienes y el bienestar de sus colaboradores.

El Departamento del Quindio, define su politica de administracion del riesgo
tomando como referente los lineamientos de la Guia para la administracion del
riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, la cual
articula los riesgos de gestidén y corrupcion y la estructura del Sistema de Gestion.

La Politica aplica a todos los procesos de la Administracion Departamental del
Quindio, desde las actividades de identificacion de los Riesgos incluyendo el
analisis, valoracion, monitoreo, hasta la evaluacién y seguimiento de los mismos,
en el marco de los programas, proyectos, planes, procesos y productos mediante:

» La identificacion y documentacion de riesgos de gestion y corrupcion de los
programas, proyectos y planes.
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El establecimiento de acciones de control para detectar y prevenir los riesgos
identificados.

La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion de los riesgos
identificados.

Capacitar y entrenar al talento humano de la entidad para una efectiva
administracion del riesgo. La entidad establece las herramientas necesarias con
la participacion de los servidores publicos y contratistas para promover la
integridad que permita controlar y responder a los acontecimientos potenciales
o aquellos en los que puedan desencadenar situaciones de corrupcion.

2.5.3 Objetivos

Identificar y controlar los riesgos en los procesos de la Administracion
Departamental, sensibilizando, involucrando, comprometiendo a los servidores
en la basqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar el riesgo en
el cumplimiento de las actividades de su competencia.

Comprender la importancia y la incidencia que tiene el identificar y controlar los
factores de riesgo que se pueden presentar en cada area de trabajo al interior
de la Administracion Departamental.

Fomentar la cultura de autocontrol y autoevaluacion como instrumentos de
gestién y mejora continua de los procesos administrativos.

Disefar, estructurar e implementar un Sistema de Administracion de Riesgos,
utilizando los recursos tanto fisicos como humanos disponibles de la
organizacion.

Contar con una herramienta confiable para la toma de decisiones y la
planificacion, para mejorar la eficacia y eficiencia operativa, en la prestacion del
servicio.

Proteger los recursos del estado, encaminados a lograr una mayor inversion
social con los consiguientes impactos positivos en beneficio de la poblacién del
departamento.
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2.5.4 Plan de Accién

En el Plan de Accion del componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION de la Administracion Departamental, se
establecen las principales actividades, metas, indicadores, responsables y periodo
de cumplimiento de la implementacion para la vigencia 2024, con el fin de prevenir
y/o evitar los riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de
la oficina de Control Interno y de Gestion.

Anexo No.5 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Anexo No. 6 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

2.6 PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
buscando la transparenciay eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de dirigir el accionar de la
Administracién a la prevencion de acciones contrarias a las normas que rigen el
sector publico, estableciendo pautas concretas de como deben ser las actuaciones
de los servidores y de todas aquéllas personas que directa o indirectamente
interviene en el servicio publico del Departamento del Quindio.

2.6.1 Fundamento Legal

= Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones” .

2.6.2 Objetivos

= Adoptar los principios de la funcién publica consagrados en el articulo 209 del
Ordenamiento Juridico Superior, y los establecidos en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como los
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valores y las lineas de accion contenidos en el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

= Implementar el Codigo de Integridad en la Administracion Central Departamental
del Quindio.

» Socializar los principios, los valores y las lineas de accidon contenidos en el
Caodigo de Integridad, con la finalidad que sean puestos en practica en la vida
personal, familiar y laboral de los servidores publicos y de las personas que
directa o indirectamente intervengan en el servicio publico que presta el
Departamento del Quindio.

= Lograr que el Codigo de Integridad se constituya en una estrategia publica
positiva y pedagdgica al interior de la Entidad, a través de la cual se fortalezcan
los principios y valores de los servidores publicos y de aquellas personas que
hacen parte de la Administracién Central Departamental.

2.6.3 Plan de Accién

En el Plan de Accion del componente INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA de la
Administracion Departamental se establecen las principales actividades, metas,
indicadores, responsables y periodo de cumplimiento de la implementacion para la
vigencia 2024, con el fin de facilitar el seguimiento y evaluacion por parte de la
oficina de Control Interno y de Gestion.

Anexo No. 7 INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA
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TITULO Il

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

La verificacidon de la elaboracion, visibilizacidon, seguimiento y control del Programa
de Transparencia y Etica Pablica Quindio vigencia 2024, corresponde a la Oficina
de Control Interno de Gestion.

Los resultados del seguimiento al cumplimiento de las actividades deberan ser
publicados en la pagina web de la Administracion asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

= Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

TITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Integralidad

Los Anexos del PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETIPA PUBLIC VIGENCIA
2024, hacen parte integral del mismo.

4.2 Publicacion

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Administracion
Departamental del Quindio vigencia 2023, debera ser publicado en la pagina web
del ente territorial a més tardar 31 de enero de 2023.
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