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Acta N° Dia Mes Ao
Fecha 29 01 2018
Tipo de Socializacién y aprobacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
reunion Departamento Quindio vigencia 2018
Hora 2:00 p.m. Préoxima | Dia | Mes | Afio
Lugar Despacho Secretaria de Planeacion reunion
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Pro_fespna_l Angela Maria Cardona Ortiz ProfeS|opaI Uplyersnarlo .
Universitario Secretaria Juridica y Contratacion
Secretario de

2 | Planeacioén

Alvaro Arias Young

Secretaria de Planeacion

Secretario del Interior

Héctor Alberto Marin Rios

Secretaria del Interior

Secretaria de Hacienda
4 | y Finanzas Publicas

Luz Elena Mejia Cardona

Secretaria de Hacienda y Finanzas
Publicas

5 Secretario de Salud Cesar  Augusto  Rincon Secretaria de Salud
Zuluaga
Secretario de Turismo, Jorge Humberto Guevara | Secretaria de Turismo , Industria y

6 | Industria y Comercio

Narvaez

Comercio

Secretario de Aguas e
7 | Infraestructura

Juan Antonio Osorio Alvarez

Secretaria de Aguas e Infraestructura

Secretario de |
8 | Educacion Alvaro Arias Velasquez Secretaria de Educacion

Secretario de

Agricultura, Desarrollo Secretaria de Agricultura, desarrollo
9 Rural y Medio Ambiente Carlos Alberto Soto Rave Rural y Medio Ambiente

Secretario de

Representacion Judicial | Jamer  Chaquip  Giraldo | Secretaria de Representacion Judicial
10 .

y Defensa del | Molina y Defensa del Departamento

Departamento

Secretaria
11 | Administrativa Catalina Gobmez Restrepo Secretaria Administrativa




Asistentes

NO

Cargo

Nombre

Dependencia

12

Secretaria Juridica y de
Contratacion

Cielo Lépez Gutiérrez

Secretaria Juridica y de Contratacion

13

Secretario de Cultura

James Gonzalez Matta

Secretaria de Cultura

14

Jefe Oficina de Control
Interno Disciplinario

Liliana Palacio Alvarez

Direccion de Control

Disciplinario

Interno vy

Jefe Oficina de Control

15 | Interno de Gestién Jose_ Duvan Lizarazo Jefe Control Interno de Gestion
Cubillos
16 | Directora Técnica Martha Elena Giraldo Secretaria de Planeacion
Ramirez
Orden del dia
N° Temaética Responsable
1. | Verificacion de asistencia
Gobernador
2. | Orden del dia Gobernador
3 Socializacion y aprobacion Plan Anticorrupcion y Atencion al | Secretaria de
" | Ciudadano Planeacion
4. | Proposiciones y varios

Desarrollo Temaéatica
1. Verificacion del Orden del dia

El Secretario de Planeacion Doctor Alvaro Arias Young da la bienvenida a los
asistentes resaltando la importancia del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano, en el accionar de la administracion Departamental.

Ademas, realiza la verificacion de la asistencia de los convocados constando que se
hicieron presentes los despachos de: Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente,
Juridica y de Contratacion, Interior, Cultura, Representacion Judicial y Defensa del
Departamento, Salud, Turismo, Industria y Comercio, Administrativa, Hacienda y
Finanzas Publicas, Educacion y Aguas e Infraestructura y los Jefes de las Oficinas de
Control Interno de Gestion y Control Interno Disciplinarios.

2. Orden del dia

El Secretario de Planeacién, da lectura al orden del dia, siendo aprobado por los
asistentes a la reunion.




Orden del dia

NO

Temaética | Responsable

3. Socializacion y aprobacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

El Secretario de Planeacion Departamental Doctor Alvaro Arias con el apoyo de la
Directora Técnica Doctora Martha Elena Giraldo Ramirez realizaron la presentacion de
la propuesta del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del
Quindio vigencia 2018 de acuerdo a:

a) La Normatividad legal aplicable para la estructuracién de cada componente.

b) Informacion reportada por las diferentes Secretarias de Despacho con las evidencias
de socializaciones del Plan al interior de cada una de éstas:

c¢) Los lineamientos metodolégicos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP para la elaboracion de los diferentes componentes del Plan.

Socializacién propuesta contenido Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2018

QUIND'D Si

PARATI

CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPACION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1.1 MARCO NORMATIVO

1.1.1 GENERALES
1.1.2 ESPECIFICOS

1.2 MARCO INSTITUCIONAL

1.2.1 VISION INSTITUCIONAL
1.2.2 MISION INSTITUCIONAL
1.2.3 FUNDAMENTOS

1.2.4 OBJETIVOS

1.2.5 CONTEXTO

1.2.6 COMPONENTES

1.2.7 ALCANCE




Orden del dia

Tematica | Responsable

® @ QUINDD Of

TITULO Il - COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

2.1 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.1.1 GENERALES
2.1.2 ESPECIFICOS
2.1.3 PLAN DE ACCION

2.2 COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

2.2.1 GENERALES
2.2.2 ESPECIFICOS
2.2.3 PLAN DE ACCION

. B L Py
ol QUINDIOAY]

AL Oy PARATI
TITULO Il - COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

2.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

2.3.1 GENERALES
2.3.2 ESPECIFICOS
2.3.3 PLAN DE ACCION

2.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

2.4.1 GENERALES
2.4.2 ESPECIFICOS
2.4.3 PLAN DE ACCION




Orden del dia

NO

Tematica | Responsable

<1 S 4
QUINDIOK]]

TITULO Il - COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
: ATENCION AL CIUDADANO

2.5 COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION

2.5.1 GENERALES

2.5.2 ESPECIFICOS
2.5.3 PLAN DE ACCION

2.6 COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

2.6.1 GENERALES
2.6.2 ESPECIFICOS
2.6.3 PLAN DE ACCION

T o

.. BB QU|ND'IQO S”

QuINDiO
PARATI

TITULO 111 -SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 COMPETENCIA

3.2 PUBLICACION DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

TITULO IV — DISPOSICIONES GENERALES

4.1 INTEGRALIDAD

4.1 PUBLICACION




Orden del dia

NO

Tematica

Responsable

TITULO |
CONTEXTO GENERAL

COMPONENTES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ANTENCION AL CIUDADANO

‘) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrucpcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Ciudadano

Iniciativas Adicionales

Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién al

QUIND'D 51

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PARATI

Mapa de Procesg; s,
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Orden del dia

Tematica | Responsable

QUIND'D Si

PARATI

CUADRO No.1 iNDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
GOBERNACION
VIGENCIAS 2013-2014 Y 2015- ABRIL DE 2016

E

X INDICE 2013-2014 INDICE 2015- ABRIL DE 2016
T COMPONENTES  caumcaoON ~ CAURCAGON CAUFCAGON ~ CAUICAGIGN

E SOBRE1D  PONDERADA SOBRE 100 PONDERADA

R

N VISIBILIDAD 67.7 203 712 231

o INSTITUCIONALIDAD 720 288 64 256

CONTROY SANCION 813 244 65.3 19.6
10T 135 68.3

QUIND'D Si

PARATI

GRAFICA No. 2 INDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
GOBERNACION COMPONENTE VISIBILIDAD DE LA INFORMACION
VIGENCIAS 2013-2014 Y 2015- ABRIL DE 2016
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CION DE LA GESTION
65,
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SERVIOO AL QUDADANO
mioT 70,05 7345




Orden del dia

NO

Temaética | Responsable

QUINDID Sj

GRAFICA No. 3 INDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
GOBERNACION COMPONENTE INSTITUCIONALIDAD
VIGENCIAS 2013-2014 Y 2015- ABRIL DE 2016

— INDICE 2015- ABRIL

QUIND'D Si

PARATI

GRAFICA No. 4 iINDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
GOBERNACION COMPONENTE CONTROL Y SANCION
VIGENCIAS 2013-2014 Y 2015- ABRIL DE 2016




Orden del dia

NO

Tematica

| Responsable

GRAFICA No. 5 INDICE DE GOBIERNO ABIERTO DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
VIGENCIAS 2011-2016
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QUIND'D Si

PARATI
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GRAFICA No. 6 iNDICE DE GOBIERNO ABIERTO COMPONENTE ORGANIZACION
DE LA INFORMACION VIGENCIAS 2011-2016
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QUIND'D Si

PARATI
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Orden del dia

NO

Temaética | Responsable

QUIND'D Si

PARATI

GRAFICA No.6.1 INDICE DE GOBIERNO ABIERTO
SUBCOMPONENTES ORGANIZACION DE LA INFORMACION VIGENCIAS 2011-2016

QUINDD 5j

GRAFICA No. 6.2 INDICE DE GOBIERNO ABIERTO
POR DESAGREGADO DE SUBCOMPONENTES ORGANIZACION DE LA
INFORMACION VIGENCIAS 2011-2016

ll




Orden del dia

Tematica | Responsable

QUIND'D Si

PARATI

GRAFICA No.7 INDICE DE GOBIERNO ABIERTO COMPONENTE DIALOGOS DE
LA INFORMACION VIGENCIAS 2012-2016

2016
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QUIND'D Si

PARATI

GRAFICA No. 8 iNDICE DE GOBIERNO ABIERTO COMPONENTE EXPOSICION DE
LA INFORMACION VIGENCIAS 2012-2016
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Orden del dia

NO

Tematica | Responsable

TITULO Il
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIPON Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

y [
Ol e

=3 QUIND'D 51

QuiNpio
PARATI

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL

RIESGO DE CORRUPCION

CONSTRUCCION MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN DE ACCION |
CONSULTA Y
DIVULGACION MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

—_—
J

o) b I 4
£y QUINDIONY|

Quinoio
PARATI

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificar los tramites, otros
procedimientos
administrativos y procesos
que tiene la entidad.

Clasificar segun importancia los
tramites, procedimientos y
procesos de mayor impacto a
racionalizar.

tiempos, pasos, procesos,
procedimientos. Incluir uso de
medios tecnoldgicos para su
realizacion.




Orden del dia

NO

Tematica

| Responsable

QUIND'D Si

PARATI

RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION DE
CALIDAD Y EN
LENGUAJE
COMPRENSIBLE

DIALOGO DE DOBLE
VIA CON LA
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

T @+ et

EVALUACION Y
RETROAMINETACIONA
LA GESTION
INSTITUCIONAL

QUlND'li)

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO s

RELACIONAMIENTO CON
EL CIUDADANO

NORMATIVO
Y PROCEDIMENTAL

FORTALECIMIENTOS DE
LOS CANALES DE
COMUNICACION




Orden del dia

NO

Temaética | Responsable

QUIND'D Sml'

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA
INFORMACION

TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA

ACTIVA PASIVA

CRITERIO
. DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

Una vez concluida la socializacion, el Secretario de Planeacion Doctor Alvaro Arias
Young, presenta a consideracion de los asistentes el Plan Anticorrupcion, siendo
aprobado por unanimidad.

NO

Conclusiones

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del Quindio
vigencia 2018 deber4d ser publicado en la pagina web del entre territorial
(quindio.gov.co), de conformidad con los dispuesto en el Decreto 124 de 2016
“ Publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcién. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio
web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo”.




NO

Conclusiones

Los resultados del

seguimiento al

cumplimiento de

las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano la Gobernacion del Quindio, a cargo de la
oficina de Control Interno y de Gestidn, los cuales seran publicados en la pagina web
de la Gobernacion del Quindio asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Anexos

Documento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Lista de asistencia

Compromisos y tareas | Responsable Fecha Control Observaciones
de ejecutar (Ejecutad
a/Pendien
te)
Publicacion en la pagina La Secretaria de
web del entre territorial s
o . Planeacion una vez
(quindio.gov.co) a mas
aprobado el Plan
tardar el 31 enero de ANticormuncion e
2018 de conformidad con P
: compromete a
lo establecido en el . . .
Secretaria de A mas entregar en medio
Decreto 124 de 2016 L -
» Sy Planeacion tardar el digital el  Plan
Publicaciéon del Plan . .

. . 31 de Anticorrupcion y
Anticorrupcion 'y  de ficina de | 9 | Ciudad
Atencién al Ciudadano y Oficina de las enero Atencion a _C_lu adano

TICs de 2018 a la oficina de

Mapa de riesgos de
corrupcion. Las
entidades del orden
nacional, departamental
y municipal deberan
elaborar y publicar el

comunicaciones para
su correspondiente
publicacion por parte
de las oficina de la
TICS




Compromisos y tareas | Responsable Fecha Control Observaciones
de ejecutar (Ejecutad
a/Pendien
te)

nacional, departamental
y municipal deberan
elaborar y publicar el
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos eii
el enlace de
“Transparencia y acceso
a la informacion” del sitio
web de cada entidad a
mas tardar el 31 de
enero de cada afno”.

de las oficina de la
TICS

Responsable: Nombre

Cargo

4 e
ALVARO ARIAS YOUNG | Secretario de Planeacion M
Departamental d % -
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:

Gloria Inés Marin Betancourth

Gloria Inés Marin Betancourth

Gloria Inés Marin Betancourth

Cargo: Jefe de Oficifa

Cargo; Jefe de Oficina

Cargo. Jefe de Oficina
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