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DIAGNOSTICO

LINEA ESTRATEGICA LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA
SECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

A continuacidon se muestra los indicadores de bienestar y de resultados bases para la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales seran el
insumo para definir el plan de desarrollo de la Secretaria TIC 2020 — 2023.

1. Nivel de avance alto en el indice de Gobierno en linea.

Una de las problematicas mas comunes en los diferentes sectores de la region, es el
desconocimiento y la falta de apropiacion de las tecnologias de la informaciéon. Se pudo
evidenciar el bajo uso de las TIC en diversas actividades como el comercio, el sector
agrario, transporte, turismo etc. Por lo tanto esta situacidn genera un bajo desarrollo
social y econédmico desde la perspectiva TIC, en el departamento, dejando la region con un
atraso significativo comparandolo con otras regiones del pais. Pero también mostrandose
rezagada y en cierta forma desconectada pues no alcanzamos los niveles que otros
territorios tienen, y que le apuntan a las tecnologias como motor deld esarrollo.

Por lo anteriormente expuesto, se pretende continuar con la implementacion de la
estrategia de Gobierno Digital, anteriormente llamada gobierno en linea, que tiene como
objetivos principal incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital. De esta manera, la entidad busca, no solo que el uso de la
tecnologia sea agil, sencillo y util para las personas, sino también que la interaccidn entre
los diferentes actores involucrados en la politica se dé en medio de un ambiente seguro,
corresponsable y previsible.

1.2 indice De Cumplimiento 2017 — 2018

¢ indice a nivel nacional
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[& Grafica 1. indice de cumplimiento a nivel nacién gobierno digital
R AN i< 3
= (o s o

=Ry % GOBIERNO DIGITAL oo |

Indicadores de cumplimiento Todas v Tods
Territorio, 2017-2018
povero i
Todas Vv Todas 4
Namero total de entidades 2017 Numero total de entidaces 2018
2474 1502 Todas V' Todas
Todas Vv Todas

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2liwi
dCl6liFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRKLWIJhNmE5SMWEzYzU40CIsImMiOjR9

En la grafica anterior se observa que el nUmero total de entidades del territorio evaluadas
en el afio 2018 fue de 1502.

Grafica 2. Indice de cumplimiento a nivel nacién GD

I. indice de cumplimiento Gobierno Digital

e Promedio grupo par [l Puntaje consultado - Promedio grupo par  [Jij Puntaje consultado m

# entidades # entidades
consultadas 2017 consultadas 2018

221 34,0

0.0 89.4 0.0 96,0
Puntaje minimo Puntaje maximo Puntaje minimo Puntaje maximo
Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y méximo corresponden al puntaje minimo y maximo de
grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y méximo general

https://app.powerbi.com/view ?r=eyirljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2LWE5SNDEtYTQyZiM2NzM2ZmQ2liwi
dCl6liJFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYiRkKLWIhNmME5SMWEzYzU40CIsiImMIiOjR9

La grafica anterior muestra el puntaje que se obtuvo en el afio 2018 de 34.0, comparado
con el afio 2017 incremento en de 11.9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
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A continuacién se muestra el indice de cumplimiento de los diferentes temas relacionados

con la estrategia de gobierno digital como lo son:

e Seguridad de la informacién

e Arquitectura

e Servicios digitales de confianza
e Empoderamiento ciudadano

Grafica 3. Indice de cumplimiento Areas de GD

et 2474

consultadas 2017

El 2

172

II. Indicadores de cumplimiento de Gobierno Digital

# enfidades
consultadas 2018

8 Seguridad de la informacion ® Arquitectura ® Servicios digitales de confianza y calidad ® Empoderamiento ciudadano a través de un Estado abier...

471

https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2LWE5SNDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2liwi

dCl6liFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkLWIhNmESMWEzYzU40CIsImMiOjR9

Se puede observar un incremento significativo en cada una de las areas mas relevantes de

la estrategia de gobierno digital.
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1.3 indice a nivel Departamental
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Grafica 4. indice de cumplimiento a nivel nacional

Lo oeegons F“’“,?,Q

i Feo-GOBIERNO
S ZDIGITAL

GOBIERNO DIGITAL
Indicadores de cumplimiento

Territorio, 2017-2018

NUmero total de entidades 2017

2474 1502

Numero total de entidades 2018

REGION DEPARTAMENTO

Eje Cafetero Y Antioquia Quindio
UNICIPIO ATEGORIA MUNICIPAL

Todas V' Todas W
UNICIPIOS DE ESTABILIZACION ATURALEZA JURIDICA

Todas V' Todas W
o oo
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https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tqg2LWE5SNDEtYTQyZiM2NzM2ZmQ2liwi

dCI6liFAMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkKLWIhNmESMWEzYzU40CIsImMiOjR9

En la grafica anterior se observa que el nimero total de entidades del territorio evaluadas

en el afio 2018 fue de 1502.

Grafica 5. indice de cumplimiento a nivel departamental

s Promedio grupo par Il Puntaje consuitado

23.8

89.4

Puntaje minimo ntaje maximo

Nota 1: El promedio del grupo par sdlo aparece para consultas por entidad.

# entidades
consultadas 2017

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo y méximo del
grupo par, para las demas consultas correspenden al puntaje minimo y méximo general

Promedio grupo par [l Puntaje consuitado

#entidades
consultadas 2018

96.0

Puntaje maximo

Fuente:https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2L WE5NDEtYTQyZjM2NzM2Z
mQ2liwidCI6ljFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkLWIhNmMESMWEzYzU40OCIsImMiOjR9
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En la grafica anterior se muestra el puntaje obtenido por el departamento del Quindio, en
el cumplimiento de la estrategia de gobierno digital en los afios 2017 y 2018:

e Afo 2017 se obtuvo un puntaje de 23,8 sobre un total de 89.4, lo cual
representa un 26,62 % de cumplimiento.

e Afo 2018 se obtuvo un puntaje de 40,2 sobre un total de 96.0, lo cual
representa un 41,87 % de cumplimiento.

A continuacién se muestra el indice de cumplimiento de los diferentes temas relacionados
con la estrategia de gobierno digital en el departamento como lo son:

e Seguridad de la informacién

e Arquitectura

e Servicios digitales de confianza
e Empoderamiento ciudadano

Grafica 6. Indice de cumplimiento AREAS GD

II. Indicadores de cumplimiento de Gobierno Digital

# enfidades # entidades
consultadas 2017 consultadas 2018

0 Seguridad de la informacion @ Arquitectura ® Servicios digitales de confianza y calidad ® Empoderamiento ciudadano a través de un Estado abier...

588

Fuente:https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2Z
mQ2liwidCI6ljFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkLWIhNmMESMWEzYzU40OCIsImMiOjR9

Se puede observar un incremento significativo en cada una de las areas mas relevantes de
la estrategia de gobierno digital.
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1.4 indice a nivel de la Gobernaciéon del Quindio.

Grafica 7. Indice a nivel de gobernacién

Somos‘ ‘ uindio
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GOBIERNO DIGITAL s |

|ndicad0res de Gumplimiento Eje Cafetero Y Antioquia ' Quindio

Territorio, 2017-2018
.
Todas hd Todas

Numero total de entidades 2017 Numero total de entidades 2018 .
2474 1 502 Todas v Todas

T—
Todas g Gobernacion De Quindio

Fuente:https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2L WE5NDEtYTQyZjM2NzM2Z
mQ2liwidCI6ljFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkLWIhNmMESMWEzYzU40OCIsImMiOjR9

En la grafica anterior se observa que el nimero total de entidades del territorio evaluadas
en el afio 2018 fue de 1502.

A continuacidon se muestra el puntaje obtenido por la gobernacion del Quindio, en el
cumplimiento de la estrategia de gobierno digital. El puntaje obtenido fue de 78.2

Grafica 8. indice a nivel de Gobernacion

. indice de cumplimiento Gobierno Digital

e Promedio grupo par [l Puntaje consultado n Promedio grupo par [l Puntaje consultado n
#entidades # entidades
39.0 consultadas 2017 consultadas 2018
15.5 ! 82.0
taje minir Puntaje m minire Pur
Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad Nota 2: Para las consultas o y méaximo corresponden al puntaje minime y méaximo del
grupo par, para las demas con len al puntaje minimo y maximo general

Fuente:https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM
2ZmQ2liwidCI6ljFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkKLWIhNmE5SMWEzYzU40CIsiImMiOjR9

A continuacién se muestra el indice de cumplimiento de los diferentes temas relacionados
con la estrategia de gobierno digital en la gobernacién del Quindio:
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e Seguridad de la informacién
—— e Arquitectura
- e Servicios digitales de confianza
e Empoderamiento ciudadano

Grafica 9. indice a nivel gobernacién

Il. Indicadores de cumplimiento de Gobierno Digital

os ntidade:
2017] 18

® Seguridad de la informacion ® Arquitectura ® Servicios digitales de confianza y calidad ® Empoderamiento ciudadano a través de un Estado abier.

952
EZE -

Fuente:https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNmUyZjc2ZDgtODg30C000Tg2L WE5NDEtYTQyZjM2NzM2Z
mQ2liwidCl6ljFhMDY3M2M2LTIOZTEtNDc2ZC1iYjRkLWIhNmMESMWEzYzU40OCIsImMIiOjR9

A continuacidn se muestra el comparativo de indice de cumplimientos del departamento
con la nacién en los afios 2017 y 2018.

Tabla 1. indice de Cumplimiento Gobierno Digital

‘ ANO ‘ Departamento Nacional \
2017 23.8 22.1
2018 40.2 34

Se observa que en el departamento se dio un cumplimiento con un puntaje de 40.2 el cual
obtuvo un crecimiento de 16.4 puntos entre el afio 2017 y 2018.
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Gréfica 10. Tabla 2. Comparativo departamento con la nacidn
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Fuente: Elaboracion Propia

2. Tasa de crecimientos de puntos de acceso a internet gratis

Este indicador le apunta al numeral (4.1.1.1 - 4.1.8.1), del programa de gobierno de la
gobernacién del Quindio.

Otra de las problemadticas mds comunes en la regidn, es la falta de acceso a internet en
diversos lugares rurales y/o urbanos. Esta situacion dificulta el acceso a las tecnologias de
la informacion por parte de la comunidad, generando de este modo poca apropiacion de
las TIC y retraso en los procesos cotidianos, ya que las Tecnologias de la Informacidn se ha
convertido en una herramienta indispensable para el desarrollo de la comunidad.

En este indicador se pueden encontrar varios servicios en donde permita la conexion a
internet de manera gratuita, entre los mas destacados se encuentran, los kioskos digitales,
puntos vive digital y las zonas wifi.
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‘ Grafica 111. Zonas wifi Nivel nacional
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Fuente:https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Zonas-Wi-Fi/gwei-eiiw

Se tomd como base los datos estadisticos de la informacion de los puntos de acceso a
internet como son, lo puntos vive digital kioskos digitales y zonas wifi en el departamento

Tabla 2. Zonas WIFI Nivel Departamental

Municipio Zonas Wifi
Armenia
Buenavista
Calarca
Circasia
Cérdoba
Filandia
Génova

La Tebaida
Montenegro
Pijao
Quimbaya
Salento

Total general

R R R R R R NR R AR D

[y
(-}

Fuente:https.//www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Zonas-Wi-Fi/gwei-eiiw
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Gréfica 12. Puntos Vive Digital A nivel departamental
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Fuente:https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Zonas-Wi-Fi/gwei-eiiw
Actualmente el Quindio cuenta con 19 zonas wifi, siendo la ciudad de armenia con mas
zonas wifi instaladas. Siendo la ciudad de armenia con mds zonas en el departamento, a
pesar de que cada municipio cuenta por lo menos con una zona wfi gratis, una de las
problematicas mds comunes en los municipios del departamento es la falta de mas acceso
a internet.
A continuacién se muestra la informacién relacinada con los puntos vive digital instalados
en el departamento del Quindio.
PUNTOS VIVE DIGITAL A NIVEL DEPARTAMENTAL
Tabla 3. PVD Gobernacién
Etiquetas de fila H Cuenta de MUNICIPIO
Armenia 1
Buenavista 1
Calarca 2
Calarcd 1
TU.".YO
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Etiquetas de fila H Cuenta de MUNICIPIO
Circasia
Cérdoba
Génova

La Tebaida
Montenegro
Pijao
Quimbaya
Salento
Total general
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Fuente:https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Zonas-Wi-Fi/gwei-eiiw

Grafica 13. Zonas Wifi departamento del Quindio

| | | ' l l Total W Total
X4 brb © & >

< 2
o V) N 2 R
» L @ ¢
& <&

ZONAS WIFI

2

1,5

1

s |} ]
0

S &
'((\Q/Q Q/Q’bA\C) (”b\’b Cb«

Fuente:https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Zonas-Wi-Fi/gwei-eiiw

En la grafica anterior se observa el nimero de puntos vive digital instalados en el
departamento, siendo la ciudad de armenia lider en nimero de puntos vive. En total el
numero de puntos de acceso a internet en el departamento es de 38, contando zonas wifi
y PVD.

Resumiendo la informacion anterior se encontré que el departamento del Quindio cuenta
con un total de 66 puntos de acceso internet contando con Puntos Vive Digital Quioscos
digitales y zonas Wifi, los cuales 38 puntos de acceso son administrados por la
gobernacion del Quindio. Lo anterior representa una linea base de 57 %.
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A continuacion se mencionan otros indicadores de bienestar del sector de las tecnologias
de la informacion, dejando como indicadores principales los anteriores.

e Incremento de estudiantes por computador en establecimientos educativos.

e Proyectos en TIC en ejecucién formulados por directivos, docentes y estudiantes
de sedes educativas.

e Nivel de avance alto en el Indice de Gobierno en linea.

e Nivel de avance en la implementacién de la politica de reduccién del consumo de
papel.

¢ Nivel de implementacion de plataformas de apoyo a la seguridad.

e Nivel de implementacion del plan de transicion ipv4 a ipv6 en todo el
departamento.

e Nivel de renovacion de infraestructura tecnoldgica de la Gobernacion.

e Incremento de emprendimientos y/o empresas de base tecnoldgica.

e indice de ferias o eventos del sector tecnolégico apoyados y/o realizados.

® Incremento de personas formadas en competencias TIC.

e indice de convenios establecidos para la formacién TIC presencial o virtual.

e Tasa de crecimiento en laboratorios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
implementados (SEMILLEROS).

e Nivel de implementacién en plataformas de gestion turistica implementada.

e Nivel de implementacién en plataformas de gestion turistica implementada.

e Tasa de crecimientos de empresas en el sector productivo transformadas
digitalmente.

e Nivel de implementacién de plataformas de apoyo en alertas tempranas en salud,
educacioén, secretaria interior y familia.

e Incremento de tramites y/o servicios virtualizados en el departamento.
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