PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL 2020-2025

Gobernacién del Quindio



2020-2023
| TABLA DE CONTENIDO
R
; DIAGNOSTICO ..ottt et b bbb b s s bbb s s aeses s s snsebesensnas 3
1. COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO......uoiiieiiieeecieee ettt e eetee e e eree e e e e e e e aaae e e ennaeas 3
1.1  indice De Competitividad del Departamento del QUINAIO. ......c.eeveveeereeeeeeeeeeeeeenns 4
1.2 Indice de Competitividad Turistica Del QUINAIO .........ccceevrveveveeeerieeereeeeeeeeees e 10
INDICE DE GRAFICAS
Grafica 1. Ranking Departamental indice Departamental 2019 .........ccccocevevrveveverreeererenenn. 5
Grafica 2. indice Departamental del Quindio de Competitividad 2015 —2019.................... 6
Graéfica 3. PIB Quindio 2018 - Participacion Actividad econdmica......ccccccuveeeeecivieeeciiveeeennnns 9
Grafica 4. Poblacién Ocupada por Actividad ECONOMICA .....evevveeeeeiiciiriieeeeeeeececirrreeeeee e 10
Grafica 5. Indice de Competitividad Turistica en Colombia 2017 — 2019 ........ccccoeevrmeneee. 12
Grafica 6. Indice de Competitividad Turistica del Quindio 2017 - 2019........ccccoeveeeeruennnee. 13
Grafica 7. Criterios para la evaluacién de competitividad turistica del Quindio 2017 — 2019
...................................................................................................................................... 13
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Ranking Departamental indice de Competitividad Vigencia 2019 ..........c.cocueurueee.e. 4
Tabla 2. Factores y Pilares de la Competitividad Departamento del Quindio ....................... 7
Tabla 3. indice de Competitividad Turistica en Colombia 2017 —2019 .......ccoeeeeveeeveuenennne 11

Tl'!\'(YO

Gobernacion del Quindio

RS
v =
O~ <
'|m° JUINDIO - 753
2 CORAZON DE COLOMBIA > ":.r".‘,}'

o

<
»
>
~

(o}

1, et
Departamento del Quindio ET

DE DESARROLLO




DE DESARROLLO

2020-2023

- DIAGNOSTICO
LINEA ESTRATEGICA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

SECTOR COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
1. COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

El Foro Econémico Mundial define la competitividad como “el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de la productividad de un pais. El nivel de 3
productividad, a su vez, establece el nivel de prosperidad al que se puede llegar por una
economia”. En este sentido, mejorar el indice de competitividad de un territorio
conllevara a incrementar sus niveles de productividad para alcanzar un mayor nivel de
bienestar en sus habitantes; por esta razén es imperante articular los diferentes actores

gue influyen en el desarrollo econdmico del departamento, en torno a los diferentes
escenarios e instrumentos del sistema departamental de competitividad, asi como el
fortalecimiento del tejido empresarial por medio del apoyo y fortalecimiento de los
encadenamientos productivos.

Finalmente, “se puede apuntar que un pais, region o entidad territorial serd competitivo
en la medida en que sus actividades productivas, asi como sus habitantes y organizaciones
publicas, sociales y privadas, sean en conjunto eficaces, eficientes, emprendedores e
innovadores; lo que implica que cuenten con los soportes de infraestructuras,
equipamientos, capital humano e instituciones necesarios para aprovechar sus ventajas
comparativas, constituyéndolas en competitivas”?..

El departamento del Quindio reconocido entre otras cosas por su vocacién turistica, la
cual ha logrado posicionar por la diversificacion y atencidn de su oferta, servicios
complementarios, infraestructura y demas factores importantes en la cadena de valor que
le permiten mantener el reconocimiento del destino.

Pero como a toda actividad econdmica, se le debe garantizar las condiciones en el
territorio para que pueda mantenerse en el tiempo y crecer como destino. Factores como
el cultural, ambiental, econdmico, empresarial, mercado, social y de infraestructura; se
encuentran ponderados dentro de del Plan de Desarrollo, que permitird via proyectos de
inversién, fortalecer el destino a través de la planificacion, organizacion, estructuracion y
sustentabilidad de la oferta de productos y servicios.

La competitividad turistica regional: “Es la capacidad que tiene un destino para insertarse
en los mercados de manera sostenible, mediante la arcuacién de los actores publicos y

1 Ana M.2 Lépez Garcia, Juan José Méndez Alonso, Milagros Dones Tacero. “Factores clave de la
competitividad regional: Innovacion e Intangibles”. Revista ICE, Mayo-Junio 2009. N.2 848. Madrid
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i privados y la creacién de productos diferenciados de alta calidad, innovadores vy
atractivos, que generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante.
Por tanto, la competitividad del destino se construye a partir de la planificacidn y gestion
estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se potencie el
desarrollo socioecondmico y se conserven tanto los recursos culturales y sociales, como
los servicios eco-sistémicos del destino” —Construccién CPTUR -

Los avances y logros de lo descrito anteriormente, serdn medidos a través del indice de
Competitividad Turistica (CPTUR); lo que nos permitira identificar los sectores prioritarios 4
a gestionar y orientar las decisiones de politica publica en turismo

1.1 indice De Competitividad del Departamento del Quindio.

El indice Departamental de Competitividad (IDC), es una herramienta del Consejo Privado
de Competitividad (CPC) y del Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas de la
Universidad del Rosario (CEPEC), cuyo objetivo es medir, de manera robusta, diferentes
aspectos que inciden sobre el nivel de competitividad de los departamentos en Colombia.

El ranking general del IDC se obtiene a partir de la identificacion y cdlculo de 94 variables
duras, agrupadas en tres factores de competitividad: Condiciones Basicas, Eficiencia y
Sofisticacion e Innovacién. El IDC se basa en el marco conceptual del Foro Econdmico
Mundial (WEF, por su sigla en inglés), cuya medicidn de competitividad de los paises se ha
convertido en el referente mundial en la materia. De acuerdo con el WEF, la
competitividad se define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad” (WEF, 2013).

El departamento del Quindio en los ultimos afios ha venido presentado un leve
crecimiento de en la puntuacién del IDC; particularmente en el UGltimo ano, dicho
crecimiento fue de 0,08 puntos; lo que le permitié conservar el noveno puesto en el
ranking entre los 32 departamentos y el Distrito Capital de Bogota.

Tabla 1. Ranking Departamental indice de Competitividad Vigencia 2019

PUESTO | RANKING DEPARTAMENTAL 2019 PUNTAIE

1 BOGOTAD.C. 8.30
2 ANTIOQUIA 6.71
3 SANTANDER 6.29
4 ATLANTICO 6.14
5 VALLE DEL CAUCA 6.07
6 RISARALDA 6.05
7 CUNDINAMARCA 5.96
8 CALDAS 5.91
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~ 9 QUINDIO 5.52
10 BOYACA 5.45
| C— 11 CASANARE 5.18
-
—— 12 NORTE DE SANTANDER 5.13
13 BOLIVAR 5.06
14 TOLIMA 5.00
15 META 4.86
16 HUILA 4.85
17 ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 4.79 5
18 MAGDALENA 4.74
19 CESAR 4.68
20 NARINO 4.54
21 CAUCA 4.53
22 CORDOBA 4.50
23 SUCRE 4.34
24 PUTUMAYO 4.07
25 CAQUETA 4.03
26 ARAUCA 3.92
27 LA GUAJIRA 3.87
28 GUAVIARE 3.57
29 AMAZONAS 3.37
30 CHOCO 3.11
31 GUAINIA 2.84
32 VICHADA 2.78

Fuente: Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario
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Uno de los analisis mas importantes que permite esta metodologia es el entendimiento de
la competitividad como un asunto integral, con la idea de que el advenimiento de la
Cuarta Revolucion Industrial desafia la priorizacién de politicas de los paises. El WEF
considera que el acceso al capital, la libre movilidad de los factores de produccién y la
globalizacién, ponen a disposicion de los paises recursos que les permiten emprender
procesos que antes no estaban disponibles dado su nivel de desarrollo econdmico. Lo
anterior va en contra de la antigua teoria del desarrollo que empleaba el WEF para
construir el IGC, segun la cual el camino al crecimiento econdmico seguia una trayectoria
lineal que demandaba prioridades distintas en funcion de la etapa del desarrollo de los
paises.

En este contexto, el departamento del Quindio obtuvo una puntuacion de 5,52 en la
medicion del IDC para el afio 2019. Esta cifra es el resultado de analizar los siguientes
factores de competitividad: condiciones habilitantes, capital humano, eficiencia de los
mercados y ecosistema innovador.

Grafica 2. indice Departamental del Quindio de Competitividad 2015 — 2019
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario

Estos factores de competitividad se encuentran a su vez divididos en 13 pilares que son
utilizados para obtener un puntaje final a partir de su promedio simple. Adicionalmente,
estos pilares nos permiten observar de manera mas precisa el estado de aquellos sectores
gue inciden de manera directa en la competitividad y productividad del departamento,
como se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Factores y Pilares de la Competitividad Departamento del Quindio

——————
— PUNTAJE
FACTOR G
INSTITUCIONES 6,98
wv
W Lwl
b
SR INFRAESTRUCTURA 4,84
O = 7
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=2+l ADOPCION TIC 6,00
o<
(© B
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s
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-
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o e
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< . .
E =3l SOFISTICACION Y DIVERSIFICACION 4,65
= <
0 >
w O . .
S =3l INNOVACION Y DINAMICA EMPRESARIAL 4,13
W =

Fuente: Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario

El andlisis de los pilares permite identificar que los sectores en los cuales tenemos
mayores deficiencias como departamento en términos de competitividad es en la
eficiencia de los mercados y en el ecosistema innovador; en consecuencia, es en estos
sectores en los cuales se deben centrar los esfuerzos gubernamentales para convertir al
ente territorial en un territorio mds competitivo y por ende mas atractivo para los
inversionistas nacionales y extranjeros.

En lo que ataiie a la eficiencia de los mercados, es preciso reconocer las dificultades que
ha tenido el departamento para la generacion de empleo, lo cual se ve reflejado en la tasa
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% de desempleo de su ciudad capital (Armenia) que cerré el afio 2019 ocupando el tercer
lugar del pais con un 16% de desocupacion laboral. Esta situacidn refleja que las acciones
adelantadas en materia de generacién de empleo y formalizacién laboral por parte de las
administraciones municipales y departamental no han sido lo suficientemente efectivas
para resolver esta problematica; lo que en parte puede obedecer a la carencia de
informacion detallada y los andlisis pertinentes para la toma de decisiones, sumado al
desconocimiento de la poblacion de la oferta publica de empleo existente en el territorio
a través del servicio publico de empleo.

il

Por otra parte, es necesario adelantar acciones que permitan la sofisticacion y
diversificacion de los sectores productivos del departamento, en aras de incrementar el
tamarfio del mercado tanto interno como externo. En tal sentido, se requiere desarrollar
aquellos sectores que han sido identificados como apuestas productivas del
departamento dentro de la Agenda Departamental de Competitividad por medio del
fortalecimiento de los encadenamientos productivos existentes en el territorio con el fin
de hacerlos mas competitivos en el mercado nacional e internacional, de manera que se
puedan diversificar y aumentar las exportaciones de las empresas quindianas; en este
sentido, es necesario contar con un instrumento de planificacién, como un plan
exportador, que defina las acciones que se deban adelantar en el corto y mediano plazo
para mejorar la balanza comercial del departamento.

Finalmente, mejorar la dindmica empresarial es indispensable para mejorar la
competitividad; en este aspecto se debe fortalecer el tejido empresarial del departamento
mejorando la tasa de natalidad empresarial neta, lo que tendrda como efecto el
crecimiento de la productividad y una mayor generacién de empleo. Para que las
empresas nacientes tengan sostenibilidad es necesario que sean el resultado de procesos
de emprendimientos que sean innovadores, competitivos y con mercados claramente
definidos.

En tal sentido, se deben promover en el departamento del Quindio emprendimientos que
desarrollen su actividad econdmica dentro de los sectores productivos priorizados en la
ADCI, emprendimientos que puedan fortalecer los clusteres existentes en etapas como la
proveeduria o la transformaciéon de productos con valor agregado. Este proceso serd
exitoso en la medida en que se pueda contar con diferentes fuentes de financiamiento y
se logre una verdadera articulacién entre las diferentes entidades, publicas y privadas,
que desarrollan actividades en materia de emprendimiento, de manera que los
emprendedores quindianos puedan identificar claramente la ruta de emprendimiento del
departamento.

También es importante considerar el desarrollo que han tenido los diferentes sectores de
la economia en nuestro departamento y el impacto que estos tienen sobre la produccién
de bienes y servicios, asi como el efecto que ejercen sobre el mercado laboral. Segln
informes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, dentro el
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e Producto Interno Bruto del departamento del Quindio para el afio 2018, las actividades
econdmicas de mayor participacién fueron: Comercio; Administracién Publica; Agricola;
Construccion e Inmobiliaria; actividades que conformaron el 74% del PIB. Por su parte, la
industria manufacturera tuvo una participacién de solo el 4,6%. Es importante resaltar que
en esta clasificacion, la categoria de “Comercio” incluye los servicios de alojamiento y
servicios de comida, los cuales estan directamente relacionados con el turismo.

I

Grafica 3. PIB Quindio 2018 - Participacion Actividad econdmica 9
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE

Ahora, en cuanto al aporte que realizan los diferentes sectores productivos en el mercado
laboral del departamento, podemos tomar como referencia la informacién publicada por
el DANE referente a la poblacion ocupada de la ciudad de Armenia durante el afio 2019,
en la cual se puede identificar que las actividades econdmicas que tienen un mayor
impacto son: Comercio y reparacion de vehiculos; Administracién Publica y Defensa;
Industria Manufacturera; Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreacion;
Alojamiento y Servicios de Comida; los cuales representan el 69,5% del total de ocupados.
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P Grafica 4. Poblaciéon Ocupada por Actividad Econdmica

———
e Comercio y reparacion de vehiculos e 25,3%
R Administracion publica y defensa S 14 4%

Industria manufacturera [ 10,4%
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion [ 10,3%

Alojamiento y servicios de comida [ 9,1%
Construccion I 8,3%
Actividades profesionales I 7,2%
Transporte y almacenamiento [ 5,3%

10

Agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura [ 2,5%
Actividades Inmobiliarias B 2,1%

Informacién y telecomunicaciones B8 1,8%

Actividades financieras y de seguros B 1,6%

Suministro de Electricidad Gasy Agua B 1,2%

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares - DANE. Fecha de Publicacion: 08 de abril de 2020

Como podemos observar, al igual que sucede en la participacion del PIB, los servicios de
alojamiento y de comida, que se encuentran directamente relacionados con el sector
turistico, son uno de los sectores mds importantes en el mercado laboral del
departamento, aportando un 9,1% de las personas ocupadas. En virtud de lo anterior, es
valido destacar la importancia de la actividad turistica en la economia de nuestro
territorio, lo cual se desarrollard a continuacién.

1.2 indice de Competitividad Turistica Del Quindio

El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia —CPTUR es una iniciativa de la Asociacién
Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO y la Fundacion Universitaria Cafam-—
UNICAFAM, constituido como un espacio para la generacién de nuevo conocimiento y el
desarrollo de productos de investigacion aplicada y de impacto para el sector turismo.

A partir de su creacién en 2015 y en ejecucién de su actividad de investigacién, el CPTUR
construyd el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC, con el
objetivo principal de registrar y medir los factores asociados a la competitividad de la
actividad turistica, cuyos resultados permitan a las autoridades departamentales, la
priorizacion de las politicas y proyectos, encaminados a mejorar la situacion competitiva
del sector.

Es asi como el sector turismo se perfila hacia una mayor competitividad, con criterios de

productividad y sostenibilidad y en tal sentido, se hace necesario y decisivo conocer
aquellos factores que representan oportunidades y brechas para el mejor desempefio. No
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obstante, no basta con realizar el diagndstico para perfilar las oportunidades de mejora;
las proyecciones del mercado creando entornos globales que llevan al sector a anticiparse

al cambio y a adoptar mejoras para lograr los niveles superiores que exige la dindmica
turistica. En este sentido, el enfoque para alcanzar la competitividad de los destinos debe

ser integral, de tal forma que se adopten acciones que contemplen los aspectos culturales
y ambientales que enmarcan los atractivos turisticos; los temas de generacién vy
distribucion de beneficios sectoriales en el ambito social y econémico.

Tabla 3. indice de Competitividad Turistica en Colombia 2017 — 2019

Fuente: Centro de pensamiento turistico-Colombia (Cotelco-Unicafam)
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Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogotd DC
Bolivar
Boyaca

Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar
Cordoba
Cundinamarca
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda

San Andrés, Providencia y Santa
Catalina
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Departamento del Quindio

N/A
6.09
N/A
5.65
7.12
5.67
4.90
5.33
3.27
4.16
4.44
4.10
3.93
5.35
N/A
4.87
N/A
4.62
4.77
4.80
4.68
N/A
5.40
6.11
N/A

5.43
N/A
4.89
6.24
N/A
N/A
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N/A
6.27
N/A
5.76
7.01
6.65
5.30
5.44
4.13
4.82
5.10
3.71
4.02
5.39
2.96
5.36
N/A
5.61
4.93
4.30
4.64
N/A
5.83
6.38
N/A

5.61
3.28
5.08
6.42
3.13
N/A

3.99
6.05
2.63
5.58
7.05
6.23
5.26
5.46
4.44
4.35
5.32
3.59
3.19
5.39
3.15
4.96
4.42
5.32
4.77
4.47
4.54
2.76
5.62
6.01
4.53

5.54
3.93
5.02
6.10
3.35
3.00
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~ Gréfica 5. Indice de Competitividad Turistica en Colombia 2017 — 2019
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Fuente: Centro de pensamiento turistico-Colombia (Cotelco-Unicafam)

Quindio se posiciona en el sexto lugar con ICTRC de 5,6 a nivel nacional. El
departamento mantiene la posicion desde 2018, pero con un notable ascenso en 2019
respecto 2017, aiio en el que ocupd el octavo lugar. La medicidn se da entre treinta (30)
departamentos del pais y el distrito capital.

Las calificaciones obtenidas por los departamentos en la medicién del indice 2019 se
sitian entre 7,1y 2,6. De este resultado se mantienen lideradas por los mismos destinos,

, Bogota D.C. y los departamentos de Bolivar, Valle del Cauca, Antioquia, Risaralda,
Quindio y Atlantico, aunque con algunas pequeias variaciones al interior de este rango de
la clasificacion, siguen en el top mas alto del ranking.
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¥ Gréfica 6. Indice de Competitividad Turistica del Quindio 2017 - 2019
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El departamento del Quindio ha ido en ascenso con su puntuacién, si comparamos el afio
2017 frente al 2018 y 2019 respectivamente. Pero el gran salto que dio el destino en esta
escala fue en el 2018 con una medicidn del 5.83 la cual le brindo reconocimientos a nivel
nacional. Ya para el 2019 hubo una leve reduccion en comparacion con el 2018; la cual le
permitira al destino y sus actores revisar la gestién en algunos criterios de evaluacién de
esta medicion.

Grafica 7. Criterios para la evaluacidon de competitividad turistica del Quindio 2017 — 2019
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Fuente: Centro de pensamiento turistico-Colombia (Cotelco-Unicafam)
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% Es importante tener en cuenta la escala de calificacién de los criterios; de la siguiente
manera: entre 0 y 2,5 necesidad de atencién y priorizacién; 2,6 y 4,0 posibilidad de
mejora; 4,1 y 6,0 susceptibles de ser parte de procesos de mejora continua; 6,1 y 8,0
apoyan la competitividad del destino; 8,1 y 10,0 aportantes a la competitividad del
destino.

i

De acuerdo a lo anterior, el factor mas critico es el empresarial con una calificacién de
2,46 en el 2019; la cual es importante de gestionar en el destino para seguir avanzando en
el indice de competitividad. 14

Los demas criterios estan en rangos de mejora continua para llevarlos al siguiente escaldn
de apoyo a la competitividad turistica.
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