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NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

TIPO DE PROCESO

Estratégico

Fortalecer el uso, la innovacion y la apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
gestion de la informacion, con el fin de propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad

OBJETIVO gubernamental; promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental, contribuyendo en el
acercamiento permanente de la Administracion Central Departamental con los ciudadanos mediante la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

Aplica para todas y cada una de las dependencias que hacen parte del Administracion Central Departamental,

ALCANCE Entidades Descentralizadas, Entes Territoriales, Sectores Sociales y Econémicos, Comunidad en General del

Departamento del Quindio.

RECURSOS NECESARIOS

Humanos: Servidores publicos y particulares que cumplen funciones publicas.
Fisicos: Hardware y software, Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs).
Financieros: Recursos Inversién y Funcionamiento

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
Y/O ACTIVIDADES PRODUCTOS Y/O CLIENTE EXTERNO Y/O
PROVEEDORES INSUMOS SERVICIOS INTERNO
PLANEAR
- Entidades Publicas | - Constitucion Politica de Desarrollo de Politicas,| Externo:
Nacionales y Territoriales.| Colombia,  Normativa, planes, programas y/o|- Entidades Publicas Nacionales y
- Comunidad. Doctrina y proyectos para la| Territoriales
- Organismos de | Jurisprudencia. mejora de las TIC en el |- Entes de seguimiento, vigilancia
Cooperacion Circulares e instructivos Departamento del| y control
Internacional y Gobiernos| de Superintendencias y Quindio. - Comunidad en General.
Extranjeros. Ministerio TIC Informacién para la
- Entes de seguimiento, |- Consejos de gobierno, | Planeacion y| construccién del Plan de | Interno:
vigilancia y control comités, juntas | direccién Desarrollo, programas y |- Secretarias sectoriales de la

Secretarias  sectoriales
de la administracién
departamental

directivas

Planes de Desarrollo
Nacional y Territoriales.
Politicas Publicas.
Convenios.

proyectos, plan
indicativo, POAI y
rendicion de cuentas
Plan de Accién

Plan Anual de Caja
sectorial
Plan Anual de

administracion departamental
- Servidores publicos
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Adquisiciones sectorial

- Plan Anticorrupcion
sectorial
- Directrices para la

adopcion y aplicacion de
politicas publicas.

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
PROVEEDORES INSUMOS YIOACTIVIDABES | propucTos vio servicios | CHENTE EXTERNOYIO
HACER
Presidencia de la Directrices y - Administracion de los recursos | Externo:
Republica. normativas del tecnoldgicos. - Entidades nacionales y
Ministerio de la TIC Ministerio de la TIC - Administracién y divulgacién de territoriales.
Proveedores externos Decreto 2573 de 2014 Sistemas de informacion y |- Entes de control.
de sistemas de Solicitudes de Gobierno en linea (publicacion|- Comunidad en general
informacion mantenimiento . por pagina web de Ia
. . L 1. Sistemas de la 2 .
Secretarias sectoriales Solicitudes de soporte - Gobernacion). Interno:
L > Informacion e oo .
de la administracion Manuales de Infraestructura |~ Labores de mantenimiento|- Secretarias y
central funcionamiento y Tecnolégica preventivos y correctivos del dependencias de la
mantenimiento de area tecnolégica Administracién Central
equipos. - Realizar copias de seguridad de
Documentos de los aplicativos misionales en
usuarios internos y custodia.
externos.
Manual de procesos y
procedimientos
Presidencia de la Directrices y - Apoyo al desarrollo de | Externo:
Republica. normativas del aplicaciones y contenidos |- Entidades nacionales y
Ministerio de la TICs Ministerio de la TICs . digitales en la industria del territoriales
2. Gobierno . ;
Proveedores externos Decreto 1008 de Digital software regional. - Comunidad en General
de sistemas de 141/06/2018 - Gestion de recursos a nivel del departamento del
informacién Documentos de nacional e internacional para Quindio
Municipios del usuarios internos y inversion _en  proyectos  de
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Departamento. externos. Gobierno Digital. Interno:

- Sectores sociales y|- Manual de procesosy - Asesoria técnica |- Administracion Central
econdémicos del procedimientos acompafiamiento a los municipios | Departamental del Quindio
Departamento. para fortalecer la Politica de

Gobierno Digital.
- Politica de seguridad y privacidad
de la informacion
- Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion
(PETI)
- Plan de Privacidad y Seguridad
de la Informacién
- Plan de Tratamiento de riesgos
de Privacidad y Seguridad de la
informacion
- Plan de Calidad de Datos
- Plan de Capacidad de Servicios
TI
- Plan de Sensibilizacién,
capacitacién y comunicacién para
la seguridad de la informacion
- Programa de Disposicion final de
residuos tecnolégicos
- Catalogo de servicio
- Arguitectura de servicios de Tl
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
PROVEEDORES INSUMOS IO ACTIVIDADES | bpopbucToS Y/0 SERVICIOS CLIENTE EXTEaNe o
VERIFICAR
-Entes de seguimiento, | - Auditorias internas 1. Seguimiento vy |-Seguimientos a los planes de | Externo:
vigilancia y control - Auditorias externas medicion al| mejoramiento -Entes de seguimiento,
- Asamblea Departamental | - Instrumentos de proceso y los|-Seguimiento a los mapas de| vigilanciay control
- Secretarias sectoriales de| Planeacion subprocesos riesgos - Asamblea Departamental
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la administracion | - Plan Indicativo - Seguimiento al Plan | - Comunidad
departamental - Rendiciones Publicas de anticorrupcién
- Consejos de gobierno cuentas - Formulario Unico de Reporte de | Interno:
- Comunidad - Solicitudes Avances de la Gestibn —| Secretaria de Planeacion
- Plan anticorrupcién FURAG - Oficina de Control Interno
- Mapas de riesgos - Seguimiento al cumplimiento| de Gestion
- Manual de procesos y del Plan de Desarrollo a través
procedimientos de los instrumentos de
planificacion
- Seguimiento a Indicadores de
Gestion
ENTRADAS SUBPROCESOS Y/O SALIDAS
ACTIVIDADES PRODUCTOS Y/O CLIENTE EXTERNO Y/O
PROVEEDORES INSUMOS SERVICIOS INTERNO
ACTUAR
- Secretaria de | - Actas de reunion - Seguimientos - Entes de seguimiento,
Planeacién - Evaluacién - Evaluaciones de| vigilanciay control
- Comité Institucional | - Indicadores de gestion desempefio - Partes Interesadas.
de Gestion y | - Procesos y procedimientos. Mejoramiento continuo - Informe de evaluacion - Comité Institucional de
Desempefio - Acuerdos de gestion - Acciones correctivas. Gestién y Desemperio
- Alta Direccién - Compromisos laborales - Acciones preventivas
- Funcionarios y
contratistas

RESPONSABILIDAD DEL PROCESO

PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA

PROCESOS DE APOYO

Secretario de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones

Todos los procesos

Hacienda Publica.

Gestioén Juridica y Contractual.
Gestion Administrativa.
Gestion de la Planeacion.
Gestion Gerencial
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

REQUISITOS DE MIPG

REQUISITOS LEGALES

- Constitucion Politica y Leyes vigentes.

- Directrices Ministerios.

- Plan Nacional de Desarrollo

- Plan de Desarrollo Departamental.

- Planes Municipales de Desatrrollo

- Entes de Control (directrices y circulares).

- Actos Administrativos (Entidades Nacional
y Territoriales).

- Documentacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

- Archivo de Gestion

- Informes

- Tabla de retencién documental TRD

- Politica de Gobierno digital
- Politica de Seguridad digital

simplificacién de procesos
- Politica de Racionalizacion de tramites

Dimensidn Informacion y comunicacion

Dimensidén Gestion con valores para resultados

- Politica de Fortalecimiento organizacional y

- Politica de Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion

Ver Normograma N-TIC-01

INDICADORES DE GESTION

Ver Ficha técnica de Indicadores de Gestion F-PLA-46

GESTION DEL RIESGO

Ver Mapa de Riesgos de Gestién y Corrupciéon MR-TIC-01

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Elaborado por:

Patricia Eugenia Gémez Escobar

Revisado por:

Bryan Johann Aranzazu Medina

Aprobado por:

Jhon Mario Liévano Fernandez

Cargo: Profesional universitaria

Cargo: Director de Gobierno digital

Cargo: Secretario TIC
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