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PROCESO: SALUD PUBLICA

PRODUCTOS O SERVICIOS CONFORMES

POSIBLE SERVICIO
NO CONFORME

TRATAMIENTO SUGERIDO

P%%%f&g © CARACTERISTICAS DESCRIPCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Aseguramiento Asegurar la poblacién | Cobertura en la Disponibilidad de talento : :
. : o : . Humano Director de Calidad en
(Garantia de la Calidad | pobre no asegurada | vigilancia del sistema de

y Prestacion de

servicios de la Salud)

garantizandole servicios
a la salud

aseguramiento en la
prestacion de servicios

Medios de transporte
gque garantice el acceso
a los lugares remotos

la prestacion de

servicios de Salud

Verificacion de
estandares de " g
o Emitir conceptos de | Verificacibn de los
habilitacion de | Conceptos de N : e
i . o habilitacion sin | requisitos para el , , o
prestacion de servicios | habilitacion con g : Profesional Universitario
. ) - . cumplimiento de | otorgamiento de la
(Garantia de la Calidad | requisitos verificados reqUisitos habilitacion
y Prestacion de a
servicios de la Salud)
Capacitacion,
socializacion, Asistencia
técnica, en Salud Programacion y
Publica, promocién coordinacion
social y Sistema Las entidades de salud | adecuadas, y uso de
obligatorio de la | Pertinente, oportuno vy | sin asistencia técnica y | herramientas : : o
; : . . : . Profesional Universitario
Garantia de la Calidad | confiable acciones de inspeccién | (cronogramas de
en la prestacion de y vigilancia actividades, actas de
servicios de  salud concertacion y

(Prevencién, vigilancia y
control de factores de
riesgo en salud)

seguimiento)
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Realizaciébn de visitas
de inspeccion, vigilancia
y control a sujetos de
atencion de interés en
Salud Publica
(Prevencién, vigilancia y
control de factores de
riesgo en salud)

Ejercer las acciones de
inspeccion vigilancia y
control sanitario de los
factores de riesgos
presentes y asociados
en los establecimientos
de interés  sanitario
ubicados en el
departamento

No realizar visitas a los
establecimientos de
interés  sanitario con
posibles riesgos, dafios
e impactos negativos
para la salud humana

Disponibilidad de talento
Humano

Programacion y
coordinacién adecuadas
de las visitas

Profesional Universitario

Administracion de los
Sistemas de informacién
(Gestion Estratégica de
apoyo al Sistema de
Salud)

Disponibilidad total de
las plataformas
informaticas de la
Secretaria de Salud

No disponibilidad de los
servicios por causa de
contaminacién de virus
informaticos

Actualizacion periddica
de antivirus en todos los
equipos.

Profesional Universitario

Redireccionar a la

direccion . P.QRS. mal Redireccionar las PQRS | Auxiliar administrativo
correspondiente en el | direccionadas
Sistema de Atencion al | tiempo oportuno
Ciudadano SAC Envio de alertas a
(Gestion Estratégica de través del aplicativo o - .
. Auxiliar administrativo
apoyo al Sistema de Demora en respuesta | SEVENET y/o correos
Repuesta oportuna a los . . o
Salud) o después de radicado el | electrénicos recordando | . .
requerimientos .y S Director a quien fue
requerimiento la obligacion de | . )
direccionada la PQR
respuesta del
requerimiento
Seguimiento y gestion | Realizar el cargue | No contar con el | Planificar con - - :
. . i L L Técnico administrativo
financiera (Gestion | oportuno de la | seguimiento a los | anticipacion, de manera /o
Estratégica de apoyo al | informacion  de  los | instrumentos de | estratégica las | ¥ , : o
) e L Profesional Universitario
Sistema de Salud) proyectos gue se | planificacion y | actividades para el
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ejecutan con recursos

proyectos, a tiempo

seguimiento a proyectos

del Sistema General de y el control a Ila
Participacion y ordinarios ejecucion de los
recursos

Determinar  si  existe

responsabilidad por

parte de los prestadores No ejercer la Profesional Universitario
Proceso Sancionatorio de la . Salud en sus competencia como ente Implt_ementa_r Proceso Personal de apoyo

respectivos procesos sancionatorio

teniendo en cuenta la
normatividad vigente.

de control
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